Compte rendu de la conférence préparatoire de clarification aux soumissionnaires de l’appel à proposition pour le recrutement d’un partenaire chargé de la mise en œuvre du marketing social de sa stratégie de communication, suivie par une session de formation sur le nouveau système d´appels d´offres en ligne e-tendering

	Date : le 14 juillet 2021
Heure : 13h00 à 15h15
Mode de réunion : sur ZOOM 

	Nombre de participants : 18

	Lien de publication de l’appel à proposition :
https://www.mediacongo.net/appel-societe-30152_pnud_appel_a_propositions_a_budget_fixe_pour_le_recrutement_d_un_partenaire_charge_de_la_mise_en_uvre_du_marketing_social_de_la_strategie_de_communication_du_programme_energie_fonaredd.html

	NOTE IMPORTANTE :
Les offres doivent être soumises uniquement en ligne via le système Etendering du PNUD au plus tard le 28 juillet 2021).  




Récapitulatif :

1 : Une présentation détaillée de l’appel à proposition a été faite par Godefroid Meskia du département des achats du PNUD. Il s’en est suivi une session de formation du système e-tendering. 

2 : Le chef de Projet du Programme FONAREDD, Kouadio Ngoran a expliqué la mission du programme. Le programme Energie du Fond National REDD (FONAREDD) vise à la réduction du bois énergie, identifié comme 2e moteur de déforestation en RDC dans le cadre du processus REDD+. Pour ce faire, le programme comprend 2 volets : 1 sur le cadre politique et réglementaire et le 2 sur l’appui au secteur privé œuvrant dans la promotion des foyers améliorés et Gaz de pétrole Liquéfié (GPL) dans une perspective de bâtir un marché durable. Pour atteindre ces objectifs, le programme envisage de mettre en œuvre une campagne de communication par une approche de marketing social pour le changement de comportement des populations pour l’adoption de modes de cuisson propre. 

3 : Les questions et commentaires suivants des soumissionnaires ont été notées et répondues :
Q1 : Y aura-t-il un replay pour cette réunion ? nous avons eu des problèmes de connexion.
R : Non, il n’y aura pas de replay. Veuillez svp vous référer au compte rendu de la réunion. Pour toute autre question, vous avez jusqu’au 21 juillet pour les adresser à soumission.info@undp.org 

Q2 : Est-ce que cet appel concerne seulement les ONGs, ou bien les Entreprises Sarl aussi ?
R : Seules les organisations de la société civile (OSC) sont concernées par cet appel à propositions. Une OSC qui ne dispose pas de toute l’expertise nécessaire pour tous les aspects de l’appel à proposition peut sous-traiter les services d’une agence de communication. Dans ce cas, l’offre technique devra clairement préciser et fournir les preuves de cette expertise. Par ailleurs, le contrat sera signé uniquement par l’OSC.

Q3 : La diffusion des outils de sensibilisation et de communication sera-elle prise en charge par le prestataire ?  
R : La diffusion des outils de sensibilisation et de communication sera prise en charge par un autre partenaire. 

Q4 : Est-ce que le soumissionnaire doit forcément répondre à toutes les lignes d’activités ou sur une partie seulement ? Certaines organisations n’ont pas toujours les capacités de répondre sur tous les axes.
R : Le soumissionnaire sélectionné sera celui qui aura fait la meilleure démonstration dans sa proposition technique de produire « tous les livrables requis ».

Q5 : Nous souhaitons avoir les critères de sélection du partenaire.
R : Les critères de sélection sont mentionnés dans le document d’appel d’offres, voir le lien plus haut. 

Q6 : Une micro-évaluation du PNUD est en cours avec un cabinet. Est-ce que cette micro-évaluation est en rapport avec cet appel ?
R : Non, cet appel à propositions est un processus bien distinct du processus de micro-évaluation en cours pour certaines organisations. 

Q7 : Ma question serait de savoir si le soumissionnaire, dans sa soumission devra considérer la couverture de toutes les provinces cibles ou est-il possible qu'il couvre une seule province de son choix ?  
R : Le programme FONAREDD Energie couvre les cinq (5) provinces mentionnées dans l’appel à propositions. Le soumissionnaire sélectionné devra donc être en mesure de couvrir tous les territoires du programme. 
« L’objectif de cet appel à proposition est de procéder au recrutement d’un partenaire de mise en œuvre pour la réalisation d’activités de communication et marketing social de certaines activités du programme Énergie/FONAREDD dans les Provinces de Kinshasa, Nord et Sud Kivu, Tshopo et Haut-Katanga. » 
	Provinces
	Kinshasa
	Nord Kivu
	Sud Kivu
	Tshopo
	Haut-Katanga

	Territoires
	Kinshasa
	Goma
	Bukavu
	Kisangani
	Lubumbashi




Q8 : Est-ce qu'une organisation de la société civile qui a des antennes ou bureaux dans les 5 provinces, peut faire un projet global qui prend en compte les activités à mener dans ces bureaux ou antennes en provinces ?
R : L’objectif premier de cet appel à propositions est de sélectionner une organisation de la société civile (OSC) qui couvrira les 5 provinces du Programme FONAREDD. Le soumissionnaire avec le maximum de points obtenus pour sa proposition technique en addition de la proposition financière la plus pertinente sera sélectionné. 
La sélection sera axée sur la qualité des offres ainsi que sur l’approche et la méthodologie proposées par l’OSC. Le soumissionnaire doit fournir sa meilleure offre technique et une répartition financière claire du budget proposé.

Q9 : Est-il possible de nous partager également le guide d'utilisation de E-Tendering ?
R : Le guide a été envoyé par Info Soumission Centre de service RDC à tous ceux qui nous ont communiqué leurs adresses courriels.

Q10 : Combien de soumissions de 220.000 seront-elles retenues ?
R : Une seule soumission sera retenue à l’issue du processus de sélection. Le PNUD recherche une seule ONG prestataire, pour un marché avec un maximum de 220 000 USD. Il s'agit du budget maximum indicatif.

Q11 : Comme la réunion tire vers sa fin juste pour rappeler la question qu’il m’a été suggéré de mettre par écrit : Au regard de la diversité des services et produits qui sont attendus des soumissionnaires, j’ai fait la remarque qu’il est difficile qu’une seule ONG rassemble toutes ces capacités. Pour ce qui nous concerne par exemple ce n’est pas le cas. Est-ce qu’il ne faudrait pas envisager un découpage de cette offre ? Plusieurs produits correspondent d’ailleurs à des profils qui sont davantage sociétés de communication plutôt que ONG. Merci
R : Voir réponse à Q2.
Le PNUD souhaiterait sélectionner un partenaire de mise en œuvre pour la réalisation d’activités de communication et marketing social de certaines activités du programme FONAREDD Énergie dans les Provinces de Kinshasa, Nord et Sud Kivu, Tshopo et Haut-Katanga. L’Organisation sélectionnée a la latitude de mobiliser les ressources nécessaires pour fournir les résultats attendus par le Programme. Elle reste redevable envers le PNUD de l’ensemble de ces résultats.

Note : Les soumissionnaires qui n’arrivent pas à accéder à la plateforme e-tendering du PNUD et ont besoin d’un appui technique sont invités à se manifester au plus tôt pour que les mesures idoines soient prises. Il en est de la responsabilité de chaque soumissionnaire que sa proposition technique et financière soit reçue avant l’échéance de l’appel à propositions. 

Liste des participants externes intéressés à soumissionner
	
	Nom et prénom
	Structure
	Courriel
	Téléphone
	OSC ou entreprise

	1
	Victor Ezama
	IRI-UCBC
	victorezama@ucbc.org 
	+243 995 164 545
	?

	2
	Alain Banza
	IJEP ONG
	alainbanza@hotmail.com 
	+243 811 407 441
	OSC

	3
	Pauline Bend 
	Fondation Hirondelle
	pauline.bend@hirondelle.org 
	+243 896 380 791
	OSC

	4
	Jean Baptiste LUBAMBA
	ONG CENADEP
	jblubamba@gmail.com
	+243 997 653 390
	OSC

	5
	Rose Masala
	UCOFEM RDC
	ucofemrdc@gmail.com rose.masala37@gmail.com
	+243 819 822 851 

	OSC

	6
	MANI NNANGA MARCEL
	AFRICA MARKET CONGO
	visionmarketforce@gmail.com Site web : 
www.africamarket-insights.com
	+243 973 704 258
	?

	7
	Feni Mundua Jonathan

	UCBC
	feni.mundua@ucbc.org
	+243 993 583 930
	?

	8
	Felicien KITOKO, Coordonnateur des Programmes
	ODH
	odhasbl@gmail.com
	+243 997 675 034
	OSC

	9
	Justin MOBOMI

	CENADEP
	info@cenadepasbl.org
justin.mobomi@gmail.com
	+243 999 911 144
	OSC



*Notez que sur 18 participants dont 5 de l’équipe du programme, il n’y a que 9 participants qui ont donné leurs informations. 
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Questions soumises après la conférence préparatoire du 14 juillet 2021. 

Q12 : Quel est le sort des organisations qui n'ont pas participés à la séance préparatoire mais qui sont intéressées par l’appel ?
Ils peuvent continuer avec le processus, si oui est- ce qu’ils peuvent avoir à leur disposition l'ensemble d'éléments d’éclaircissement ?
R : Les organisations n'ayant pas pris part à la réunion peuvent participer à l'appel d'offres. Le compte rendu de la réunion préparatoire sera partagé le 21 juillet 2021 avec tous les soumissionnaires potentiels qui se seront manifestés.
Q13 : Concernant le format de soumission. Le modèle que vous avez donné en exemple est sur WORD, est à dire que nous sommes obligés de le faire sur WORD ou nous pouvons faire sur PPT et convertir en PDF , uniquement la partie Technique ?
R : Vous pouvez le faire sur word et le convertir en PDF. 

Q14 : Concernant l'expression FRAIS GENERAUX. Dans nos cotations nous avons les frais d’Agence. Est cela que vous appelez FRAIS GENERAUX ?
R : Les Frais Généraux sont les frais de l'agence/ONG…
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