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REQUEST FOR QUOTATION (RFQ)  
 

Наименование и номер запроса на предоставление 
коммерческого предложения (RFQ): RFQ-2021-052 Покупка 
офисной IP телефонной станции и IP телефонных аппаратов 
для здания ООН в г.Нур-Султан 

Дата: 28 July 2021 

 

СЕКЦИЯ 1: ЗАПРОС НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ  КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ (RFQ) 
 

Программа развития ООН в Казахстане любезно просит Вас предоставить коммерческое предложение 
на приобретение товаров, работ и/или услуг, подробно описанных в Приложении 1 данного Запроса.  

Данный Запрос коммерческого предложения включает в себя следующие документы: 

Секция 1: Данное письмо-запрос; 

Секция 2: Инструкции и данные Запроса на предоставление коммерческого предложения; 

Приложение 1:  Перечень требований к потенциальному Поставщику товаров и/или услуг; 

Приложение 2: Форма представления предложения; 

Приложение 3: Техническое и финансовое предложение. 

При подготовке Вашего коммерческого предложения, пожалуйста, следуйте инструкциям и данным 
Запроса на предоставление коммерческого предложения, описанным в Секции 2. Просим учесть, что 
коммерческие предложение должны быть поданы согласно формату Приложения 2 «Форма 
представления предложения» и Приложения 3 «Техническое и финансовое предложение»; метод и 
крайний срок подачи предложений описаны в Секции 2. Вы несете ответственность за обеспечение 
поступления предложения по адресу в указанный срок.  Коммерческие предложения, полученные 
ПРООН после указанного срока по любой причине, не подлежат рассмотрению и оценке.  

Благодарим Вас и с нетерпением ждем Ваше коммерческое предложение. 

С уважением: 

 

Подпись:   

Имя:  Жанат Тилеумуратова 

Должность: Начальница отдела закупок 
Дата:   28.07.2021   

DocuSign Envelope ID: 1AC5DED5-EF34-47B4-9418-890F614D6337



HLCM-PN/UNDP RFQ – October 2020  2 

СЕКЦИЯ 2: ИНСТРУКЦИИ И ДАННЫЕ ЗАПРОСА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Введение Поставщики должны придерживаться требований данного Запроса на коммерчесоке 
предложение, включая все письменные поправки со стороны ПРООН. Данный тендер (Запрос на 
предоставление коммерческого предложения) проводится в соответствии с  Программными и 
Операционными Правилами и Процедурами ПРООН по вопросам Контрактов и Закупок 
 
ПРООН оставляет за собой право не присуждать контракт ни одному из поставщиков в 
результате данного запроса на коммерческое предложение.  
 
ПРООН оставляет за собой право отменить процесс закупки на любой стадии без каких-либо 
обязательств для ПРООН посредством уведомления участников тендера или публикации 
уведомления о его аннулировании на официальном сайте ПРООН. 

Крайний срок 
для подачи 
предложения 

10 августа 2021 до 18-00 по времени г.Нур-Султан 
В случае сомнений касательно часового пояса и точного времени для подачи коммерческого 
предложения, пожалуйста, посетите ссылку http://www.timeanddate.com/worldclock/. 
 
В случае подачи предложения через платформу eTendering просим учесть, что система 
автоматически выставляет время по часовому поясу EST/EDT (New York). 

Метод 
предоставлени
я предложения 

Коммерческие предложения должны быть представлены:  
☐ Через платформу E-tendering 
☒ Отправлены на специальный электронный адрес 
☐ Отправлены через курьера 
☐ Другое указать 

Электронный адрес для коммерческих предложений: procurement.kz@undp.org  

 Формат файлов: PDF 
 Наименование файла должно содержать до 60 символов и не должно включать 

символы, отличающиеся от латинского алфавита. 
 Все файлы предложения не должны содержать вирусы или поврежденные файлы 
 Предложение, отправленное электронной почтой, должно быть не более (МБ): 25 mb 
 Обязательно указывается тема сообщения: RFQ-2021-052 Покупка офисной IP 

телефонной станции и IP телефонных аппаратов для здания ООН в г.Нур-Султан  
 Каждое из отдельных электронных сообщений должно иметь четкую маркировку, 

например “сообщение №. 1 из 5”, а финальное сообщение “сообщение №. 5 из 5”. 
 Рекомендуется, чтобы все предложение было разбито на как можно меньшее число 

приложений. 

 
(Не применимо) Только для конкурсов через систему UNDP E-Tendering:   
[Для подачи предложения посредством платформы eTendering, пройдите по ссылке 
https://etendering.partneragencies.org и введите номер тендера]  

• Введите Код KAZ10 и порядковый номер тендера 

Подробные инструкции о том, как представлять, изменять или аннулировать предложения в 
системе eTendering, содержатся в руководстве для участников системы eTendering и 
видеоуроках, доступных по ссылке: 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-
notices/resources/  

Расходы на 
подготовку 
предложения 

ПРООН не несет ответственности за любые расходы, связанные с подготовкой и представлением 
Поставщиком коммерческого предложения, независимо от результатов или порядка 
проведения процесса отбора 
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Кодекс 
поведения 
Поставщиков, 
мошшеничеств
о и коррупция  

Все потенциальные поставщики должны ознакомиться с Кодексом поведения поставщиков 
Организациии Объединенных наций и минимальными стандартами ожидаемыми ООН от 
поставщиков. С Кодексом поведения, включающим в себя принципы, касающиеся труда, прав 
человека, окружающей среды и этичного поведения, можно ознакомиться, перейдя по ссылке: 
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct 
Кроме того, ПРООН строго придерживается политики абсолютной нетерпимости к запрещенной 
деятельности, включающей мошенничество, коррупцию, сговор, неэтичную или 
непрофессиональную практику, учинение препятствий поставщикам ПРООН, и требует от всех 
участников торгов/поставщиков соблюдения самых высоких этических норм в процессе закупок 
и подписания контрактов. Политика ПРООН, направленная против мошенничества, доступна по 
ссылке: 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andin
vestigation.html#anti  
 

Подарки и 
представительс
кие расходы 

Участники торгов / поставщики не должны предлагать сотрудникам ПРООН подарки или 
оказывать знаки гостеприимства, включая досуговые поездки на спортивные или культурные 
мероприятия, парки развлечений или предложения по организации праздников, проезд или 
приглашения на дорогостоящие обеды, ужины и т.п. В соответствии с этой политикой ПРООН: (a) 
отклонит заявку, если определит, что выбранный участник торгов причастен к какой-либо 
коррупционной или мошеннической практике при участии в конкурсном отборе за 
соответствующий контракт; (b) объявит поставщика не имеющим права на получение контракта 
на неопределенный срок или на определенный период, если в любой момент он определит, что 
поставщик участвовал в каких-либо коррупционных или мошеннических действиях при участии в 
конкурсном отборе или выполнении контракта ПРООН. 

Конфликт 
интересов 

ПРООН требует от каждого потенциального поставщика избегать и предотвращать конфликт 
интересов, сообщая ПРООН о том, участвовали ли вы, или любое из ваших аффилированных лиц, 
либо персонал в подготовке требований, проектировании, определении спецификаций, сметы 
расходов и другой информации, использованной в данном Запросе предложений. Участники 
тендера должны строго избегать конфликт интересов с другими своими заданиями либо 
собственными интересами, и действовать без ожидания получения контракта в будущем. 
Участники тендера, у которых обнаружен конфликт интересов, должны быть 
дисквалифицированы. 
 
Участники торгов должны раскрыть в своих тендерных предложениях информацию о следующем: 
а) Если владельцы, совладельцы, должностные лица, директора, контролирующие акционеры 
субъекта, участвующего в торгах или ключевой персонал, являющийся членами семей 
сотрудников ПРООН, вовлечены в процесс закупки и / или являются представителем 
Правительства страны или любого исполнительного партнера, получающего товары и / или услуги 
в соответствии с настоящим Запросом предложений. 
 
Правомочность участников тендера, которые полностью или частично принадлежат 
Правительству, подлежит дальнейшей оценке ПРООН и рассмотрению различных факторов, таких 
как регистрация, управление в качестве независимого предприятия, доля государства, получение 
субсидий, полномочия и доступ к информации, связанной с данным Запросом предложений, 
среди прочего. Условия, которые могут привести к неоправданному преимуществу перед другими 
участниками торгов, могут привести к окончательному отклонению заявки. 

Общие условия 
и положения 
договора 

Любой заказ на закупку, выпущенный в результате данного тендера, автоматически 
предполагает полное  принятие Общих Условий и Положений (ОУП) для договоров ПРООН.  
Выберите приемлемые ОУП: 
☒ General Terms and Conditions / Special Conditions for Contract.  
☐ General Terms and Conditions for de minimis contracts (services only, less than $50,000)  
☐ General Terms and Conditions for Works 
Соответствующие Положения, а также иные Условия доступны по ссылке UNDP/How-we-buy  

Специальные 
условия 
Договора 

☒ Аннулирование Заказа на закупку/Контракта, если просрочка поставки/выполнения 
превышает 30 (тридцать) календарных дней   
☐ Другое [указать] 

DocuSign Envelope ID: 1AC5DED5-EF34-47B4-9418-890F614D6337

https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
https://popp.undp.org/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POPP_DOCUMENT_LIBRARY/Public/PSU_Considerations%20of%20Contracting_UNDP%20GTCs%20for%20Contracts%20(Goods%20and-or%20Services)%20-%20Sept%202017.pdf&action=default
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Procurement/english/4.%20UNDP%20GTCs%20for%20de%20minimis%20Contracts%20(Services%20only)%20-%20Sept%202017.pdf
https://popp.undp.org/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_POPP_DOCUMENT_LIBRARY/Public/PSU_Award%20and%20Management%20of%20Contract_UNDP%20General%20Terms%20and%20Conditions%20for%20Civil%20Works.docx&action=default
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html


HLCM-PN/UNDP RFQ – October 2020  4 

Правомочность Деятельность Поставщика, привлекаемого ПРООН, не должна быть приостановлена, Поставщик 
не может быть отстранен или иным образом признан неприемлемым какой-либо из организаций 
ООН, Группой Всемирного банка или любой другой международной организацией. Поэтому 
поставщики должны сообщать ПРООН, подпадают ли они под какие-либо санкции или временное 
приостановление деятельности, наложенными этими организациями. Невыполнение этого 
требования может привести к расторжению любого контракта или заказа на поставку, 
впоследствии выданного поставщику ПРООН. 
 
Участник торгов несет ответственность за обеспечение того, чтобы его сотрудники, участники 
совместных предприятий, субподрядчики, поставщики услуг, поставщики и / или их сотрудники 
соответствовали требованиям правомочности, установленными ПРООН. 
 
Участники торгов должны иметь гражданскую правоспособность для заключения контрактов с 
ПРООН и доставки в страну или через уполномоченного представителя [изменить в случае других 
требований правомочности]. 

Валюта 
предложения 

Предпочитаемая валюта предложения тенге 

Совместное 
предприятие, 
Консорциум 
или 
Ассоциация 

Если участник тендера (Запроса на предоставление коммерческого предложения) представляет 
собой группу юридических лиц, которые сформируют или сформировали Совместное 
предприятие (СП), Консорциум или Ассоциацию для участия в тендере (запросе на 
предоставление коммерческого предложения), они должны подтвердить в своем предложении, 
что:  (i) они солидарно назначили одну сторону действовать в качестве ведущей организации, 
должным образом наделенной полномочиями по юридическому обязательству членов СП, 
Консорциума или Ассоциации, что должно быть подтверждено должным образом нотариально 
заверенным соглашением между юридическими лицами и предоставлено совместно с 
предложением; а так же (ii) если им присуждается контракт, контракт должен быть заключен 
между ПРООН и назначенной ведущей организацией, которая действует от имени всех 
организаций-членов, составляющих СП, Консорциум или Ассоциацию.                 
Подробную информацию о применимых положениях о СП, Консорциумах или Ассоциациях 
смотрите в статьях 19–24 Политики запроса предложений Solicitation policy. 
 

Только одно 
предложение 

Участник запроса на предоставление коммерческого предложения (включая ведущую 
организацию от имени отдельных членов любого СП, Консорциума или Ассоциации) должен 
подать только одно предложение, либо от своего имени, либо, если это СП, Консорциум или 
Ассоциация, в качестве Ведущей организации такого СП, Консорциума или Ассоциации. 
Предложения, представленные двумя (2) или более участниками, будут отклонены, если будет 
обнаружено, что у них есть одно из следующего: 
а) у них есть хотя бы один общий контролирующий партнер, директор или акционер; или б) любой 
из них получает или получал прямую или косвенную субсидию от другого / других; или  
в) у них есть один и тот же законный представитель для целей данного запроса предложений; или  
г) они связаны друг с другом, напрямую или через общих третьих лиц, что дает им возможность 
иметь доступ к информации о заявке или влиять на заявку другого участника  данного процесса 
запроса предложений; 
д) они являются субподрядчиками коммерческого предложения друг друга, или субподрядчик 
одной заявки также подает другую заявку от своего имени в качестве ведущего претендента; или  
е) некоторый ключевой персонал, предложенный для работы в команде одного участника 
запроса предложений, участвует в более чем одной заявке, полученной для этого процесса 
запроса предложений. Это условие, относящееся к персоналу, не распространяется на 
субподрядчиков, включенных более чем в одну заявку. 

Налоги и 
пошлины 

Раздел 7 статьи II Конвенции о привилегиях и иммунитетах предусматривает, в частности, что 
Организация Объединенных Наций, включая ПРООН как вспомогательный орган Генеральной 
Ассамблеи Организации Объединенных Наций, освобождена от всех прямых налогов, за 
исключением сборов за общественные коммунальные услуги, а также освобождена от 
таможенных ограничений, пошлин и сборов аналогичного характера в отношении предметов, 
ввозимых или вывозимых для служебного пользования. Все предложения должны быть 
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представлены за вычетом любых прямых налогов и любых других налогов и сборов, если иное не 
указано ниже:  
Все цены должны быть: 
☒ с учетом НДС и других применимых косвенных налогов 
☐ без НДС и других применимых косвенных налогов 
[в соответствии с проектом и действующим соглашением страны] 

Язык на 
котором 
должно быть 
представлено 
предложение  

Русский или английский 
Включая каталоги, инструкции и операционные руководства  

Необходимые 
документы для 
предоставлени
я 

Поставщик должен предоставить следующие документы: 
☒ Приложение 2: Должным образом заполненная и подписанная Форма представления 
предложения 
☒ Приложение 3: Должным образом заполненное и подписанное Техническое и Финансовое 
предложение в соответствии с Перечнем требований, описанным в Приложении 1.  
☒ Приложение 4: Заполненная форма с техническими характеристиками;  
☒ Справка о государственной регистрации/перерегистрации Компании;  
☒ Свидетельство по НДС (для подтверждения плательщик ли вы НДС или нет); 
☒ Справка об отсутствии налоговой задолженности; 
☒ Краткое описание деятельности поставщика (не более 15 стр.); 
☒ Опыт Поставщика по продажам соответствующего оборудования на рынке Казахстана не 
менее 2-х лет с предоставлением списка аналогичных поставок за последние 2 г., 
подтверждённый соответствующими документами (акты выполненных работ, копии контрактов 
и т.д., необходимо заполнить таблицу в Приложении 2); 
☒ Официальное письмо от производителя оборудования на право поставки оборудования; 
☒ Собственная письменная декларация, что компания не находится в списке Совета Безопасности 
ООН 1267/1989, списке Отдела закупок ООН или других списках дисквалификации ООН; 
☒ 2 рекомендательных письма от предыдущих клиентов; 
☒ Письменное подтверждение гарантии на IP-АТС минимум 3 года  и 1 год на IP-телефоны; 
☒ Технический паспорт или любой другой документ с техническими характеристиками 
предлагаемого оборудования; 

Срок действия 
коммерческого 
предложения 

Коммерческое предложение должно оставаться действительным в течение  90 (девяносто) 
календарных дней с крайней даты подачи предложений данного запроса. 

Изменение 
цены 

Никакие колебания цен, обусловленные эскалацией, инфляцией, колебаниями обменных курсов 
или какими-либо другими рыночными факторами, не допускаются в любое время в течение срока 
действия коммерческого предложения после его получения. 

Частичное 
предложение 

☒ Не допустимо 
☐ Допустимо укажите условия частичного предложения, убедитесь, что требования указаны 
правильно для частичного предложения 

Альтернативно
е предложение 

☒ Не допустимо 
☐ Допустимо 
Если допустимо, альтернативное предложение может быть представлено только в том случае, 
если представлено соответствующее предложение, соответствующая требованиям Запроса на 
коммерческое предложение. В тех случаях, когда условия для его принятия соблюдены или 
четко установлены обоснования, ПРООН оставляет за собой право заключить контракт на основе 
альтернативного предложения. В случае представления множественных/альтернативных 
котировок они должны быть четко обозначены как "основное предложение" и "альтернативное 
предложение". 

Условия 
оплаты 

☒ 100% оплата в течение 30 дней по факту полной поставки товаров и документов для 
проведения оплаты  
☐Другое Введите текст 
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Условия 
оплаты 
 

☐ Прохождение инспекции [укажите метод, если возможно] Полная установка 
☐ Прохождение тестирования [укажите стандарты, если возможно]  
☐ Окончание тренинга по успользованию и эксплуатации [укажите количество слушателей и 
место проведения тренингов, если возможно] 
☒ Подписанный акт выполненных работ/ накладная, основанные на полном соответствии с 
требованиями данного Запроса.   
☐ Другое [указать] 

Контактное 
лицо для 
письменных 
вопросов, 
уведомлений и 
разъяснений 

Адрес электронной почты: Nurlan.tleubayev@undp.org  
Внимание: На данный электронный адрес отправка коммерческих предложений недопустима. В 
противном случае, отправленные на этот адрес предложения будут дисквалифицированы. Адрес 
для отправки коммерческих предложений указан в пункте «Метод предоставления 
предложения» выше. 
Любая задержка с ответом со стороны ПРООН не должна использоваться в качестве причины для 
продления срока для представления Предложения, за исключением случаев, когда ПРООН 
определяет, что такое продление является необходимым и сообщает кандидатам  новый срок.  

Разъяснения Запросы на разъяснения от поставщиков будут приниматься не позднее, чем за 3  дня до 
крайнего срока подачи предложений. Ответы на запросы будут опубликованы/ высланы 
потенциальным поставщикам услуг до 06 August 2021 

Метод оценки ☒ Контракт или Заказ на закупку будет присужден предложению, удовлетворяющему 
установленным требованиям, и с наиболее низкой стоимостью   
☐ Другое введите текст 
 

Критерии 
оценки 

☒Полное соответствие требованиям, описанным в Приложении 1 
☒Полное принятие Общих Положений и Условий Договора ПРООН  
☐ Предоставление полноценного объема после-продажных услуг 
☐ Быстрая доставка /максимально короткий срок предоставления товаров или услуг 
☐ Другое Введите текст  

Право на 
непринятие 
предложений 

UNDP is not bound to accept any quotation, nor award a contract or Purchase Order 

Право 
изменять 
требования в 
момент 
присуждения 
контракта 

Во время заключения контракта или Заказа на закупку, ПРООН оставляет за собой право 
изменять (увеличивать либо уменьшать) количество закупаемых услуг и/или товаров, но не 
более, чем на двадцать пять процентов (25% ) от общей суммы предложения, без каких-либо 
изменений стоимостии за единицу товара или иных условий и положений.  

Тип 
заключаемого 
контракта 

☒ Заказ на закупку или Титульная страница договора (Для товаров и/или услуг)  
☐ Договор для выполнения работ  
☐ Иной тип контракта [Долгосрочный договор]  

Предполагаема
я дата 
заключения 
контракта 

Click or tap to enter a date. 

Публикация 
решения о 
заключении 
договора 

ПРООН публикует информацию о присуждении контрактов суммой от 100,000 долларов и выше 
на сайтах Странового офиса и корпоративном сайте ПРООН.  

Правила и 
процедуры 

Данный тендер (Запрос на предоставление коммерческого предложения) проводится в 
соответствии с  Программными и Операционными Правилами и Процедурами ПРООН  

Регистрация на 
платформе 
UNGM 

Любой контракт, заключенный в рамках данного Заказа на предоставление коммерческого 
предложения, будет зависеть от регистрации Поставщика на соответствующем уровне на 
Глобальном рынке Организации Объединенных Наций (UNGM) ссылка на сайт www.ungm.org.  
Участник тендера может по-прежнему представлять коммерческое предложение, даже если он 
не зарегистрирован на UNGM, однако, если Поставщик выбирается для присуждения контракта, 
он должен зарегистрироваться на UNGM до подписания контракта. 
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Приложение 1 

Техническое Задание 
 

Наименование услуги: Покупка офисной IP телефонной станции и IP телефонных 
аппаратов для здания ООН в г. Нур-Султан.  

Проектный номер и 
название проекта 

UN Common Premises Nur-Sultan, 00074921  

Пункт доставки: г.Нур-Султан, Казахстан, ул. Мамбетова 14, Здание ООН 
Срок поставки:  60 календарных дней 

 
1.Общая информация:  
Здание ООН в городе Нур-Султан расположено по адресу ул. Мамбетова 14. В данный момент 

телефонию в здании обеспечивает телефонная станция Samsung OfficeServ 7400, приобретенная в 2008 
году. В связи с необходимостью модернизации существующей телефонной станции и в целях 
обеспечения сотрудников агентств ООН бесперебойной телефонной связью было принято решение о 
приобретении новой телефонной станции на основе межсетевого протокола IP с поддержкой SIP Trunk 
и SIP номеров и поддерживающихся ею телефонных аппаратов. 

 
2.Цель:  
Покупка офисной IP телефонной станции и IP телефонных аппаратов для здания ООН в г. Нур-

Султан. 
3.Результаты и условия выплаты: 

Наименование позиции Кол-во Условия оплаты 
Офисная телефонная станция на основе 

межсетевого протокола IP  
1 100% оплата после 

получения товара  
Телефонные аппараты на основе межсетевого 

протокола IP 
120 100% оплата после 

получения товара  
 
 
4.Технические спецификация на закупаемое оборудование  
 

Наименование позиции Кол-во 

IP-АТС на минимум 300 абонентов и 60 одновременных вызовов. Имеет 
возможность увеличения номерной ёмкости и количества одновременных вызовов. 
Может работать в VoIP сетях, имеет возможность подключать аналоговые 
линии/телефоны, линии BRI, GSM и работать с потоком E1. Поддерживает 
технологию Gigabit Ethernet. 

1 

IP-Телефоны 120 

 
4.1. Требования к IP-АТС 
 
Особенности 
Пользователей: до 300 внутренних абонентов. Возможность расширения до 500 абонентов 
Одновременные вызовы: 60 возможность расширения до 120 
Голосовая почта: возможность записи до 10000 мин на встроенную flash-память или встроенный 

жесткий диск 
Поддерживаемые интерфейсы: 
Возможность поддержки до 24 аналоговых портов (FXO/FXS) 
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Возможность поддержки до 6 GSM портов 
Возможность поддержки до 3 портов E1 
 
Требования к функционалу 
  

• Автоматическая запись разговоров 
• Трансфер вызова 
• Переадресация вызова 
• Парковка вызова 
• Захват вызова 
• Групповой вызов 
• Маршрутизация вызова 
• Прилипание вызова (AutoCLIP) 
• Многоточечный вызов (SIP Forking) 
• Режим ожидания 
• Оповещение (Paging Call) 
• Интерком 
• Конференц-комнаты 
• Режим не беспокоить (DND) 
• Очередь 
• Интерактивный голосовой автоответчик (IVR) с гибкой конфигурацией 
• Музыка в режиме ожидания (Music On Hold) 
• Голосовая почта 
• Быстрый набор 
• Система внешнего доступа к линиям АТС (DISA) 
• Личный кабинет пользователя 
• Отображение статуса абонента (BLF) 
• Autoprovision 
• Доступ к линиям по PIN-коду 
• Привязка мобильного номера к внутреннему номеру абонента 
• Записная книга 
• Черный список 
• Детализация звонков (CDR) 
• SIP SMS 
• Поддержка видео 
• Функция вмешательства (прослушивание, подсказка, вмешательство) 
• Запись разговора (one touch record) 
• Перезвон (Call Back) 
• Поддержка компьютерного приложения (CTI) 
• Простой протокол сетевого управления (SNMP) 
• Резервирование АТС в случае аварии 
• Интерфейс прикладного программирования (API) 
• Поддержка программного телефона 
• Поддержка интеграции с системой биллинга 

 
VoIP характеристики 
  

• Протокол: SIP 2.0 (RFC3261) и IAX2 
• Транспорт: UDP, TCP, TLS 
• Аудиокодеки: G711 (alaw/ulaw), G722, G726, G729A, GSM, Speex, ADPCM, iLBC 

DocuSign Envelope ID: 1AC5DED5-EF34-47B4-9418-890F614D6337



HLCM-PN/UNDP RFQ – October 2020  10 

• Видеокодеки: H263, H263P, H264, MPEG4 
• Факс: Т.30, Т.37, Т.38, G.711 Passthrough 
• Режим DTMF: In-band, RFC4733, RFC2833, SIP INFO 

  
 
Сетевые характеристики 
  

• 2 режима работы с сетью: Статический IP и Динамический IP (DHCP) 
• Межсетевой экран 
• VLAN 
• PPPoE 
• DDNS 
• QoS 
• DHCP-сервер 

 
Физические характеристики 
  

• Процессор: минимум 6Quad 1.2GHz (quad cores) 
• Flash: минимум 8 ГБ 
• RAM: минимум DDR3 2 ГБ 
• LAN: 1 (10/100/1000 Мб/с) 
• WAN: 1 (10/100/1000 Мб/с) 
• USB: минимум 1 (USB 2.0) 
• HDD для записи разговоров: 2.5" SATA HDD, емкость до 2 ТБ 
• Console: 1 (RJ45) 
• Размер: максимум 2 юнита в стандартном коммуникационном шкафу 
• Питание: AC 100-240В 50/60Гц 

 
4.2 Требования к IP-телефонам 
 
Комплект телефонного аппарата должен включать: 

• Базовый блок телефона – 1шт; 
• Телефонная трубка – 1шт; 
• Адаптер питания – 1 шт; 
• Кабель для соединения трубки с базовым блоком – 1шт.; 
• Кабель Ethernet – 1шт.; 
• Подставка – 1шт.; 
• Краткое руководство – 1 шт.; 
• Гарантийный талон – 1 шт. 

 
Характеристики: 

• Цветной экран 
• Размер дисплея - 2,4 дюймов с разрешением 320x240; 
• Поддержка 4 SIP-аккаунтов; 
• Голосовые кодеки G722, G711a/u, G729AB, iLBC, Opus; G.723.1 
• Два сетевых порта RJ45, 1х 10/100/1000 Мбит/с для подключения телефона к локальной сети 

(WAN порт) и 1х10/100/1000 Мбит/с для подключения ПК к телефону (LAN порт); 
• Поддержка PoE 
• Количество контекстно-зависимых программируемых подэкранных XML-кнопок –4, количество 

навигационных кнопок – 5; 
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• Количество DSS-кнопок– 4; 
• Порт для подключения гарнитуры RJ9; 
• Функция громкой связи; 
• Поддержка режимов DTMF: in-band, out-of-band; 
• Поддержка технологий AEC, VAD, CNG, PLC, AJB, AGC; 
• Поддержка функции Hotline; 
• Поддержка 5-сторонней конференции; 
• Поддержка LDAP; 
• Поддержка SIP; 
• Поддержка SNTP; 
• Поддержка UDP, TCP, DNS-SRV; 
• Поддержка TR069; 
• Режим работы в сети IPv4: Static/DHCP; 
• Журнал вызовов на не менее 100 записей в каждой категории (исходящие, входящие и 

пропущенные вызовы) 
• Поддержка голосовой почты; 
• Возможность прослушивания сообщений голосовой почты; 
• Русифицированное меню и веб-интерфейс настройки; 
• Регулировка громкости; 
• Блокировка клавиатуры; 
• Клавиши регулировки громкости; 
• Возможность работы от адаптера питания 5V, 0.6A; 
• Максимальная потребляемая мощность 1.3–1.8 W; 
• Рабочая влажность 10-95% и рабочая температура -10° - 50°С; 

 
5.Непременные условия: 

- Изделия должны быть упакованы таким образом, чтобы избежать механических повреждений в 
процессе транспортировки; 

-  Поставляемый товар должен быть новым в оригинальной упаковке, ранее не использованным; 
- Замена новым оборудованием или комплектующим, если невозможен ремонт приобретенного 

оборудования в случае заводского дефекта и\или брака; 
- Гарантийный срок производителя товара на IP-АТС должен быть не менее 3 лет с момента поставки. 

Гарантийный срок производителя товара на IP-телефоны должен быть не менее 1 года с момента 
поставки. При этом срок действия гарантии Поставщика должен быть не менее чем срок действия 
гарантии производителя данного товара. 

- Стоимость услуг должна включать НДС, если поставщик является плательщиком НДС; 
- Транспортные расходы и любые другие косвенные затраты до местонахождения покупателя 

должны быть включены в стоимость ценового предложения; 
- Вводное обучение по эксплуатации телефонной станции и телефонных аппаратов. 

 
6. Критерии отбора:  
Поставщики будут оцениваться на основе метода наименьшего ценового предложения. Возможность 
поставки будет предоставлена поставщику, предложение которого было оценено и определено как:  
1) Отвечающее требованиям технического задания  
2) Предлагающее наименьшую стоимость товаров 
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Приложение 2: ФОРМА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

Поставщикам необходимо заполнить данную форму, включая таблицы «Профиль Компании» и «Декларация 
участника тендера» ниже, подписать и предоставить ее как часть коммерческого предложения вместе с 
Приложением 3 «Техническое и финансовое предложение». Поставщику необходимо заполнить данную форму 
согласно прилагаемым инструкциям.  Альтернативные и/или измененные форматы Приложения 
недопустимы.  

Наименование 
Компании: 

 

Наименование и 
номер Запроса на 
предоставление 
коммерческого 
предложения: 

 Дата:  

 

Профиль Компании 

Описание Детали 

Официальное наименование 
компании 

 

Официальный адрес, город, 
страна 

 

Сайт компании  

Год регистрации  

Структура компании (ИП, ТОО, 
АО и тд) 

Зарегистрирована ли Компания 
на платформе UNGM ? 

☐ Да  ☐ Нет Если да, то укажите номер вендора  

Имеется ли сертификация 
обеспечения качества 
(например, ISO 9000 или 
эквивалентная)? (Если да, то 
предоставьте действующий 
сертификат): 

☐ Да  ☐ Нет                    

Имеется ли у Компании 
аккредитация, как например  
ISO 14001 или ISO 14064, или ее 
эквивалент в отношении 
защиты окружающей среды? 
(Если да, то предоставьте 
действующий сертификат): 

☐ Да  ☐ Нет 

Имеется ли у Компании 
письменное Заявление с 
изложением Экологической 

☐ Да  ☐ Нет 
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Политики? (Если да, то 
предоставьте копию) 

Имеется ли у Компании 
значительный вклад в  
содействие устойчивому 
развитию через иные способы, 
такие как  внутренние правила 
компании касательно 
расширения прав и 
возможностей женщин, 
возобновляемых источников 
энергии или членство в 
сообществах, способствующих 
развитию и пропаганде данных 
вопросов? (Если да, то 
предоставьте 
подтверждающие документы) 

☐ Да  ☐ Нет 

Является ли компания членом 
UN Global Compact? 

☐ Да  ☐ Нет 

Информация о Банке Наименование Банка:  
Адрес Банка:  

IBAN:  

БИК:  

Валюта счета:  

Номер счета:  

Предыдущий опыт предоставления аналогичных товаров и/или услуг: 3 контакта 

Имя контрактного 
лица 

Контактные детали 
клиента с указание 

электронного адреса 

Объем 
контракта 

Период 
действия 
контракта  

Вид осуществляемой 
деятельности 

     

     

     

  

Декларация поставщика/ участника тендера 

Да Нет  
☐ ☐ Требования, Условия и Положения:  

Я / мы прочитали и полностью понимаем Запрос на предоставление Коммерческого 
Предложения, включая Информацию и Данные по запросу на предоставление коммерческого 
предложения, Перечень Требований, Общие Условия Контракта и все Специальные Положения 
Контракта. Я / мы подтверждаем, что Участник торгов обязуется соблюдать их. 

☐ ☐ Я / мы подтверждаем, что Участник торгов обладает необходимой правоспособностью, 
возможностями и необходимыми лицензиями для полного соответствия Требованиям или 
превышения их, и будет доступен для поставки (товаров, работ и/или услуг) в течение 
соответствующего периода действия Контракта. 
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Да Нет  
☐ ☐ Этика: Предоставляя это Предложение, я / мы гарантируем, что участник торгов: не вступал в 

какие-либо ненадлежащие, незаконные, сговорные или антиконкурентные соглашения с каким-
либо Конкурентом; не обращался прямо или косвенно к какому-либо представителю Покупателя 
(кроме Контактного лица) с целью лоббирования или получения информации в отношении 
Запроса на предоставление Коммерческого Предложения; не пытался оказать влияние, или 
предоставить какую-либо форму личного поощрения, вознаграждения или выгоды какому-либо 
представителю Покупателя. 

☐ ☐ Я/мы подтверждаем обязательство не участвовать в запрещенных или иных неэтичных действиях 
в отношении ООН или любой другой стороны, и обязуемся вести дела таким образом, чтобы 
предотвратить любой финансовый, операционный, репутационный или другой неоправданный 
риск для ООН; мы ознакомились с Кодексом поведения поставщиков ООН: https: 
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct  и подтверждаем принятие 
минимальных стандартов, ожидаемых от поставщиков для ООН. 

☐ ☐ Конфликт интересов: Я/мы гарантируем, что участник тендера не имеет фактического, 
потенциального или предполагаемого Конфликта интересов при подаче данного Ценового 
предложения или при заключении Контракта для выполнения требований Запроса. Если в 
процессе Запроса на предоставление Коммерческого Предложения возникает конфликт 
интересов, участник торгов немедленно сообщит об этом контактному лицу Заказчика. 

☐ ☐ Запреты/ Санкции: Я/мы настоящим подтверждаем, что наша компания, ее филиалы и дочерние 
предприятия или сотрудники, включая членов СП / Консорциума или субподрядчиков, или 
поставщиков (по любой части контракта)  не подпадают под запрет Организации Объединенных 
Наций, включая, помимо прочего, запреты, вытекающие из Сборника санкционных списков 
Совета Безопасности Организации Объединенных Наций, и не были приостановлены, 
отстранены, санкционированы или иным образом признаны неправомочными какой-либо 
организацией ООН или Группой Всемирного банка, или любой другой международной 
организацией. 

☐ ☐ Банкротство: Я / Мы не объявляли о банкротстве, в настоящее время не причастны к банкротству 
и не являемся предметом судебного спора, и в отношении меня/компании нет судебных 
решений и не было начато судебное разбирательство, которые могло бы нанести ущерб нашей 
деятельности в обозримом будущем. 

☐ ☐ Период действия предложения: I/We confirm that this Quote, including the price, remains open for 
acceptance for the Offer Validity.   
Я/ Мы подтверждаем, что данное Предложение, включая цену, остается действительным 
согласно пункта «Срока действия Предложения». 

☐ ☐ Я / мы понимаем и признаем, что ООН не обязана принимать любое полученное предложение, 
а также мы подтверждаем, что товары, предлагаемые в нашем предложении, являются новыми 
и ранее не использованными. 

☐ ☐ Подписывая настоящую Декларацию, нижеподписавшийся заявляет, гарантирует и соглашается 
с тем, что он / она уполномочены Организацией / организациями сделать это заявление от ее / 
их имени. 

 

 

Подпись:   

Имя:  введите текст 

Должность:введите текст 

Дата:   введите текст  
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Приложение 3: ТЕХНИЧЕСКОЕ И ФИНАНСОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ - ТОВАРЫ 
Поставщикам необходимо заполнить данную форму, подписать и предоставить ее как часть коммерческого 
предложения вместе с Приложением 2 «Форма представления предложения». Поставщику необходимо 
заполнить данную форму согласно прилагаемым инструкциям.  Альтернативные и/или измененные 
форматы Приложения недопустимы. 

Наименование 
Поставщика: 

Ведите текст 

Номер и 
наименование 
конкурса (RFQ) : 

Введите текст Дата: Введите текст 

 

Валюта предложения: Тенге 

Условия доставки INCOTERMS: DDP г.Нур-Султан, Казахстан, ул. Мамбетова 14, Здание ООН 

№ Описание Ед.изм Кол-во 
Стоимость за 

ед.  
Итого  

1. IP-АТС Ед 1   

2. IP-Телефоны Ед. 120   

Общая стоимость (с НДС/без НДС)  

 

Соответствие требованиям 

 
 

Ваш ответ 
Да, мы 

выполним 
Нет, мы не 
выполним 

Если Вы не сможете выполнить, 
то укажите встречное 

предложение 

Минимальные технические характеристики ☐ ☐ Введите текст 
Условия доставки (INCOTERMS) ☐ ☐ Введите текст 

Сроки выполнения поставки ☐ ☐ Введите текст 

Гарантии  ☐ ☐ Введите текст 

Срок действия коммерческого предложения ☐ ☐ Введите текст 

Условия оплаты ☐ ☐ Введите текст 
Изделия должны быть упакованы таким 
образом, чтобы избежать механических 
повреждений в процессе транспортировки 

☐ ☐ Введите текст 

Поставляемый товар должен быть новым в 
оригинальной упаковке, ранее не 
использованным 

☐ ☐ Введите текст 

Замена новым оборудованием или 
комплектующим, если невозможен ремонт 
приобретенного оборудования в случае 
заводского дефекта и\или брака 

☐ ☐ Введите текст 

Вводное обучение по эксплуатации 
телефонной станции и телефонных аппаратов 

☐ ☐ Введите текст 
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Прочая информация:  

Расчетный вес/объем/размер партии товара:  Введите текст 

Страна производства:  
(при необходимости экспортной лицензии, 
она должна быть предотавлена при 
заключении контракта) 

Введите текст 

 
 

Я, нижеподписавшийся, удостоверяю, что я должным образом уполномочен подписывать данное 
предложение и представлять компанию ниже в случае принятия данного предложения. 

Точное наименование и адрес компании 

Наименование компании: введите текст 

Адрес: введите текст 

Телефон.:введите текст 

Электронный адрес: введите текст 

Подпись:  

Дата: Введите текст 

Имя: Введите текст 
Должность: Введите текст 

Электронный адрес: Введите текст 
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