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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

ESPECIALISTA EN EL MANEJO Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA OFICINA DEL 
COORDINADOR RESIDENTE EN VENEZUELA 

 
CONTRACT TIPE:  Individual Contract (Consultoría) 
FECHAS: 15 de agosto de 2021 al 30 de Noviembre de 2021. 
LINEA DE DEPENDENCIA: OFICINA DEL COORDINADOR RESIDENTE SNU 
 
 

1. Contexto: 
 
El Marco de Asistencia al Desarrollo firmado con el gobierno para el periodo 2015-2021 
es el marco programático que guía la acción del Sistema de Naciones Unidas (SNU) en 
Venezuela.  En Julio de 2018, frente a los desafíos del desarrollo del país, este marco fue 
fortalecido por una estrategia de ampliación de la presencia del SNU en Venezuela, 
que, en su primer año de implementación, supuso un despliegue territorial concebido 
en torno a 4 Centros de Coordinación, el incremento en el número de funcionarios y 
proyectos implementados en el territorio y un mandato ampliado en torno al Plan de 
Respuesta Humanitaria. Por otro lado, el SNU comenzó en 2020 el proceso de 
preparación del nuevo Marco de Cooperación al Desarrollo (MCD) que guiará sus 
acciones en Venezuela en los próximos 5 años.  
 
Con el fin de generar instrumentos de monitoreo de uso interno que permitan guiar la 
identificación de prioridades del nuevo Marco de Cooperación y el monitoreo del 
despliegue territorial del SNU en Venezuela, en torno a los cuatro centros de 
coordinación establecidos en Caracas, Maracaibo, San Antonio de Tachira y Ciudad 
Guayana, y en sus respectivas áreas de cobertura, se busca incrementar las 
capacidades de análisis de datos en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) del equipo Asesor Especial de la Oficina del Coordinador Residente. 
Específicamente, a través de un Especialista en Gestión de la Información que 
proporcione apoyo estadístico al PDT para el manejo, procesamiento, y generación de 
indicadores con base en los datos recolectados a través de encuestas.  
 

2. Objetivo de la Consultoría:   
 

El objetivo general de la Consultoría es proporcionar apoyo técnico y estadístico para 
el procesamiento y la gestión de los datos brutos procedentes de las encuestas de 
hogares trimestrales. Se espera que el/la Consultor/a refuerce las capacidades del PDT 
para procesar los datos y generar indicadores a monitorear sistemáticamente, así como 
actualizar y generar insumos necesarios para la recolección de datos como 
cuestionarios y procesos de procesos de control de calidad. Finalmente, se espera que 
el consultor pueda apoyar al PDT a generar talleres de capacitación al personal del SNU 
sobre los datos recolectados, los indicadores monitoreados, la metodología empleada 
y el uso de los datos recolectados. 
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 3. Resultados esperados:  

 
Manejo, procesamiento y visualización de datos: 

 
• Procesar y curar datos de encuestas para generar una hoja de cálculos que funja 

como base de datos de todos los datos procesados y curados. La hoja de 
cálculos debe incluir una propuesta de elaboración y definición de indicadores 
clave a monitorear, así como gráficos con visualizaciones estratégicas de los 
mismos. 
 

• Elaborar un documento de análisis para encuestas periódicas, incluyendo la 
consolidación de indicadores a monitorear. El documento debe generar 
recomendaciones técnicas para mejorar procesos y herramientas de 
recolección de datos; generación y monitoreo de indicadores garantizando la 
calidad de los datos. 

  
Talleres sobre el uso de datos y el CRD: 
 

• Apoyar al equipo de la Oficina del Coordinador Residente a llevar a cabo dos 
talleres de capacitación para el personal de las Naciones Unidas sobre la 
metodología de recolección, los indicadores desarrollados y plataformas de 
visualización. El taller estará orientado a sensibilizar al personal sobre mediciones, 
tipo de uso, acceso y manejo de los datos en plataformas de visualización.  

 
4. Honorarios Profesionales:  

 
Producto Fecha estimada % 

Elaboración de Base de Datos con datos 
procesados, curados, incluyendo indicadores 
identificados y gráficos estratégicos de los mismos. 

20 de Agosto de 2021 20% 

Primer documento de análisis de encuestas con 
indicadores consolidados y recomendaciones 
para su monitoreo. 

10 de Septiembre de 
2021 30% 

Segundo documento de análisis de encuestas 
con indicadores consolidados y 
recomendaciones para su monitoreo. El 
documento debe tener adjunta la base de datos 
actualizada 

20 de Octubre de 2021 15% 

Llevar a cabo dos talleres de capacitación para 
el personal del SNU sobre mediciones e 
indicadores a través de encuestas.  

30 de Noviembre de 
2021 35% 

 
5. Duración del Contrato:  

 
El contrato tendrá una duración de 3 meses, desde el 15 de agosto de 2021 al 30 de 
Noviembre de 2021. 
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 6. Perfil  

 
Educación: 

• Licenciado en Ciencias Económicas y Sociales o Ciencias Administrativas, 
Estadísticas y Actuariales. 

Experiencia: 
• Al menos 10 años de experiencia en investigaciones de campo, especialmente 

relacionados con la generación, tratamiento y procesamiento de datos 
estadísticos sociales y demográficos a través de encuestas de hogares;  

• Al menos 5 años de experiencia profesional en la codificación, validación post 
captura, control de calidad y diseño de indicadores de encuestas de hogares a 
nivel nacional y subnacional;  

• Experiencia previa en instituciones públicas de generación de datos estadísticos 
es bienvenida. 

• Poseer una sólida capacidad de análisis e investigación, incluida la capacidad 
de elaborar informes y productos de conocimiento de alta calidad; 

• Capacidad para coordinar y dirigir talleres de capacitación para garantizar la 
gestión de los conocimientos. 

• Tener capacidades operativas y técnicas instaladas para el procesamiento, 
manejo y curación de datos de manera remota.  

 
Idioma:  

• Fluidez en español es requerida. Fluidez en inglés es bienvenida. 
 

7. Criterios de Evaluación:  
 

EVALUACIÓN TÉCNICA (ET) – 70% PUNTUACIÓN 
MAXIMA 

Formación Académica 
Licenciado en Ciencias Económicas y Sociales o Ciencias 
Administrativas, Estadísticas y Actuariales. 15 

Experiencia Profesional 
Al menos 10 años de experiencia en investigaciones de campo, 
especialmente relacionados con la generación, tratamiento y 
procesamiento de datos estadísticos sociales y demográficos a 
través de encuestas de hogares. 

25 

Al menos 5 años de experiencia profesional en la codificación, 
validación post captura, control de calidad y diseño de 
indicadores de encuestas de hogares a nivel nacional y 
subnacional; 

20 

Capacidad para coordinar y dirigir talleres de capacitación sobre 
el manejo y uso de datos recolectados. 15 

Propuesta metodológica 
Propuesta metodológica. Metodología, sugerencias para el 
desarrollo de la consultoría, ajustes a los plazos definidos, 
cronograma detallado, aspectos innovadores: 

25 

Total  100 
 
 


