
1 
 

  

ЗАПРОС НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ  

НА ПОСТАВКУ ТОВАРОВ С НИЗКОЙ СТОИМОСТЬЮ 

ДАТА: 16 сентября 2021  

ТЕМА: Запрос на предоставление коммерческого предложения по разработке 5-ти видеороликов: 
Имиджевый ролик АГУ и ролики по процессу оказания госуслуг и реформированию сферы госуслуг  

ССЫЛКА: RFQ/053/21 (пере-объявление) разработка 5-ти видеороликов: Имиджевый ролик 
АГУ и ролики по процессу оказания госуслуг и реформированию сферы госуслуг 

СРОК подачи предложении: 18:00 часов Ташкентского времени, 29 сентября 2021 года 

Уважаемые дамы/господа,  

Просим вас предоставить Ваше предложение на услугу, описанную ниже.  

Разработка 5-ти видеороликов: Имиджевый ролик АГУ и ролики по процессу оказания госуслуг и 
реформированию сферы госуслуг (пере-объявление). 

 

1. Описание 
 
Совместный проект Агентства государственных услуг при Министерства юстиции и ПРООН 
«Совершенствование предоставления государственных услуг и повышение уровня управления в 
сельских районах Узбекистана», финансируемый ЕС (Заказчик) реализуется с целью повышения 
качества жизни уязвимых слоев населения в сельских районах, таких как женщины, молодежь и 
дети, пожилые люди и люди с ограниченными возможностями, путем расширения их доступа к 
государственным услугам и повышения качества их предоставления. 

Одним из основных компонентов проекта является повышение осведомленности населения о 
преимуществах использования государственных услуг (Мероприятие 3.6 – Информационно-
просветительские мероприятия для продвижения деятельности ЦГУ). В связи с этим проект 
планирует разработать серию видео материалов, направленных на повышение осведомленности 
населения, в частности людей с ограниченными возможностями, пожилых людей, молодежи и 
детей о возможностях предоставления государственных услуг через центры госуслуг, портал 
www.my.gov.uz и телеграм бот АГУ. 

2. Цели и задачи проекта 
 
Основная цель видеороликов – повышение осведомленности граждан о возможностях получения 
государственных услуг через Центры Государственных услуг и о созданных условиях с учётом 
требований карантина. Целевая аудитория – граждане, которые получают госуслуги оффлайн через 
ЦГУ и онлайн через сайт www.my.gov.uz. 

http://www.my.gov.uz/
http://www.my.gov.uz/
http://www.my.gov.uz/
http://www.my.gov.uz/
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В рамках данного технического задания о предоставлении услуг по разработке сценария и 
изготовлению 5-ти видеороликов, планируется привлечь агентство/компанию/организацию для 
производства видео с повествованием. Видео будет транслироваться на телевидении, в Центрах 
государственных услуг, социальных сетях и мессенджерах (например, Telegram). 

Видео должно также привлекать аудиторию, ориентированную на социальные сети. Видео будет 
размещено в таких социальных сетях, как Facebook, YouTube, Twitter и Instagram. Видео должно 
вызывать понимание у зрителей и побуждать их распространять видео через социальные сети. 

Характер видео должен быть эмоциональным и информативным, наполненным простыми и 
доступными посланиями в первую очередь для женщин, молодежи, пожилых людей и людей с 
ограниченными возможностями, проживающие в отдаленных регионах. 

Производственная компания берет на себя обязательства по всему производственному циклу, от 
подготовки видения/концепции производства видеоролика, разработки сценария видеоролика до 
финального продукта, в соответствии c требованиями ПРООН и Агентства государственных услуг, 
включая дизайн и производство видео и определение места съемки и участников, а также монтаж и 
постпродакшн. 

При подаче предложения производственная компания также должна обозначить временные рамки, 
необходимые для завершения нижеобозначенного объема работ. 

3. Объем работ 
 

3.1. Подготовить 5 видеороликов на двух языках: узбекском и русских с субтитрами на русском и 
узбекском языках, включая сурдоперевод, по следующим темам: 

• 1 тематика – 2 минутный ролик о выдаче разрешений на индивидуальное жилищное 
строительство (реконструкцию) 

• 2 тематика – 2-минутный ролик о получении субсидий 

• 3 тематика – 4-минутный Имиджевый ролик АГУ  

• 4 тематика – 3-минутный информационный ролик об оказание госуслуг в отдаленных 
селениях с примерами получения госуслуг женщинами, молодежью и людей с 
ограниченными возможностями, один день работы оператора и/или волонтёра, с 
интервью представителей ЕС, ПРООН и АГУ, который будет демонстрироваться на 
международных площадках 

• 5 тематика – 2-минутный видеоролик о том, как стать Агентом АГУ и возможности для 
частного сектора. 

3.2. Подготовить сценарий (включая раскадровку) по одобренной концепции для каждого 
видеоролика согласно информации, предоставленной Заказчиком; 

3.3. Согласовать подбор актеров для видеосъемок; 

3.4. При вовлечении детей в проведение виде-съемочных работ обязательное использования 
письменного согласия родителя (опекуна) ребенка младше 18 лет; 

3.5. Провести видеосъемки в установленные сроки согласно графику работ и срокам согласно п. 4 
(с соблюдением необходимых санитарно-эпидемиологических норм в связи с пандемией 
COVID-19); 
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3.6. Предоставить предварительную версию каждого видеоролика для согласования ПРООН и АГУ; 

3.7. Предоставить финальную версию каждого видеоролика для согласования ПРООН и АГУ; 

3.8. Сделать финальный монтаж и post-production с учетом рекомендаций экспертов ПРООН и АГУ; 

3.9. Отправить финальный продукт в количестве 5-ти видеороликов с учетом утвержденного 
сценария и рекомендаций экспертов ПРООН и АГУ; 

3.10. Каждый видеоролик должен быть подготовлен в 4-ых версиях с субтитрами и без: 

• на русском языке без субтитров; 

• на русском языке с субтитрами на русском; 

• на узбекском языке без субтитров; 

• на узбекском с субтитрами на узбекском; 

3.11. Ролик по 4-ой тематике – 3-минутный информационный ролик о результатах в сфере 
улучшения качества предоставления государственных услуг в Узбекистане, который будет 
демонстрироваться на международных площадках должен быть подготовлен также и на 
английском языке с субтитрами и без. 

3.12. Предоставить весь черновой материал Заказчику. 

3.13. По завершению создания видеороликов права собственности на продукцию переходят 
Заказчику. 

4. Ожидаемые результаты и сроки 

 
№ Результаты Сроки Оплата 

1. 

Сценарий и раскадровка 2 
минутного видеоролика по 1 
тематике –о выдаче разрешений 
на индивидуальное жилищное 
строительство (реконструкцию), 
согласованный с ПРООН. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения графика работ (одобрение со 
стороны ПРООН 10 календарных дней) 

20% 2 минутный видеоролик по 1 
тематике –о выдаче разрешений 
на индивидуальное жилищное 
строительство (реконструкцию) в 
высококачественной графике на 
русском и узбекском языках с 
субтитрами на русском и 
узбекском языках. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения финальной версии (одобрение 
со стороны ПРООН 5 календарных дней) 

2. 

Сценарий и раскадровка 2-
минутного видеоролика по 2 
тематике – о получении 
субсидий, согласованный с 
ПРООН. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения графика работ (одобрение со 
стороны ПРООН 10 календарных дней) 20% 
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2-минутный по 2 тематике – о 
получении субсидий в 
высококачественной графике на 
русском и узбекском языках с 
субтитрами на русском и 
узбекском языках. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения финальной версии (одобрение 
со стороны ПРООН 5 календарных дней) 

3. 

Сценарии и раскадровка 4-
минутного ролика по 3 тематике 
– Имиджевый ролик АГУ, 
согласованный с ПРООН. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения графика работ (одобрение со 
стороны ПРООН 10 календарных дней) 

20% 4-минутный ролик по 3 тематике 
– Имиджевый ролик АГУ в 
высококачественной графике на 
русском и узбекском языках с 
субтитрами на русском и 
узбекском языках. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения финальной версии (одобрение 
со стороны ПРООН 5 календарных дней) 

4. 

Сценарий и раскадровка 3-х 
минутного ролика по 4 тематике 
– информационный ролик об 
оказание госуслуг в отдаленных 
селениях с примерами 
получения госуслуг женщинами, 
молодежью и людей с 
ограниченными возможностями, 
один день работы оператора 
и/или волонтёра, с интервью 
представителей ЕС, ПРООН и АГУ, 
который будет 
демонстрироваться на 
международных площадках, 
согласованный с ПРООН. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения графика работ (одобрение со 
стороны ПРООН 10 календарных дней) 

20% 
3-х минутный ролик по 4 
тематике – информационный 
ролик об оказание госуслуг в 
отдаленных селениях с 
примерами получения госуслуг 
женщинами, молодежью и 
людей с ограниченными 
возможностями, один день 
работы оператора и/или 
волонтёра, с интервью 
представителей ЕС, ПРООН и АГУ, 
который будет 
демонстрироваться на 
международных площадках в 
высококачественной графике на 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения финальной версии (одобрение 
со стороны ПРООН 5 календарных дней) 



5 
 

русском. Узбекском и 
английском языках с субтитрами 
на русском, узбекском и 
английском языках. 

5. 

Сценарий и раскадровка 2-
минутного видеоролика по 5 
тематике – видеоролик о том, 
как стать Агентом АГУ и 
возможности для частного 
сектора, согласованный с ПРООН. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения графика работ (одобрение со 
стороны ПРООН 10 календарных дней) 

20% 2-минутный видеоролик по 5 
тематике – видеоролик о том, 
как стать Агентом АГУ и 
возможности для частного 
сектора в высококачественной 
графике на русском и узбекском 
языках с субтитрами на русском 
и узбекском языках. 

не более 10 календарных дней с момента 
одобрения финальной версии (одобрение 
со стороны ПРООН 5 календарных дней) 

 

1. Особые и технические требования к готовому продукту: 

a. Требование к видеороликам: 
• Сценарий для видеоролика, включающий: 
 оригинальную идеи (авторский подход); 
 целостность сюжета; 
 содержательность и лаконичность; 
 раскрытие темы. 

• Языки: узбекский, русский, английский 
• Разрешение: 1920х1080 
• Хронометраж: 1-2 минуты 
• Формат: full HD, mp4 
• Цветокоррекция 
• Визуальные эффекты 
• Музыкальное оформление 
• Голосовое озвучивание 

2. Квалификационные требования 

a. Компания по производству видеосъемки полного цикла, способная предоставлять 
высококачественные услуги видеосъемки, монтажа и звукозаписи, с профессиональными 
редакторами с соответствующим профессиональным опытом и образованием. 

b. Компания должна назначить одно контактное лицо, ответственное за общение с 
Заказчиком; Контактное лицо должно быть доступно для клиента посредством мобильной 
связи. 
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c. Все отснятые и подготовленные материалы должны быть высокого качества, подходящие 
для использования на телеканалах, больших экранах, веб-сайтах или в социальных сетях, в 
зависимости от предпочтений заказчика; 

d. Компания должна иметь возможность делать расшифровку и перевод (узбекский, русский, 
английский языки) речей и комментариев для создания субтитров или озвучивания 
видеоматериала на требуемом языке.; 

e. Качество отснятого видеоматериала – фотореалистичная графика FullHD 

f. Компания должна иметь как минимум 3 года опыта в производстве видео, аудио и 
мультипликационной продукции; 

g. Компания должна предоставить профессиональное портфолио с как минимум 3 
выполненными видеопроектами посредством указания вебсайта или иным способом, 
включая портфолио работ режиссеров; 

h. До начала производственного процесса компания должна разъяснить все вопросы, 
касающиеся прав лиц, задействованных в съемке, а также получить официальное 
разрешение от родителей детей, участвующих в процессе видео и фотосъемки; 

i. Способность организовать и планировать комплексную работу в соответствии с 
установленным графиком; 

j. Предыдущий опыт работы с международными организациями будет рассматриваться как 
преимущество. 

3. Критерии отбора: 

a. В Техническом предложении участники заявки должны предоставить следующие документы 
и материалы: 

• Краткое описание и график действий/мероприятий Профессиональное портфолио с 
минимум 3 выполненными видеопроектами «под ключ», а именно где участник 
обеспечил полный производственный цикл, включая написание сценария. 

• 2 Копии контракта успешно выполненных контракта подписанные между фирмой 
Заявителем и клиентами, в рамках которого Заявитель оказывал аналогичных работ за 
последние 3 (трех) лет. 

• Свидетельство о регистрации компании. 

b.  Финансовое предложение должно включит в себе все прямые и косвенные затраты т. д. 

№ ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
 КОЛ-ВО ЦЕНА ЗА ЕД.  ЦЕНА ВСЕГО  

[ВАЛЮТА]  

1. 

1 тематика – 2 минутный ролик о выдаче разрешений на 
индивидуальное жилищное строительство 
(реконструкцию) 

1. на русском языке без субтитров; 
на русском языке с субтитрами на русском; 

2. на узбекском языке без субтитров; 
на узбекском с субтитрами на узбекском. 

1  

 

2. 
2 тематика – 2-минутный ролик о получении субсидий 

1. на русском языке без субтитров; 
на русском языке с субтитрами на русском; 

1  
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2. на узбекском языке без субтитров; 
на узбекском с субтитрами на узбекском. 

3. 

3 тематика – 4-минутный Имиджевый ролик АГУ  
1. на русском языке без субтитров; 

на русском языке с субтитрами на русском; 
2. на узбекском языке без субтитров; 

на узбекском с субтитрами на узбекском. 

1  

 

4.  

4 тематика – 3-минутный информационный ролик об 
оказание госуслуг в отдаленных селениях с примерами 
получения госуслуг женщинами, молодежью и людей с 
ограниченными возможностями, один день работы 
оператора и/или волонтёра, с интервью представителей 
ЕС, ПРООН и АГУ, который будет демонстрироваться на 
международных площадках 

1. на русском языке без субтитров; 
на русском языке с субтитрами на русском; 

2. на узбекском языке без субтитров; 
на узбекском с субтитрами на узбекском. 

3. на английском языке  без субтитров; 
на английском языке с субтитрами на 
английском 

1  

 

5.  

5 тематика – 2-минутный видеоролик о том, как стать 
Агентом АГУ и возможности для частного сектора. 

1. на русском языке без субтитров; 
на русском языке с субтитрами на русском; 

2. на узбекском языке без субтитров; 
на узбекском с субтитрами на узбекском. 

1  

 

 Итоговая цена  

 Другие расходы  

 НДС (для компаний зарегистрированных на терр-и РУз в качестве плательщика 
НДС, для нерезидентов не включается) 

 

 Итоговая цена предложения включающий все расходы  

Примечания: 

1. Цена тендерного предложения должна включит в себе все прямые и косвенные расходы, 
связанные с разработкой видеороликов.  

2. Осмотр территории компании будет организован по запросу (если применимо).  

Общие условия и положения ПРООН являются неотъемлемой частью данного ЗАПРОСА НА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ и должны быть рассмотрены всеми 
заявителями. 
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html.  

При подаче предложения заявители прямо соглашаются соблюдать настоящие Общие условия и 
положения. 

Любой заказ на закупку, полученный в результате этого процесса, должен содержать их в полном 
объеме.  

Отправьте свое предложение, заполнив правую колонку формы, приведённой ниже:   

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-buy.html
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Требования ПРООН  Ответ заявителя 
Срок действия предложения:  
 90 дней 
В исключительных случаях ПРООН может просить кандидата о 
продлении срока действия Предложения, первоначально 
указанного в данном Запросе. В таком случае в письменной 
форме подтверждается продление срока коммерческого 
Предложения, без каких-либо его изменений.         
  

☐ Да 
☐ Нет 
☐Пожалуйста, объясните в 
случае "Нет": 
_____________________ 
 

Требуемые документы: 

 Краткое описание и график действий/ мероприятий 
Профессиональное портфолио с минимум 3 выполненными 
видеопроектами «под ключ», а именно где участник 
обеспечил полный производственный цикл, включая 
написание сценария. 

 2 Копии контракта успешно выполненных контракта 
подписанные между фирмой Заявителем и клиентами, в 
рамках которого Заявитель оказывал аналогичных работ за 
последние 3 (трех) лет.  

 Свидетельство о регистрации компании. 

☐ Да 
☐ Нет 
☐Пожалуйста, объясните в 
случае "Нет": 
_____________________ 
 

Условия оплаты: 

Оплата местным Поставщикам (юридический адрес в 
Узбекистане): 

 В узбекских сумах (UZS): оплата будет осуществляться по 
следующим этапам: 

Результат Доля от общей суммы контракта 

Результат № 1 20% от общей суммы контракта  

Результат № 2 20% от общей суммы контракта 

Результат № 3 20% от общей суммы контракта 

Результат № 4 20% от общей суммы контракта 

Результат № 5 20% от общей суммы контракта 

100% оплата будет производиться банковским переводом в 
течение тридцать (30) календарных дней с момента 
выполнения следующих условий: 

a) Письменный документ о приеме этапов ПРООН; и 

b) Получение от Поставщика услуг счет-фактуры и акта 
выполненных работ; 
с) Подписание сторонами документов, подтверждающих 
завершение контрактных обязательств и принятие ПРООН. 

Для иностранных поставщиков в долларах США 
(зарегистрированных вне Узбекистана):  

 Оплата будет осуществляться по следующим этапам: 

☐ Да 
☐ Нет 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае "Нет": 
_____________________ 
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Результат Доля от общей суммы контракта 

Результат № 1 20% от общей суммы контракта  

Результат № 2 20% от общей суммы контракта 

Результат № 3 20% от общей суммы контракта 

Результат № 4 20% от общей суммы контракта 

Результат № 5 20% от общей суммы контракта 

100% оплата будет производиться банковским переводом в 
течение тридцать (30) календарных дней с момента 
выполнения следующих условий: 

a) Письменный документ о приеме этапов ПРООН; и 

b) Получение от Поставщика услуг счет-фактуры и акта 
выполненных работ; 

c) Подписание сторонами документов, подтверждающих 
завершение контрактных обязательств и принятие ПРООН. 

Применение Налога на Добавленную Стоимость (НДС) 
 Цена должна включать НДС для местных компаний, 
зарегистрированных в Узбекистане (если зарегистрирован в 
качестве плательщика НДС) 
  Цена не должна включать НДС для иностранных компаний, 
зарегистрированных за пределами Узбекистана 

☐Да 
☐Нет 
☐Пожалуйста, объясните в 
случае «Нет»: 
_____________________ 
 

Ожидаемые результаты и сроки: 

Вышеперечисленные результаты должны быть завершены не 
позднее 150 календарных дней после подписания контракта.  

Внимание: если срок завершение, указанный в ценовом 
предложении, превышает срок, указанный выше, 
соответствующее предложение может быть отклонено. 

☐ Да 
☐ Нет 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае "Нет": 
_____________________ 

Все документы, включая каталоги, инструкции и руководства 
по эксплуатации, должны быть на: 
  Английском или Русском языках 
☐ Французском      
☐ Испанском        
☐  Другие:  

☐ Да 
☐ Нет 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае "Нет": 
_____________________ 

Ликвидированные убытки: 
☐Не будет наложено  
 Будет наложено в следующих условиях: 
Процентная цена контракта за день задержки: 0.5% от общей 
суммы контракта за каждый день просрочки до 
максимальной суммы 10% от суммы контракта и 
последующее аннулирование контракта без права 
возмещения понесенных затрат. 

Максимальное количество дней задержки: 30 календарных 
дней после чего ПРООН может расторгнуть контракт.  

☐ Принимается 
☐ Не принимается 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае “Не принимается”: 
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Пожалуйста, подтвердите, что ваша компания не включена в 
список Совета Безопасности ООН 1267/1989, список Отдела 
закупок ООН или другой список несоответствия ООН; 

☐ Не включена  
☐ Включена  
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае “Включена”: 

Пожалуйста, подтвердите, что вы принимаете Кодекс 
поведения поставщиков ООН, доступный по ссылке 
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-
conduct  

☐ Принимается 
☐ Не принимается 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае “Не принимается”: 

Охрана труда, Техника Безопасности и Охрана окружающей 
среды 
Подрядчик несет ответственность за выполнение работ в 
соответствии с законодательством в области ОТ, ТБ и ООС РУз 

☐ Принимается 
☐ Не принимается 
☐ Пожалуйста, объясните в 
случае “Не принимается”: 

Мы просим предоставить ваше должным образом подписанное предложение на фирменном 
бланке компании и дополнительные детали, как указано выше, не позднее 18:00 часов 
Ташкентского времени, 29 сентября 2021 года.   

Вы должны отправить ваше предложение по электронной почте в формате .pdf на bids.uz@undp.org1. 
Предложение, представленное по электронной почте, не должно превышать 10 МБ, содержать 
вирусы и составлять не более чем 3 сообщений электронной почты. В противном случае таковые 
Предложения будут отклонены. 

Ваша заявка должна содержать в теме электронного сообщения: 

RFQ/053/21 - (пере-объявление) разработка 5-ти видеороликов: Имиджевый ролик АГУ и ролики 
по процессу оказания госуслуг и реформированию сферы госуслуг2 

Пожалуйста, следуйте этим инструкциям и помните о сроках. Предложения, предоставленные 
другими способами или по другим адресам, не будут приниматься.  

ПРООН рассмотрит присуждение контракта предложению, которое полностью соответствует всем 
требованиям и содержит самую низкую цену. ПРООН оставляет за собой право проводить пост-
квалификационные действия, запрашивая дополнительные документы/разъяснения/информацию, 
если сочтет это необходимым.  

Любое предложение, не отвечающее требованиям, будет отклонено. ПРООН освобождена от 
обязательств принимать какие-либо предложения.  

Любое обращение за дополнительной информацией или запросы должны быть отправлены в Отдел 
закупок за три рабочих дня до истечения предельного срока подачи предложений в письменном 
виде на электронный адрес pu.uz@undp.org.   
С уважением,  
 
Отдел Закупок 
ПРООН в Узбекистане 

 
1 Предложения, представленные на другие адреса электронной почты, не будут приниматься и будут отклонены. 
2 Предложения, которые не содержат указанную тему или ссылку на номер тендера в строке темы сообщения 
электронной почты или на конверте, не будут открыты и будут отклонены. 

https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
mailto:bids.uz@undp.org
mailto:bids.uz@undp.org
mailto:pu.uz@undp.org
mailto:pu.uz@undp.org

