Términos de Referencia (TDR)
Contrato Individual que brindara los servicios de
Asistencia Técnica de Supervisidon para la Implementacion del Contrato IAL 1827/18 “Adquisicién de
Sistema de Recaudo Electronico con Tarjeta Inteligente para el Transporte Publico de la Ciudad de
Guatemala y sus Areas de Influencia”

A. Titulo del proyecto

54495 Presupuesto de la Oficina

B. Descripcion del proyecto

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, por medio del Proyecto MUNIJOVEN pretende contribuir
a la promocion y tutela de los derechos fundamentales de los jévenes, para la prevencion de todas las formas
de discriminacién y marginalizacion, mediante la colaboracion estratégica interinstitucional en armonia con
las politicas de menores y jovenes a nivel local, nacional y regional.

Reforzando la capacidad institucional de la Municipalidad de Guatemala (MdG) para la elaboracién e
implementacién de una politica social dirigida a jovenes, promoviendo la participacion activa de los jévenes
para que sean protagonistas de su propio desarrollo, y contribuyendo a la integracion/incorporacién regional
para la prevencién de la marginalizacion y discriminacién de la juventud.

Dentro de las actividades previstas del Proyecto, se tiene la de invertir en el mejoramiento del contexto fisico
y ambiental para la recuperacion del areas de ambito municipal (equipamiento de parques, iluminacién de
complejos deportivos, reforestacion, entre otros), lo cual provoca que los jovenes y sus familias habiten en
condiciones de alta vulnerabilidad. Este eje es clave, considerando que los servicios municipales deben
garantizar la seguridad, accesibilidad y movilidad de los usuarios dentro del Municipio de Guatemala.

La Municipalidad atiende a través de sus programas sociales, a mas de 8,000 jovenes de escasos recursos.
Implementa programas técnicos productivos para las mujeres que han capacitado 2,300 mujeres. Al contar
con un Equipo para el Sistema Integrado de Medios Electronicos de Recarga y Recaudo para el Pago de
Servicios de Transporte Publico, se busca mejorar los tiempos de atencion al vecino, contar con informacion
actualizada y en tiempo real acerca de los habitos y costumbres de movilidad de los usuarios, simplificacion de
los tramites de acceso y el disfrute a los servicios municipales.

La simplificacion del sistema de pagos y tramites con la administracién publica, permitira a las mujeres a
disponer mas tiempo para atender sus necesidades personales y laborales, a los jévenes tener acceso a tarifas
diferenciadas al sistema de transporte, al igual que a los adultos mayores. En una siguiente fase, la tarjeta podra
incluir un monedero digital que también podria asociarse a una cuenta corriente bancaria, contribuyendo a la
bancarizacién de la poblacion y la recepcion de algun subsidio directo por parte del Estado, si se diera el caso,
para garantizar la transparencia en el uso de dicho subsidio.

La Municipalidad de Guatemala, podra unificar las bases de datos para generar un sistema de andlisis que
permita una vision integral de la ciudad en tiempo real, conocer los efectos de politicas sociales y culturales y
su relacién especifica con los diferentes territorios, generar una plataforma sélida que pueda incorporar
nuevos servicios también gestionados por empresas privadas, transformar las estrategias de movilidad y del
transporte publico, incluyendo la red de Transmetro y sus diversas opciones.

Bajo la guia y supervision de la Oficial de Programa del Area de Pobreza e Inversion Social, el/la Técnico/a de
Supervision para la Implementacion del Sistema de Recaudo Electrénico con Tarjeta Inteligente para el
Transporte Publico de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia, en adelante "El/La Técnico/a de
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Supervision”, sera responsable de la prestacién eficaz de los servicios de apoyo a la implementacion del
proyecto MUNIJOVEN 59882, en especifico de la supervision del contrato de implementacién del Sistema de
Recaudo Electrénico con Tarjeta Inteligente para el Transporte Publico de la Ciudad de Guatemala y sus Areas
de Influencia, a efecto de garantizar una gestidn operativa efectiva del proyecto y una utilizacion transparente
de los recursos financieros.

C. Alcance del Trabajo

Garantizar el debido cumplimiento, implementacion y funcionamiento del Contrato administrado por el
PNUD con la empresa adjudicada resultado de la licitacion "Adquisicion de Sistema de Recaudo Electrénico
con Tarjeta Inteligente sin Contacto para el Transporte Publico de la Ciudad de Guatemala y sus Areas
de Influencia"” -IAL 1827/18-", para el periodo 2019-2023.

e Garantizar la calidad y cumplimiento de la entrega del equipo y funcionalidad del mismo, de acuerdo a
lo requerido en el contrato de servicios con el proveedor, que garantice los niveles de servicios
solicitados en las especificaciones técnicas.

« Trabajar en estrecha coordinacion con los equipos técnicos del PNUD, SONDA (empresa adjudicada) y
La Municipalidad de Guatemala, encargados de la gestidn, implementacion y supervisién del contrato
de la licitacién en referencia.

e Colaborar en conjunto con el adjudicatario, a fin de asegurar la capacitacién de las contrapartes
municipales sobre lo referente a la instalacién, manejo, mantenimiento de los equipos, sistemas y
comunicaciones para realizar las actividades de monitoreo y supervisién conjunta, en el marco del
contrato en referencia.

e  Establecer y monitorear con el equipo municipal, los indicadores de evaluacion de servicios y posibles

multas asociadas al incumplimiento del contrato.

e Garantizar que el adjudicatario traslade los conocimientos necesarios a la MdG para la correcta
configuracién, operacion, mantenimiento y soporte del sistema de recaudo electronico y todos sus
componentes.

e Mantener una adecuada y fluida comunicaciéon entre el PNUD, la MdG y el adjudicatario sobre las
actividades de implementacién del Contrato en referencia, su supervisién y gestién contractual, asi
como detectar aquellas situaciones o eventos que pongan en riesgo el éxito y sostenibilidad del
contrato.

e Garantizar que el proyecto utiliza las buenas practicas y experiencias de proyectos similares,
recomendando la utilizacion de buenas practicas de otros paises que sean Utiles y replicables para el
caso de Guatemala.

e  Realizar la supervisién y seguimiento del proyecto durante la fase de pre-produccién y produccién,
tanto en las estaciones del servicio Transmetro, centro del control, centro de monitoreo, data center,
operadores de medios electrénicos de pagos, red de comercializacion, banco liquidador y otros puntos
relacionados con la operacion y administracion del sistema de recaudo (en cuanto a las funcionalidades
y componentes del sistema).

e El monitoreo debe de ser realizado de forma permanente con el propdsito de presentar un informe
ejecutivo semanal de las fortalezas y debilidades del sistema que puedan ser subsanadas de acuerdo a
los términos de referencia, oferta y contrato proveido por los prestadores de servicios.

e  Presentar informes mensuales y realizar visitas de campo periddicas que permitan realizar una efectiva
supervision de la implementacién del contrato.

e  Coordinar con la unidad técnica y de informatica del proyecto verificaciones de campo y de plataforma
que permitan garantizar los niveles de servicio ofrecidos por el adjudicatario.

e Ser el responsable por parte del PNUD de la recepcidon de equipamientos, plataformas tecnolégicas,
licenciamientos y demas entregables, de acuerdo a cada fase del proyecto, para garantizar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas en las bases y ofrecidas en la oferta del
adjudicatario, esto con la finalidad de cumplir con los requisitos detallados en las mismas.
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Realizar otras tareas relacionadas con el proyecto a fin de lograr sus objetivos estratégicos.

D. Resultados esperados y entregables

El Contratista Individual debera producir los siguientes informes o documentos de trabajo, los cuales seran
presentados para Vo.Bo. del Oficial de Programa, para posterior aprobacion de la Representacidn Residente di
PNUD. El contratista Individual debera considerar que luego de la presentacién de cada producto, el/la Oficial

de Programa tendra 15 dias para revisar, solicitar cambios y/o aprobar el producto.

de la situacién actual al momento de su
incorporacion al proyecto, con base a los
documentos de la licitacion y adendas.
Verificacion de cronograma definido durante la
etapa de produccién.

Participacién en las reuniones semanales de la
Municipalidad de Guatemala con:

e Sonda

e Operadores de tarjetas de crédito

e Bancosy Red de Comercializacion.

Informe de las pruebas de marcha blanca
realizadas previo a la puesta en productivo del
sistema de recaudo electronico, que incluya
como minimo:

e Funcionamiento de equipamiento en

estaciones.
e Funcionamiento de red de comunicacion.
e Funcionamiento de sistema de

comercializacion

e Funcionamiento de sistema de liquidacién a
través del banco.

e Funcionamiento de Data Center y sitio
alterno.

e Funcionamiento de sistema de respaldo en
cuanto a una falla masiva.

e Funcionamiento de los Centros de atencion
a Usuarios (CAE).

e Y otras funcionalidades o procesos del
sistema.

de la firma del
contrato

Informe que contenga avances del proyecto en
la fase actual de ejecucién verificando:
o Niveles de servicios,

60 dias después
de la firma del
contrato
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Tiempo Revisiony
Estimado para Aprobacion
No Entregable /Productos Completar Requerida
Tarea
Diagndstico, observaciones y recomendaciones | 30 dias después | Oficial de

Programa de Ia
Cartera Reduccién
de la Pobreza e
Inversién Social




No

Entregable /Productos

Tiempo
Estimado para
Completar
Tarea

Revisiony
Aprobacion
Requerida

o Niveles de severidad de los mismos,

e Soportes de penalizaciones determinadas
por incumplimientos de contrato,

e Funcionamiento de equipos.

Lista de recomendaciones y mejoras asociadas
al proyecto.

Verificaciéon de acuerdos en cuanto a mejoras y
resoluciéon de inconformidades con el sistema
de recaudo, que hayan sido acordados con el
proveedor.

Propuestas que permitan desarrollar un
mecanismo de fiscalizacién eficiente que
garantice la prestacion del servicio enmarcados
dentro de lo indicado en el contrato y los TDR’s.
Resumen ejecutivo de participaciéon en las
reuniones semanales de la Municipalidad de
Guatemala, acuerdos alcanzados y
recomendaciones de mejora realizadas por el
consultor.

Resumen ejecutivo de reuniéon informativa al
oficial de programa y al encargado del proyecto
por parte de la MdG

Informe que contenga avances de puesta en
productivo durante la fase de ejecucidon
verificando:

Niveles de servicios, Niveles de severidad de los
mismos, Soportes de penalizaciones
determinadas por incumplimientos de contrato,
funcionamiento de equipos.

Validacién de especificaciones técnicas de
componentes para la fase 2 del proyecto,
garantizando que las funcionalidades y
caracteristicas de los equipos cumplan con los
requerimientos establecidos en los TDR’s y con
la oferta del proveedor.

Recomendaciones de mejoras a los equipos de
acuerdo a la supervision y monitoreo del
funcionamiento del sistema, para que dichas
mejoras puedan ser presentadas y validadas
para ser consideradas previo a la emisién de la
0.C.

Verificaciéon de acuerdos en cuanto a mejoras y
resolucion de inconformidades con el sistema
de recaudo, que hayan sido acordados con el
proveedor.

90 dias después
de la firma del
contrato
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Tiempo Revisiony
Estimado para Aprobacion
No Entregable /Productos Completar Requerida
Tarea
o Avances sobre propuestas de mecanismo de
fiscalizacion  eficiente que garantice |la
prestacion del servicio enmarcados dentro de lo
indicado en el contrato y los TDR’s.
o Resumen ejecutivo de participacion en las
reuniones semanales de la Municipalidad de
Guatemala, acuerdos alcanzados y
recomendaciones de mejora realizadas por el
consultor.
o Resumen ejecutivo de reunién informativa al
oficial de programa y al encargado del proyecto
por parte de la MdG.
o Informe de avances de puesta en productivo | 120 dias
durante la fase de ejecucién, verificando: después dela
a. Niveles de servicios, firma del
b. Niveles de severidad de los mismos, contrato
c. Soportes de penalizaciones determinadas por
incumplimientos de contrato,
d. Funcionamiento de equipos.
4 o Verificacidon de acuerdos en cuanto a mejoras y
resolucion de inconformidades con el sistema
de recaudo, que hayan sido acordados con el
proveedor.
o Avances sobre propuestas de mecanismo de
fiscalizacion  eficiente que garantice |la
prestacion del servicio enmarcados dentro de lo
indicado en el contrato y los TDR’s.
o Resumen ejecutivo de participacion en las
reuniones semanales de la Municipalidad de
Guatemala, acuerdos alcanzados y
recomendaciones de mejora realizadas por el
consultor.
o Resumen ejecutivo de reunién informativa al
oficial de programa y al encargado del proyecto
por parte de la MdG.
o Informe de avances de puesta en productivo | 150 dias
durante la fase de ejecucion, verificando: después dela
* Niveles de servicios, firma del
e Niveles de severidad de los mismos, contrato
e Soportes de penalizaciones determinadas
5 por incumplimientos de contrato,
e Funcionamiento de equipos.
o Verificacion de acuerdos en cuanto a mejoras y
resolucién de inconformidades con el sistema
de recaudo, que hayan sido acordados con el
proveedor.




Tiempo Revisiony

Estimado para Aprobacion
No Entregable /Productos Completar Requerida
Tarea

o Propuesta final consensuada de mecanismo de
fiscalizacion  eficiente que garantice |la
prestacién del servicio enmarcados dentro de lo
indicado en el contrato y los TDR’s.

o Resumen ejecutivo de participacion en las
reuniones semanales de la Municipalidad de

Guatemala, acuerdos alcanzados y
recomendaciones de mejora realizadas por el
consultor.

o Resumen ejecutivo de reunién informativa al
oficial de programa y al encargado del proyecto
por parte de la MdG.

o Informe de avances de puesta en productivo | 180 dias

durante la fase de ejecucién, verificando: después dela
a. Niveles de servicios, firma del
b. Niveles de severidad de los mismos, contrato

c. Soportes de penalizaciones determinadas
por incumplimientos de contrato,
d. Funcionamiento de equipos.

o Verificaciéon de acuerdos en cuanto a mejoras y
resolucion de inconformidades con el sistema
de recaudo, que hayan sido acordados con el
proveedor.

o Resumen ejecutivo de participaciéon en las
reuniones semanales de la Municipalidad de

Guatemala, acuerdos alcanzados y
recomendaciones de mejora realizadas por el
consultor.

o Resumen ejecutivo de reunién informativa al
oficial de programa y al encargado del proyecto
por parte de la MdG.

o Informe final en que se presenten logros
obtenidos durante su gestion y
recomendaciones que considera deben darsele
continuidad.

E. Acuerdos Institucionales

Se proporcionara al Contratista Individual la documentaciéon técnica necesaria, formatos corporativos y
procedimientos aplicables a la Consultoria.

El Contratista reportara directamente al PNUD, siendo su enlace directo la Oficial de Programa del area de
Reduccién de la Pobreza e Inversién social.
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El/la Asistente Técnico/a de Supervision, trabajara en estrecha colaboracién con los respectivos equipos de
operaciones y programas de la Oficina para apoyar en el cumplimiento exitoso de los objetivos del proyecto,
asi como el personal técnico de la Municipalidad de Guatemala, que se designe como contraparte municipal
para la Unidad Técnica de Supervision Conjunta. Promovera un enfoque colaborativo y orientado al cliente
que es consistente con las reglas y regulaciones del PNUD y promovera el trabajo en equipo con las
contrapartes municipales y otros asesores del proyecto.

F. Duracién del Trabajo

El contrato tendra vigencia inicial por seis (6) meses y se extendera por dos semanas mas para la revisién y
aprobacion del ultimo producto. El contrato podrd ser prorrogado segun el avance del contrato de
implementacion a través de enmiendas correspondientes para un eventual apoyo en la siguiente Fase de
implementaciéon y mantenimiento, conforme desempeno y la disponibilidad de los recursos econémicos del
Proyecto.

G. Lugar de destino

El esquema de trabajo sera coordinado en forma presencial y virtual segun la dindmica de implementacién del
Proyecto, para lo cual deberd coordinar su plan de trabajo con los equipos de la Municipalidad de Guatemala,
y visitas de campo a los centros de datos y/o estaciones para validar el correcto funcionamiento de los equipos.

H. Propiedad de productos y confidencialidad:

Toda la informacion y productos generados en la consultoria seran propiedad del PNUD, y no podran ser
reproducidos o divulgados sin el aval de dicha institucion.

I. Calificaciones de un Contratista Individual Exitoso

Académicas

« Profesional graduado en licenciatura o ingenieria en Ciencias de la Computacién, Informatica o carreras
equivalentes

e Cursos, Certificaciones en temas como Administracion de Proyectos, redes y fibra 6ptica, Centros de
Datos, entre otros

e Estudios de especializacién en temas de Administracion de Proyectos, redes y fibra 6ptica, Centros de
Datos, entre otros

Experiencia
« Minimo diez (10) anos de experiencia relevante en puestos y actividades afines, ya sea en Guatemala o en

otros paises.

e Minimo tres (3) afos de experiencia comprobable en coordinacién o supervisiéon de la implementacion
de proyectos de tecnologia (experiencias en tecnologia preferiblemente vinculados a sistemas de
recaudo o de movilidad).

e Minimo tres (3) afos de Experiencia comprobable en la coordinacién de equipos multidisciplinarios.
e Una experiencia de trabajo en la implementacién y verificacion de equipamientos de proyectos de
tecnologia, comunicaciones, infraestructura e integracion de una solucién informatica

Competencias requeridas:
Trabajo en Equipo
Resolucién de conflictos
Gestion de Proyectos y Liderazgo
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J.

Capacidad de Trabajar bajo un esquema de gestion por resultados

Alcance de la Propuesta Financiera y Cronograma de Pagos

Al preparar su Propuesta Financiera, el/la Consultor/a debe considerar que:

i. El monto a ofertar debe consistir en una suma global (todo incluido: gastos relacionados a la
presentacién de los productos requeridos, el nUmero previsto de dias de trabajo, gastos de viaje,
reuniones e impuestos).

ii.  Elprecio del contrato es fijo, independientemente de los cambios en los componentes de los costos.

iii. Utilizar el formulario Desglose de Costos segin Anexo 4 de la Carta del Oferente al PNUD
confirmando interés y disponibilidad para la asignacién como Cl.

Los pagos a Consultores nacionales se haran efectivos en Quetzales, y debe prever si de ser adjudicado con
base a su propuesta financiera, le implicaria cambio de su régimen tributario, ya que ni el contrato ni el
monto de la propuesta seran modificados como consecuencia de dicho cambio.

De realizar alglin cambio en este aspecto, durante el plazo de la Consultoria, el Contratista debera informar
inmediatamente por escrito al Contratante y remitir copia del RTU actualizado que evidencie la
modificacién. El Contratante internamente adecuara el instrumento financiero para la emisién de pagos
segun corresponda (Pequefios Contribuyentes se paga 100% del monto contratado y para cualquier otro
régimen se descontara al pago el Impuesto al Valor Agregado y se entregara una exencién por el
equivalente a dicho impuesto). EIl PNUD no es agente retenedor de impuestos, por lo que el/la Contratista
Individual deberd proceder conforme la legislacién tributaria que le aplique para el pago de Impuestos
sobre la Renta (ISR) y otros que le correspondan segun su inscripcion en el Registro Tributario Unificado
(RTU).

Para que la participacion de consultores extranjeros sea tomada en cuenta, debera garantizar al PNUD que
cuenta con la permanencia legal en el pais para laborar, asistir a las reuniones cuando le sea requerido.
Ademas de presentar factura y RTU actualizados para emitir los pagos en quetzales. No se realizaran pagos
en dodlares.

El desglose de pagos, para la Consultoria segun estos Términos de Referencia, se realizard conforme los
siguientes porcentajes:

Producto No. Plazo Maximo para Porcentaie de pado
(segun indicado en la seccion D) Entrega ) pag
. 30 dias después de la firma 0
Entrega y aceptacion del producto 1 del contrato 15%
L 60 dias después de la firma 0
Entrega y aceptacién del producto 2 del contrato 20%
L 90 dias después de la firma o
Entrega y aceptacién del producto 3 del contrato 15%
Entrega y aceptacidn del producto 4 120 dias después de la firma 159
del contrato °
Entrega y aceptacién del producto 5 150 dias después de la firma 159
del contrato 0
Entrega y aceptacién del producto 6* 180 dias después de la firma
20%
del contrato
TOTAL 100%

*Para tramitar el Ultimo pago debe adjuntarse la evaluacién del/la contratista.
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Una vez incorporadas todas las revisiones requeridas, validado y aceptado cada producto en su versién
final por la persona del PNUD que corresponda, el/la Contratista debe presentar en la Oficina del Proyecto
o Unidad solicitante de la Consultoria, el informe digital requerido por cada producto y la factura
correspondiente, emitida segun los siguientes datos:

e Nombre: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

o NIT: 312583-1

e Direccién Fiscal: 52, Av. 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 10

o Descripcion: Pago correspondiente al producto No. _x_, seguin contrato No. _x_por los servicios

de consultoria para _xxx_
e Asegurarse que la factura a presentar tenga vigente la Resolucidn de autorizacién emitida por la SAT.

Dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la recepciéon de la factura y aceptacién a
satisfaccidn del producto en cuestién, se realizara el pago por medio de cheque o transferencia bancaria.

K. Recomendaciones para la Presentacion de la Oferta

Los Contratistas Individuales interesados, deben presentar su propuesta en digital, que incluya los siguientes
documentos para demostrar sus calificaciones:

Carta del Oferente dirigida a PNUD confirmando interés y disponibilidad debidamente completada y firmada.
Esta carta es un formato del PNUD que se remite en archivo separado y que incluye los siguientes 4 anexos:

Anexo 1: CV (debe incluir informacién de Educacion/Calificaciones, Certificaciones Profesionales,
Experiencia laboral y documentos que la soporten)

Anexo 2: Cuadro de Experiencias Especificas

Anexo 3: Propuesta técnica/metodoldgica (descripcion del enfoque de trabajo mediante los puntos
indicados en el formato de este anexo)

Anexo 4: Desglose de costos, que respaldan el precio final por todo incluido segun el Formulario.

Documentos adicionales que debe presentar:

2.1. Fotocopia de Documento Personal de Identificacién (DPI).

2.2. Fotocopia de Inscripcion/Modificacién en el Registro Tributario Unificado (RTU).

2.3. Fotocopia(s) de credenciales académicas: Titulo(s) Universitario(s), Constancia(s) de curso(s)
universitarios aprobados y/o Diplomas por cursos de especializacion.

2.4. 3 constancias de trabajos similares o referencias laborales

Enviar la version digital PDF firmada por correo electrénico a la direcciéon que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Unidad de Adquisiciones
Correo electrénico: procurement.gt@undp.org

Las propuestas presentadas por correo electrénico estaran limitadas a un maximo de veinticinco (25) MB por
correo. Los archivos deben enviarse en formato PDF y libres de cualquier tipo de virus o dafo; si no es asi,
seran rechazados. Sera su responsabilidad asegurarse de que su propuesta llega a la direccion antes
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mencionada en o antes de la fecha y hora limite. Las propuestas que se reciban en la direccién indicada
después del plazo establecido, por cualquier razén, no se tomaran en consideracion a efectos de evaluacion.

L.

Criterios para la seleccion de la mejor oferta.

Los criterios que serviran de base para la evaluacion de las propuestas son:

a)

Evaluacién Preliminar: se revisara si la propuesta contiene todos los documentos solicitados que le
permitan al Comité realizar la evaluacién correspondiente.

Evaluacién Curricular y de Propuesta Técnica/Metodoldgica: con base en la documentacién presentada y
utilizando los criterios de evaluacidon que se muestran en el siguiente cuadro, se otorgaran los puntajes
respectivos. Unicamente las propuestas que logren puntaje minimo de 70 puntos en esta evaluacion
competiran en la siguiente etapa.

Evaluacion de Propuesta Financiera de las ofertas técnica habilitadas, la que presente el menor precio,
obtendrd un puntaje de 30. Sobre esa base, se realizara el calculo para asignar la calificacién de las otras
ofertas.

Evaluacién final: se realiza por medio del método de puntuacién combinada, en donde los 100 puntos de
la evaluacién curricular y la propuesta técnica se ponderardn con un maximo de 70%, combinandose con
la oferta financiera, que se ponderarad con un maximo de 30%

Puntuacion [1]

Criterios de calificacion del/a Consultor/a |

Niveles Maxima
Profesional graduado en licenciatura o
ingenieria en Ciencias de la Computacion, CUMPLE / NO CUMPLE
Informatica o carreras equivalentes
Formacion Cursos, Certificaciones en temas como 10 puntos
o Administracion de Proyectos, redes y fibra 5 PUNTOS
académica |, .
Optica, Centros de Datos, entre otros
Estudios de especializacion o posgrado en 5 PUNTOS

temas como Administracién de Proyectos,
Tecnologia, Logistica, similares

Experiencia | comprobable en coordinacién o supervision

Minimo diez (10) afios de experiencia 20 60 PUNTOS
relevante en puestos y actividades afines, ya
sea en Guatemala o en otros paises.

10 anos 18 puntos

Mas de 10 afios 20 puntos

Minimo tres (3) anos de experiencia 15

de la implementacion de proyectos de
tecnologia (hacer referencia experiencias en
tecnologia preferiblemente vinculados a
sistemas de recaudo o de movilidad)

3 anos 12 puntos

Mas de 3 afos 15 puntos
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Puntuacion [1]

Criterios de calificacion del/a Consultor/a : -
Niveles Maxima

Minimo tres (3) anos de Experiencia 15
comprobable en la coordinacion de equipos
multidisciplinarios.

3 anos 12 puntos

Mas de 3 afos 15 puntos

Una experiencia de trabajo en la 10
implementacion y verificaciéon de
equipamientos de proyectos de tecnologia,
comunicaciones, infraestructura e integracién
de una solucién informatica

1 experiencia de trabajo 8 puntos

Mas de 1 experiencia de trabajo 10 puntos

Propuesta completa (utilizando el formulario 30 30 PUNTOS
del Anexo 3 de la carta del oferente al PNUD)
que demuestra sélido conocimiento vy
correcta aplicacion técnica para el alcance de
los resultados.

Propuesta completa (utilizando el formulario 25
del Anexo 3) que demuestra conocimiento y

Propuesta o
o aplicacion técnica de manera aceptable para
Técnica
el alcance de los resultados.
Propuesta que demuestra débil aplicacién 20
técnica en el alcance de los resultados.
Propuesta y aplicacién técnica fuera de 0

contexto en cuanto a los Términos de
Referencia o no incluye lo requerido en el
formulario del Anexo 3

Total de la Evaluacion Curricular y Técnica 100 PUNTOS

Se estimula una amplia participacioén a esta consultoria,
en cumplimiento a la politica de desarrollo humano de promover
la igualdad de oportunidades para todas las personas desde las perspectivas
de género, multiculturalidad y discapacidad.
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