Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)

Dirigido a Empresas, Organizaciones, Instituciones FECHA: 23/09/2021
Educativas, ONGs, Personas Fisicas con Actividad
Empresarial REFERENCIA: SDP-038-2021

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacidon de una Propuesta para la provision
de servicios de Servicios de consultoria para realizar un diagndstico nacional sobre el sistema de
seguros y el financiamiento de riesgos en México

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta deberd ser presentada hasta el dia 7 de octubre de 2021 a las 23:59 horas por correo
electrdnico, correo o fax a la direccién que se indica a continuacién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Departamento de Licitaciones PNUD México
licitaciones@undp.org

Cualquier duda respecto a la presente convocatoria debera enviarse al correo electrénico sefialado a
mas tardar el dia 30 de septiembre de 2021 hora 23:59. Las respuestas o modificaciones se publicaran
en la pagina Web del PNUD a mas tardar el dia 4 de octubre de 2021.

Su Propuesta debera estar redactada en espafol y serd valida por un periodo minimo de 120 dias.

En el curso de la preparacion de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que llegue
a la direccidn antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas
recibidas por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en
consideracion. Si presenta su Propuesta por correo electrdnico, le rogamos se asegure de que esta
debidamente firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos
dafados.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y
en su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los
requisitos del PNUD.
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La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacion y ofrezca
una mejor relacién calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicara el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.

Si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el precio total, el PNUD procedera a realizar un
nuevo calculo, en el cual prevalecera el precio unitario, y corregira en consecuencia el precio total. Si
el Proveedor de Servicios no acepta el precio final determinado por el PNUD sobre la base de su nuevo
calculo y correccidn de errores, su Propuesta sera rechazada.

Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptard ninguna variacion de precios resultante de
aumento de precios, inflacidn, fluctuacion de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado.
En el momento de la Adjudicaciéon del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un
veinticinco por ciento (25%) de la oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes
condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentaciéon de una Propuesta
implica que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del
PNUD, que se indican en el Anexo 3 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no esta obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar
ningun contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la
preparacion y presentacién de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con
independencia de los efectos o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccién.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden
de compra o contrato en el marco de un proceso de contratacidon competitivo. Si usted considera que
no ha sido tratado con equidad, puede encontrar informacién detallada sobre los procedimientos de
reclamo en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

El PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de
intereses, informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han
participado en la preparacién de los requisitos, el disefio, la estimacion de costos o cualquier otra
informacidn utilizada en este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta
resuelto a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD
o contra terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de
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servicios se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se
puede consultar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

Le agradecemos su atencidn y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda,
Departamento de Licitaciones PNUD México
23 de septiembre de 2021
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Anexo 1

DESCRIPCION DE REQUISITOS

Contexto de los requisitos

Proyecto: 00110891 - Sector Privado y ODS

Organismo asociado del
PNUD en la implementacion

Breve descripcién de los
servicios solicitados?!

Servicios de consultoria para realizar un diagndstico nacional
sobre el sistema de seguros y el financiamiento de riesgos en
México

Relacién y descripcion de los
productos esperados

Referirse al Anexo: Términos de Referencia

Persona encargada de la
supervisién de los
trabajos/resultados del
proveedor de servicios

Oficial Nacional de Desarrollo Social y Econémico y Oficial
Nacional de Medio Ambiente, Energia y Resiliencia

Frecuencia de los informes

Referirse al Anexo: Términos de Referencia

Requisitos de los informes
de avance

Referirse al Anexo: Términos de Referencia

Localizacion de los trabajos A distancia
Duracidn prevista de los 5 meses
trabajos

Fecha de inicio prevista octubre 2021
Fecha prevista de febrero 2022

terminacion

Viajes previstos

Deberan ser considerados en la propuesta técnica y econédmica
Todos los gastos de viaje (viaticos, pasajes, traslados) previstos
deberan incluirse en la propuesta econdmica. Esto incluye todos
los viajes para incorporarse a estaciones de trabajo/repatriacion.
En general, PNUD no aceptara costos de viaje que excedan a los
boletos de clase econdmica. Si un consultor individual desea viajar
en una clase mas alta, los gastos correran por su cuenta.

En caso de viajes no previstos, el pago de los costos del viaje
incluyendo boletos, hospedaje y gastos de traslado, debera

! Podran adjuntarse nuevos TdR si la informacién recogida en este Anexo no describe plenamente la naturaleza

del trabajo u otros detalles de los requisitos.
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acordarse entre la unidad de negocio respectiva y el consultor
individual antes de viajar y serd reembolsado.

Requisitos especiales de NA

seguridad

Instalaciones que facilitara el
PNUD (es decir, no incluidas | NA
en la propuesta de precios)
Calendario de ejecucién, Obligatorio
indicando desglose y
calendario de actividades y
subactividades

Nombres y curriculos de las | Obligatorio
personas participantes en la
prestacion de los servicios
Moneda de la propuesta Pesos Mexicanos

Impuesto sobre el Valor Deberad incluir el IVA y todos los impuestos aplicables
Afadido (IVA) en la
propuesta de precios?

Periodo de validez de la/s 120 dias
propuesta/s (a partir de la En circunstancias excepcionales el PNUD podra pedir al Contratista
fecha limite para la que amplie el plazo de validez de la Propuesta mas alla de lo que
presentacion de la se hainiciado inicialmente en las condiciones de salida de esta SdP.
propuesta) En este caso, el Contratista confirmara la ampliacién por escrito,
sin ningun tipo de modificacion ulterior a la Propuesta.
Cotizaciones parciales No permitida
En treinta dias (30) a partir de la fecha en que se cumplan las
Condiciones de pago® siguientes condiciones:

a) aceptacién por escrito por parte del PNUD (es decir, no simple
recibo) de la calidad de los resultados; y

b) recibo de la factura del Proveedor de Servicios.

Persona/s autorizadas para Oficial Nacional de Desarrollo Social y Econdmico y Oficial
revisar/inspeccionar/aprobar | Nacional de Medio Ambiente, Energia y Resiliencia

los productos/servicios

2 La exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais. Se ruega verifiquen cual es el
régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita el servicio.

3 De preferencia, el PNUD no realizara desembolso alguno en forma previaa la firma del Contrato. Si el
Proveedor de Servicios exige un pago por anticipado, su importe se limitara al 20% del total presupuestado.
Para cualquier porcentaje superior ocualquier importe total superior a 30.000 délares EE.UU., el PNUD
exigira del Proveedor la presentacion de una garantia bancaria o de un cheque bancario pagadero al PNUD
por el mismo importe del pago adelantado por el PNUD al Proveedor.
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finalizados y autorizar el
desembolso de los pagos.
Tipo de contrato que debera
firmarse

Contrato de Bienes y Servicios

Andlisis acumulativo: Se adjudicard el contrato a aquella Empresa
que obtenga la mejor combinacién técnico-econdmica. Donde la
oferta técnica equivale al 70% y la econdmica el 30% de la
calificacion total. Cabe sefalar que serdn susceptibles de andlisis
econdmico Unicamente aquellas propuestas que obtengan al
menos el 70% de los puntos técnicos disponibles (700/1000).

Criterios de adjudicacién de
un contrato

- Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de
Contratacién del PNUD (TCG). La no aceptacion de los TCG sera
motivo de inadmisién de la Propuesta.

Referirse al Anexo: Términos de Referencia

Criterios de evaluacién de
una propuesta

El PNUD adjudicard el
Contrato a:

- Uno y sélo uno de los proveedores de servicios

- Términos de Referencia detallados

- Formulario de presentacidn de la Propuesta (Anexo 2)
- Términos y Condiciones Generales

Anexo DiagnoosticoSegurosRiesgo.docx

Anexos a la presente SdP*

Contacto para todo tipo de
informacion

(Demandas por escrito
Unicamente)®

Departamento de Licitaciones PNUD México
licitaciones@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser utilizado
como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que

el PNUD decida que considera necesaria dicha ampliacién y
comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Otras informaciones

4 Cuando la informacion esté disponible en la red, bastara con facilitar el enlace (URL) correspondiente.

5 Esta persona de contacto y la direccion de la misma seran designadas oficialmente por el PNUD. En caso de
que se dirija una solicitud de informacidn a otra persona o personas, o direccion o direcciones, ain cuando
ésta/s forme/n parte del personal del PNUD, el PNUD no tendra obligacion de responder a dicha solicitud ni de
confirmar su recepcion.
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Términos de Referencia (TORS)

Solicitud de Propuesta

Fecha: Septiembre 2021

Descripcion de la Propuesta: Servicios de consultoria para realizar un diagndstico nacional sobre el
sistema de seguros y el financiamiento de riesgos en México

Duracion estimada: 5 meses
Fecha de inicio: Octubre 2021
Fecha de Término: Febrero 2022

Numero y Titulo del Proyecto: 00110891 Sector Privado y ODS

Objetivo: Realizar un diagndstico sobre el estado actual del sistema de seguros y
del financiamiento de riesgos en México, considerando aspectos
regulatorios y legislativos, asi como la oferta y demanda de servicios y
medios de distribucidn a nivel nacional.

Nombre del Supervisor: Oficial Nacional de Desarrollo Social y Econdmico y Oficial Nacional de
Medio Ambiente, Energia y Resiliencia

Descripcidn de Viajes: Deberan ser considerados en la propuesta técnica y econdmica
Todos los gastos de viaje (viaticos, pasajes, traslados) previstos deberan
incluirse en la propuesta econémica. Esto incluye todos los viajes para
incorporarse a estaciones de trabajo/repatriacion. En general, PNUD no
aceptara costos de viaje que excedan a los boletos de clase econdmica.
Si un consultor individual desea viajar en una clase mas alta, los gastos
correran por su cuenta.
En caso de viajes no previstos, el pago de los costos del viaje incluyendo
boletos, hospedaje y gastos de traslado, deberd acordarse entre la
unidad de negocio respectiva y el consultor individual antes de viajar y
serd reembolsado.

Lugar de trabajo: A distancia

Forma de Pago: 3 pagos contra entrega y aceptacion a entera satisfaccion de los
productos.

Dedicacion: Parcial
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1. ANTECEDENTES

En septiembre de 2015, 193 estados adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; en ella
se establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las personas. Esta agenda, que surge como
un proceso de seguimiento y mejora a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs), subraya la
necesidad de poner a todos y cada uno de los seres humanos en el centro del desarrollo y da asi
continuidad al principio de que el desarrollo no puede ni debe medirse Unicamente a través del
bienestar econémico

La Agenda 2030 también resume la preocupacién mundial por integrar mejor las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales del desarrollo sostenible; ademas, enfatiza la importancia de
trabajar desde las diversas trincheras por alcanzar resultados para todos y “no dejar a nadie atras

Todo ello apunta hacia un reto enorme, tanto por lo ambicioso de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como por la diversidad de actores involucrados. Si efectivamente han de lograrse los
Objetivos de Desarrollo Sostenible es imprescindible contar con la participacién y el compromiso de
todos los sectores de la poblacién. Asi, la Agenda confiere un papel mucho mas protagdénico (en su
definicidn y ejecucidn) al sector privado, sin el cual dificilmente se lograran los objetivos planteados
para el 2030

En este sentido, desde PNUD México se ha impulsado la iniciativa Sector Privado y Agenda 2030 a
partir de la cual se busca: Impulsar e incentivar la participacion activa y orientada al impacto efectivo
en materia de desarrollo sostenible del sector privado en la Agenda 2030, asi como, la movilizacién
de recursos de este sector, mediante: a) el establecimiento de espacios de didlogo, b) la oferta
innovadora de servicios de desarrollo sostenible para el sector privado; y c) la implementacion de 3
proyectos pilotos en sectores estratégicos de la economia mexicana

Como parte de la oferta de servicios para el sector privado es particularmente importante el
involucramiento de pequefias y medianas empresas que forman parte de la cadena de valor, liderada
por empresas mas grandes. PNUD cuenta con metodologias probadas en varios paises que permiten
lograr este involucramiento de manera efectiva, mejorando la productividad de la cadena e
incorporando elementos de sostenibilidad que contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Para ello, se requiere el desarrollo metodoldgico y de contenido de guias de intervencion para la
metodologia de “Cadena de Valor 2030” con distintas tematicas, entre ellas, la prevencion de
factores de riesgo psicosocial y la promocidn de un entrono organizacional favorable en los centros
de trabajo.

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es una organizacién mundial con
17,000 empleados que trabajan en aproximadamente 170 oficinas para ayudar a los gobiernos a
desarrollar politicas y proyectos, y generar instituciones y asociaciones sélidas, que contribuyan al
cumplimiento de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. EI PNUD realiza un
trabajo profundo a nivel local, con base en las perspectivas globales de desarrollo y la experiencia en
los diferentes niveles de intervencién ejecutados desde la Sede, la Oficina Regional y la Oficina de
Pais.

Con el fin de optimizar la participacion financiera y de inversién de los gobiernos locales, el PNUD
lanzo el Finance Sector Hub, el cual es una plataforma de innovacion que cuenta con la experiencia,
iniciativas y asociaciones del PNUD, para apoyar la movilizacién y el apalancamiento de recursos
destinados a los ODS, y liderar la implementacién de la nueva estrategia del PNUD con el sector
privado y otras iniciativas financieras.

En los ultimos cinco afos, la colaboracidn entre la industria de seguros y las instituciones del
desarrollo ha crecido significativamente. Iniciativas clave, como el Insurance Development Forum, la
Alianza Global InsuResilience y la Ocean Risk and Resilience Action Alliance, se han convertido en
estrategias para el establecimiento de politicas y normas que reunen a paises, al sector del
desarrollo y al sector privado de esta industria. Cada vez mds, estas asociaciones se estan moviendo
de las politicas a la programacién, con un fuerte enfoque no solo en brindar soluciones de
financiamiento de riesgos y seguros a paises y comunidades, sino también un cambio transformador
a largo plazo de los mercados de seguros.

En ese tenor, el PNUD esta aumentando su trabajo en este espacio a nivel global, creando una
iniciativa sobre seguros y financiacién de riesgos (Insurance and Risk Finance Facility, IRFF) dentro del
Finance Sector Hub, con el fin de apoyar técnicamente en este tema a las oficinas del PNUD en los
paises y a sus socios nacionales en todo el mundo. Esta iniciativa emblematica abarca una variedad
de dareas criticas donde las soluciones de seguros y transferencia de riesgos y la colaboracion con la
industria pueden contribuir significativamente al logro y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a partir de su abordaje en temas de seguros inclusivos, financiamiento de riesgo
soberano, inversiones en seguros, capital natural, salud, desarrollo de PYMES y otros. Con base en
ello, el PNUD trabaja para desarrollar y ofrecer soluciones de seguros, en colaboracién con los
gobiernos y socios locales, para transformar los mercados de seguros por medio de la mejora de la
legislacidn, la regulacién y la capacidad institucional.
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2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDADES

ITEM RESPONSABILIDAD

1 |1. Disefiar un plan de trabajo, en el que se detallen las actividades a realizar para el
cumplimiento de los objetivos de la consultoria, fechas y responsables.

2 | 2. Identificar un primer listado de fuentes de informacion (normatividad, estudios, reportes),
asi como realizar un mapeo de los actores clave (publicos y privados) del sector de seguros en
México (ver nota al pie 1), priorizando a representantes de gobierno, asi como a proveedores
del sistema de seguros y financiamiento de riesgos*.

3 |3. Organizar una reunidn inicial de trabajo/ taller con los actores clave identificados
(empresas, gobierno, expertos), para mapear y recopilar informacion adicional, documental y
estadistica, sobre los diferentes niveles de intervencion (federal y local) respecto al estado de
la industria de seguros y financiamiento de riesgos. El taller tendrd también como objetivo
sensibilizar y comprometer a las partes interesadas en el desarrollo del diagndstico e
identificar puntos de interés para la configuracién de un sistema de seguros inclusivos.

4 | 4. Recolectar, procesar y analizar la informacién documental y estadistica (proporcionada por
los actores clave y recabada por la persona moral) sobre seguros inclusivos y el
financiamiento de riesgos, incluyendo, descripcidn general del sistema de seguros, un analisis
a profundidad que oriente hacia la configuracién de seguros inclusivos con base en la
metodologia del IRFF, asi como del estado actual del Bono Catastréfico y el Seguro
Catastrofico, a raiz de la desaparicién del FONDEN.

5 |5. Organizar y realizar al menos 5 entrevistas semiestructuradas con actores clave del sector,
en colaboracidn con la oficina del PNUD en México, con la finalidad de profundizar en los
hallazgos del anilisis de gabinete.

6 | 6. Recolectar, procesar y analizar a profundidad la informaciéon documental y estadistica de
diversos estudios de demanda de seguros y financiamiento de riesgos en México.

7 | 7. Recabar, sistematizar e interpretar informacion primaria para fortalecer el andlisis
documental y estadistico, a través de la realizacidn de procesos participativos:
¢ Dos encuestas en linea, una para consumidores y una para las compaiiias de seguros
¢ Al menos 3 grupos focales con actores clave (empresas, gobierno, expertos, consumidores,
etc.), dos de los cuales se llevaran a cabo fuera de la Ciudad de México, en puntos
representativos de la geografia nacional (Norte y Sur-Sureste de la Republica).

8 |8. Organizar y realizar, junto con la oficina del PNUD en México, un taller de validacion del
informe final preliminar del diagndstico del sistema de seguros y financiamiento de riesgos,
asi como del estudio de demanda, con las partes interesadas.

9 | 9. Preparar y presentar los informes finales del diagndstico y el estudio realizados,
incorporando la informaciéon documental, estadistica y la recabada con actores clave, asi
como los comentarios y recomendaciones de las partes interesadas en el taller de validacion
de los informes finales.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ITEM ACTIVIDAD

1 |1. Diseiar un plan de trabajo, en el
que se detallen las actividades a
realizar para el cumplimiento de los
objetivos de la consultoria, fechas y
responsables.

2 | 2. Identificar un primer listado de
fuentes de informacion
(normatividad, estudios, reportes),
asi como realizar un mapeo de los
actores clave (publicos y privados)
del sector de seguros en México
(ver nota al pie 1), priorizando a
representantes de gobierno, asi
como a proveedores del sistema de
seguros y financiamiento de
riesgos*.

3 | 3. Organizar una reunion inicial de
trabajo/ taller con los actores clave
identificados (empresas, gobierno,
expertos), para mapear y recopilar
informacioén adicional, documental
y estadistica, sobre los diferentes
niveles de intervencion (federal y
local) respecto al estado de la
industria de seguros y
financiamiento de riesgos. El taller
tendrd también como objetivo
sensibilizar y comprometer a las
partes interesadas en el desarrollo
del diagndstico e identificar puntos
de interés para la configuracién de
un sistema de seguros inclusivos.

4 | 4. Recolectar, procesar y analizar la
informacién documental y
estadistica (proporcionada por los
actores clave y recabada por la
persona moral) sobre seguros
inclusivos y el financiamiento de

%
PRODUCTO CALENDARIO PAGO

a) Plan de Trabajo Semana 1 0
b) Cronograma

a) Listado de fuentes de Semana3 | 30
informacién documental.

b) Listado de actores clave del

sector seguros en México.

a) Metodologia para el desarrollo Semana 6 0
de la reunién de trabajo/ taller,
incluyendo formatos o
instrumentos de levantamiento de
informacién**

b) Informe de resultados del taller
inicial, que incluya como anexo, los
materiales utilizados (por ejemplo,
si se disefiaron formatos especificos
a utilizar por parte de cada
participante).

a) Primer Informe preliminar del Semanal0 | O
diagndstico sobre el sistema de

seguros y financiamiento de riesgos

en México a partir del analisis

documental y estadisticos***
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riesgos, incluyendo, descripcion
general del sistema de seguros, un
analisis a profundidad que oriente
hacia la configuracién de seguros
inclusivos con base en la
metodologia del IRFF, asi como del
estado actual del Bono Catastréfico
y el Seguro Catastréfico, a raiz de la
desaparicién del FONDEN.

5 |5. Organizar y realizar al menos 5
entrevistas semiestructuradas con
actores clave del sector, en
colaboracién con la oficina del
PNUD en México, con la finalidad de
profundizar en los hallazgos del
analisis de gabinete.

6 |6. Recolectar, procesar y analizar a
profundidad la informacién
documental y estadistica de
diversos estudios de demanda de
seguros y financiamiento de riesgos
en México.

7 |7.Recabar, sistematizar e
interpretar informacion primaria
para fortalecer el andlisis
documental y estadistico, a través
de la realizacidn de procesos
participativos:
¢ Dos encuestas en linea, una para
consumidores y una para las
compainiias de seguros
¢ Al menos 3 grupos focales con
actores clave (empresas, gobierno,

a) Bateria de preguntas para la Semana 14
realizacion de las entrevistas
semiestructuradas.

b) Sistematizacién de la informacién
recabada con actores clave del
sector.

c) Segundo Informe preliminar del
diagndstico sobre el sistema de
seguros y financiamiento de riesgos
en México a partir del analisis de la
informacidn recabada con actores
clave del sector.

a) Informe preliminar con los
resultados consolidados de los
estudios de demanda existentes
sobre el sistema de seguros
inclusivos y el financiamiento de
riesgos.

a) Instrumentos de levantamiento
de informacién para validacién por
parte del PNUD en México.

b) Sistematizacién de la informacién
recabada en las encuestas y grupos
focales.

c) Segundo informe preliminar de
demanda, que incorpore, tanto el
analisis documental como el analisis
de la informacién recabada
mediante encuestas y grupos

Semana 12

Semana 15

40

expertos, consumidores, etc.), dos | focales).
de los cuales se llevaran a cabo
fuera de la Ciudad de México, en
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puntos representativos de la
geografia nacional (Norte y Sur-
Sureste de la Republica).

8 |8. Organizar y realizar, junto con la
oficina del PNUD en México, un
taller de validacién del informe final
preliminar del diagnéstico del
sistema de seguros y
financiamiento de riesgos, asi como
del estudio de demanda, con las
partes interesadas.

9 |9. Preparary presentar los informes
finales del diagndstico y el estudio
realizados, incorporando la
informacién documental,
estadistica y la recabada con
actores clave, asi como los
comentarios y recomendaciones de
las partes interesadas en el taller de
validacién de los informes finales.

TOTAL

a) Presentacién, en formato Power | Semana 17
Point, con los principales resultados
de los informes, a ser utilizada en el
taller de validacién con las partes
interesadas.

b) Minuta de la reunién de
validacién de los informes en la que
se sefialen los principales acuerdos.
a) Informe final con el diagnéstico
sobre el sistema de seguros y
financiamiento de riesgos en
Meéxico, incluyendo un resumen
detallado del mismo como
apéndice. El informe final incluira
un andlisis cuantitativo y cualitativo
completo, asi como una linea de
base para la participacion futura del
PNUD con diferentes partes
interesadas en la financiacién
inclusiva y de riesgo.

b) Resumen detallado traducido en
inglés.

c) Informe final con los resultados
consolidados de los estudios de
demanda existentes sobre el
sistema de seguros inclusivos

Semana 19

0

30

100

3. REQUERIMIENTOS DE EXPERIENCIA Y CALIFICACIONES.

De la empresa

1 |Mas de 7 afios de experiencia en el disefio, implementacion y/o analisis de proyectos de
financiamiento de riesgos, finanzas sostenibles, inclusidn financiera, sistema de seguros,

seguros inclusivos y temas afines. Comprobado en CV de la empresa.
2 |Mas de 5 afios de experiencia en la implementacidn de estrategias de investigacion
cualitativas y cuantitativas. Corroborado en CV de la empresa.
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3 |Experiencia en el desarrollo y presentacién de informes de alto nivel. Para la comprobacién de
este punto, se requiere el envio de al menos 2 informes finales (informe completo en adjunto
o liga para descargarlo).

4 |Experiencia colaborando con organismos internacionales, dependencias de gobierno y/o
sector privado. Para la comprobacidn de este punto, se requiere el envio de 2 cartas de
recomendacion y/o contratos de contrapartes actuales o pasadas

Del lider del proyecto

1 |Titulo de posgrado en economia, finanzas, administracidon o temas afines. Para la
comprobacidn de este punto se debera enviar copia del titulo de posgrado.

2 | Al menos 5 afios liderando proyectos de investigacion y/o asesoria en temas relacionados a
finanzas y aseguramiento con el sector privado o publico. Comprobado en CV.

3 | Excelente conocimiento y entendimiento en materia de inclusidn financiera, el sistema de
seguros, seguros inclusivos y el mercado del financiamiento de riesgos en México. A
comprobarse en propuesta técnica.

4 | Excelentes habilidades de comunicacién escrita. A comprobarse en propuesta técnica.

Propuesta técnica

1 |Propuesta técnica en la que incluya: 1) las razones (experiencia, proyectos previos, formacion,
reconocimientos, entre otros) que lo colocan como la mejor institucién candidata para la
realizacion de los productos solicitados en los términos de referencia y 2) una propuesta
detallada de la estrategia de recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa que detalle
las etapas y recursos con que llevaria a cabo el diagndstico sobre seguros inclusivos y
financiamiento de riesgos en México. Para acreditar este criterio, el documento debera
reflejar: 1) experiencia en la implementacion de metodologias de investigacion; 2) visién
estratégica y alto entendimiento tema; y 3) excelente redaccién.

Entrevista
1 |Enla entrevista se corroborardn los conocimientos y experiencia de la empresa oferente

4. EVALUACION DE PROPUESTAS

Los Empresas serdn evaluados basados en el siguiente criterio:

Analisis acumulativo: Se adjudicard el contrato a aquella Empresa que obtenga la mejor combinacion
técnico-econdmica. Donde la oferta técnica equivale al 70% y la econdmica el 30% de la calificacidn
total. Cabe sefialar que seran susceptibles de andlisis econdmico Unicamente aquellas propuestas que
obtengan al menos el 70% de los puntos técnicos disponibles (700/1000).

ITEMCRITERIOS DE EVALUACION PUNTAIJE
De la empresa
1 |Mas de 7 afios de experiencia en el disefio, implementacion y/o analisis de 150

proyectos de financiamiento de riesgos, finanzas sostenibles, inclusién financiera,
sistema de seguros, seguros inclusivos y temas afines. Comprobado en CV de la

PNUD México
Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

empresa.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) 7 afios de experiencia: 105 puntos
C) Mas de 7 afios de experiencia: 150 puntos

2 |Mas de 5 afios de experiencia en la implementacidn de estrategias de investigacion 100
cualitativas y cuantitativas. Corroborado en CV de la empresa.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) 5 afios de experiencia: 70 puntos
C) Mas de 5 afios de experiencia: 100 puntos

3 | Experiencia en el desarrollo y presentacion de informes de alto nivel. Para la 75
comprobacién de este punto, se requiere el envio de al menos 2 informes finales
(informe completo en adjunto o liga para descargarlo).
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) envio de un documento: 53 puntos
C) envio de dos documentos: 75 puntos

4 | Experiencia colaborando con organismos internacionales, dependencias de gobierno 75
y/o sector privado. Para la comprobacion de este punto, se requiere el envio de 2
cartas de recomendacién y/o contratos de contrapartes actuales o pasadas
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) una carta: 53 puntos
C) dos cartas: 75 puntos

Del lider del proyecto

1 |Titulo de posgrado en economia, finanzas, administracion o temas afines. Para la 100
comprobacién de este punto se debera enviar copia del titulo de posgrado.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) licenciatura: 70 puntos
C) posgrado: 100 puntos

2 | Al menos 5 afios liderando proyectos de investigacion y/o asesoria en temas 100
relacionados a finanzas y aseguramiento con el sector privado o publico.
Comprobado en CV.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) 5 afios liderando proyectos: 70 puntos
C) mas de 5 afios liderando proyectos: 100 puntos

3 | Excelente conocimiento y entendimiento en materia de inclusién financiera, el 50
sistema de seguros, seguros inclusivos y el mercado del financiamiento de riesgos en
México. A comprobarse en propuesta técnica.
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) no cuenta con conocimiento: 35 puntos
C) cuenta con conocimiento: 50 puntos
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4

Excelentes habilidades de comunicacién escrita. A comprobarse en propuesta
técnica.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

B) cumple: 50 puntos

Propuesta técnica

1 | Propuesta técnica en la que incluya: 1) las razones (experiencia, proyectos previos,
formacidn, reconocimientos, entre otros) que lo colocan como la mejor institucion
candidata para la realizacion de los productos solicitados en los términos de
referencia y 2) una propuesta detallada de la estrategia de recoleccién de
informacién cualitativa y cuantitativa que detalle las etapas y recursos con que
llevaria a cabo el diagndstico sobre seguros inclusivos y financiamiento de riesgos en
Meéxico. Para acreditar este criterio, el documento deber3 reflejar: 1) experiencia en
la implementacién de metodologias de investigacion; 2) visidn estratégica y alto
entendimiento tema; y 3) excelente redaccion.

A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos

B) La firma oferente refleja entendimiento sobre los productos que se solicitan y

presenta una propuesta técnica que completa, sin embargo, no cumple a totalidad

con los criterios de redaccién y estilo o carece de detalle.: 140 puntos

C) La firma oferente refleja entendimiento sobre los productos que se solicitan y

presenta una propuesta técnica que contiene un planteamiento completo de las

etapas de implementacion de cada una de las metodologias, con el detalle de los

tiempos, condiciones y recursos para llevar a cabo cada una.: 200 puntos
Entrevista

1 |Enla entrevista se corroborardn los conocimientos y experiencia de la empresa
oferente
A) No cumple con el requisito minimo: 0 puntos
B) no obtengan esta puntuacion minima 70%: 70 puntos
C) obtengan esta puntuacion minima 70%: 100 puntos

TOTAL PUNTAJE

50

200

100

1000
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Anexo 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS®

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas de la empresa
proveedora de servicios, en el que figurard el encabezamiento oficial de la misma’)

[Insértese: lugar, fechal]

A: [Insértese: nombre y direccion del/de la coordinador/a del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a ustedes para ofrecer al PNUD los
siguientes servicios, de conformidad con los requisitos que se establecen en la Solicitud de
Propuesta de fecha [especifiquese] y todos sus anexos, asi como en las disposiciones de los
Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD. A saber:

A. Calificaciones del Proveedor de Servicios

El Proveedor de Servicios deberd describir y explicar como y por qué se considera la entidad
que mejor puede cumplir con los requisitos de PNUD, indicando para ello lo siguiente:

a) Acta Constitutiva, RFC y/o Cédula de Identificacion Fiscal e Identificacion del
Representante Legal

b) Perfil: descripcion de la naturaleza del negocio, dmbito de experiencia, licencias,
certificaciones, acreditaciones, etc.;

c) Licencias de negocios: documentos de registro, certificacion de pago de Impuestos, etc.;

d) Informe financiero auditado mds reciente: cuenta de resultados y balance general que
indique su estabilidad, liquidez y solvencia financieras, su reputacion en el mercado, etc.;

e) Antecedentes: lista de clientes de servicios similares a los requeridos por el PNUD, con
indicacion del alcance, |la duracion y el valor del contrato, y referencias de contacto;

f) Certificados y acreditacion: entre otros los certificados de calidad, registros de patentes,
certificados de sostenibilidad ambiental, etc.;

g) Declaracion por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista Consolidada

6 Este apartado sera la guia del Proveedor de Servicios en la preparacion de su Propuesta.
" El papel de cartas oficial con el encabezamiento de la empresa debera facilitar informacion detallada —
direccion, correo electrdnico, nimeros de teléfono y fax— a efectos de verificacion.
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1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la
Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas.

B. Propuesta metodoldgica para la realizacién de los servicios

El Proveedor de Servicios debe describir como tiene previsto abordar y cumplir las exigencias de la
SdP, y para ello proporcionard una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales de
funcionamiento, las condiciones de los informes y los mecanismos de garantia de calidad que
tiene previstos, al tiempo que demuestra que la metodologia propuesta serd la apropiada
teniendo en cuenta las condiciones locales y el contexto de los trabajos.

C. Calificacion del personal clave

Cuando asi lo establezca la SdP, el Proveedor de Servicios facilitara:

a) los nombres y calificacion del personal clave que participe en la provision de los servicios,
indicando el rango de cada uno (jefe de equipo, personal subalterno, etc.);

b) en los casos en que lo establezca la SdP, facilitard los curriculos que den fe de las
calificaciones indicadas; y

¢) la confirmacion por escrito de cada uno de los miembros del personal manifestando su
disponibilidad durante toda la extension temporal del Contrato.

D. Desglose de costos por entregable*

Entregables Porcentaje del precio total Precio
[indiquense en los términos (Suma global,
utilizados en la SdP] todo
incluido)
1 Entregable 1
2 Entregable 2
3
Total 100%

*Este desglose constituird la base de los tramos de pago
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U D]

E. Desglose de costos por componente [se trata aqui de un simple ejemplo]:

Descripcion de actividad Remuneraciéon | Periodo total | Numero Tasa total
por unidad de | de compromiso de
tiempo personas

l. Servicios de personal

1. Servicios en la Sede

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

2. Servicios en las oficinas de campo
a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

3. Servicios en otros paises

a. Personal técnico 1

b. Personal técnico 2

Il. Gastos de bolsillo

1. Viajes

2. Viaticos

3. Comunicaciones

4. Reproduccidn de documentos
5. Alquiler de equipo

6. Otros
Ill. Otros costos conexos

[Nombre y firma de la persona autorizada por el
Proveedor de Servicios]

[Cargo]

[Fecha]
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Anexo 3
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARA
LOS CONTRATOS INSTITUCIONALES DE MINIMIS
(PARA LOS CONTRATOS POR IMPORTES INFERIORES A USD 50.000)

El presente Contrato se celebra entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un érgano
subsidiario de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas (en lo
sucesivo, el “PNUD”), por una parte, y una empresa u organizacién indicada en la Hoja de referencia de
este Contrato (en lo sucesivo, el “Contratista”), por la otra parte.

1. CONDICION JURIDICA DE LAS PARTES: El PNUD y el Contratista se denominaran “Parte” en forma
individual o, colectivamente, “Partes” en virtud del presente, y:

1.1 En aplicacidn, entre otros instrumentos, de la Carta de las Naciones Unidas y de la Convencion
sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas, comprendidos sus
drganos subsidiarios, tienen plena personalidad juridica y gozan de las prerrogativas e inmunidades
necesarias para el ejercicio independiente de sus funciones y la realizacién de sus fines.

1.2 El Contratista tendra la condicidn juridica de contratista independiente con respecto al PNUD, y
nada de lo contenido en el Contrato o relativo a éste serd interpretado en el sentido de establecer o
crear entre las Partes una relacién de empleador y empleado o de mandante y agente. Los
funcionarios, representantes, empleados o subcontratistas de cada una de las Partes no podran ser
considerados en ningun caso empleados o agentes de la otra Parte, y cada Parte serd responsable
Unicamente de las reclamaciones resultantes de o relativas a la contratacion por ella de dichas
personas o entidades.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

2.1 El Contratista debera prestar y completar los servicios descritos en los Términos de Referencia y
el Calendario de Pagos (en lo sucesivo, los “Servicios"), con la diligencia y eficiencia debidas, y de
conformidad con el presente Contrato. El Contratista también proporcionara todo el apoyo técnicoy
administrativo necesario para asegurar el desempefio oportuno y satisfactorio de los Servicios.

2.2 El Contratista declara y garantiza la exactitud de cualesquiera informaciones o datos
proporcionados al PNUD con el propdsito de celebrar este Contrato, asi como la calidad de los
productos y los informes previstos en este Contrato, de conformidad con las normas industriales y
profesionales mas elevadas.

2.3 Todos los plazos establecidos en este Contrato se consideraran esenciales en relaciéon con el
cumplimiento de la prestacion de los Servicios.

3. ACUERDO A LARGO PLAZO: Si el PNUD contrata al Contratista sobre la base de un acuerdo a largo
plazo (“LTA”) segun indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, se aplicaran las siguientes
condiciones:

3.1 EI PNUD no garantiza que se encargue una cantidad determinada de Servicios durante la vigencia
del acuerdo a largo plazo.
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3.2 Cualquier unidad de negocios del PNUD, comprendidas, sin cardcter exhaustivo, una unidad

de gestidn de la Sede, una Oficina de Pais o un Centro Regional, asi como cualquier entidad de las
Naciones Unidas, pueden beneficiarse del acuerdo de contratacion y solicitar Servicios al Contratista
en virtud del presente.

3.3 El Contratista prestara los Servicios, cuando el PNUD lo solicite y registre en una orden de compra,
gue estara sujeta a las condiciones estipuladas en este Contrato. Para evitar dudas, el PNUD no
contraera obligaciones juridicas respecto del Contratista hasta, y a menos que se emita una orden de
compra.

3.4 Los Servicios estardn sujetos a los Precios reducidos que figuran en el anexo. Los precios
permanecerdn vigentes durante un periodo de tres afios a partir de la fecha de inicio indicada en la
Hoja de referencia de este Contrato.

3.5 En caso de cualquier cambio técnico ventajoso y/o reduccién de precios de los Servicios durante
la vigencia del contrato de suma determinada, el Contratista debe notificar de inmediato al PNUD. El
PNUD debe considerar los efectos de cualquier situacidon de esta naturaleza y podra solicitar una
enmienda en el contrato de suma determinada.

3.6 El Contratista debe informar semestralmente al PNUD sobre los Servicios prestados, a menos que
en el Contrato se especifiquen otras condiciones. Los informes deben remitirse a la persona de
contacto del PNUD indicada en la Hoja de referencia del Contrato, asi como a la unidad de gestién del
PNUD que haya realizado una orden de compra por los Servicios comprendidos en el periodo
pertinente al informe presentado.

3.7 El acuerdo a largo plazo permanecera en vigor por el periodo maximo de dos afios y podra ser
prorrogado por el PNUD por un afio adicional por mutuo acuerdo de las Partes.

4. PRECIO Y METODO DE PAGO:

4.1 PRECIO FUIJO: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se escoge el precio
fijo como método de pago en contraprestacién por la prestacion completa y satisfactoria de los
Servicios, el PNUD pagard al Contratista un importe fijo indicado en la Hoja de referencia este
Contrato.

4.1.1 El importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato no serd objeto de ningun ajuste o
revision debido a fluctuaciones de precio o de moneda, o a los costos reales incurridos por el
Contratista en la ejecucién del Contrato.

4.1.2 EI PNUD efectuara los pagos al Contratista por los importes y conforme al cronograma de pagos
establecido en los Términos de Referencia y en el Calendario de pagos, una vez que el Contratista haya
completado los productos correspondientes y tras la aceptacion por parte del PNUD de las facturas
originales presentadas por el Contratista a la persona de contacto del PNUD indicada en la Hoja de
referencia de este Contrato, junto con la documentacién de respaldo que pueda requerir el PNUD.

4.1.3 Las facturas deberan indicar el producto finalizado y el importe correspondiente a pagar.

4.1.4 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardn como una exencion al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacién por parte del PNUD
de la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.
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4.2 REEMBOLSO DE GASTOS: Si, de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato, se
escoge el reembolso de gastos como método de pago en contraprestacion por la prestacion completa
y satisfactoria de los Servicios, el PNUD pagara al Contratista un importe que no exceda el valor total
indicado en la Hoja de referencia este Contrato.

4.2.1 Dicho importe es el importe total maximo de gastos reembolsables en virtud de este Contrato.
El desglose de los gastos incluidos en la Propuesta Financiera, indicados en la Hoja de referencia de
este Contrato, especificara el importe maximo por cada categoria de gastos reembolsables conforme
a este Contrato. El Contratista debera especificar en sus facturas o informes financieros (segun lo
requiera el PNUD) el importe de los gastos reembolsables reales incurridos en la prestacion de los
Servicios.

4.2.2 El Contratista no proveera los Servicios, ni equipos, materiales y suministros que puedan derivar
en costos que excedan el importe indicado en la Hoja de referencia de este Contrato, o del importe
maximo por cada categoria de gastos especificada en el desglose de gastos comprendido en la
Propuesta Financiera, sin el acuerdo previo por escrito de la persona de contacto del PNUD.

4.2.3 El Contratista debera presentar las facturas originales o los informes financieros (segun lo
requiera el PNUD) correspondientes a los Servicios prestados de conformidad con el cronograma
establecido en los Términos de Referencia y el Calendario de Pagos. Las facturas o los informes
financieros deberan indicar los productos finalizados y el importe correspondiente a pagar. El
Contratista debera presentarlos a la persona de contacto del PNUD, junto con la documentacion de
respaldo de los gastos reales incurridos segun se requiera en la Propuesta financiera, o conforme lo
requiera el PNUD.

4.2.4 El PNUD efectuara los pagos al Contratista una vez que el Contratista haya completado los
productos indicados en las facturas originales o los informes financieros (segun lo requerido por el
PNUD) y tras la aceptacion de tales facturas o informes financieros por parte del PNUD. Los pagos
estaran sujetos a cualquier condicidn especifica para el reembolso estipulada en el desglose de los
gastos comprendidos en la Propuesta financiera.

4.2.5 Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no se considerardan como una exencién al
Contratista de sus obligaciones en virtud de este Contrato ni como la aceptacion por parte del PNUD
de la prestacion de los Servicios por parte del Contratista.

5. ANTICIPO:

5.1 Si se adeuda un anticipo al Contratista de conformidad con la Hoja de referencia de este Contrato,
el Contratista debe presentar una factura original por el importe de ese anticipo una vez que las Partes
hayan firmado este Contrato.

5.2 Si el PNUD debe pagar un anticipo que represente el 20% o mas del valor total del Contrato, o por
un importe de USD30.000 o mas, a la firma del Contrato por las Partes, dicho pago estara supeditado
a la recepcion y aceptacion por parte del PNUD de una garantia bancaria o un cheque certificado por
el monto total del anticipo, vdlido durante la vigencia del Contrato, y de forma aceptable para el
PNUD.

6. PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y LOS INFORMES:
PNUD México

Montes Urales N°440, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México, C.P.11000 | Tel: (5255) 4000 9700 | Fax: (5255)
5255 0095 www.mx.undp.org | Facebook: PNUDMexico | Twitter: @pnud mexico



http://www.mx.undp.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

6.1 El Contratista enviara por correo a la persona de contacto del PNUD todas las facturas
originales, los informes financieros y cualesquiera otros informes y documentacién de respaldo
requeridos en virtud de este Contrato. A solicitud del Contratista, y sujeto a la aprobacion del PNUD,
las facturas y los informes financieros pueden enviarse al PNUD por fax o correo electrénico.

6.2 El Contratista debe presentar todos los informes y las facturas a la persona de contacto del PNUD
especificada en la Hoja de referencia de este Contrato.

7. PLAZOSY MODOS DE PAGO:

7.1 Las facturas se pagaran dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de su aceptacion por
parte del PNUD. EI PNUD hara todo cuanto esté a su alcance para aceptar una factura original o
notificar al Contratista sobre su rechazo dentro de un plazo razonable desde el momento de la
recepcion.

7.2 Cuando se deban prestar los Servicios, ademds de una factura, el Contratista debe presentar al
PNUD un informe que describa en detalle los Servicios prestados en virtud del Contrato durante el
periodo correspondiente a cada informe. Todos los informes deben redactarse en idioma espafiol.

8. RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS EMPLEADOS:

8.1 El Contratista sera responsable de la competencia profesional y técnica de sus empleados y elegira,
para trabajar en la ejecucion del presente Contrato, a personas fiables que sean capaces de cumplir
con eficacia las obligaciones estipuladas en el Contrato, respeten las costumbres locales, asi como se
comporten de conformidad con estrictos pardametros morales y éticos.

El Contratista sera responsable y asumira todos los riesgos y las responsabilidades en relacién con su
personal y sus bienes. El Contratista debera (i) establecer y mantener un plan de seguridad adecuado,
gue tenga en cuenta la situacién de seguridad imperante en el pais donde se presten los Servicios; y
(ii) asumir todos los riesgos y las responsabilidades relacionados con la seguridad del Contratista y la
implementacién completa del plan de seguridad. El PNUD se reserva el derecho de verificar si dicho
plan existe y sugerir modificaciones cuando sea necesario. La falta de mantenimiento e
implementacién de un plan de seguridad apropiado segun los requisitos en virtud del presente se
considerard un incumplimiento de este Contrato. No obstante, lo antedicho, el Contratista sera el
Unico responsable de la seguridad de su personal y de los bienes del PNUD bajo su custodia segun lo
establecido anteriormente.

9. CESION: El Contratista no cederd, transferira, dara en prenda ni dispondra de cualquier otro modo del
Contrato, de ninguna parte del Contrato, ni de ninguno de los derechos u obligaciones estipulados en el
Contrato salvo previa autorizacién por escrito del PNUD.

10. SUBCONTRATACION: En caso de que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas, el
Contratista debera obtener la aprobacion y el visto bueno previos por escrito del PNUD para todos los
subcontratistas. La aprobacién del PNUD de un subcontratista no eximird al Contratista de ninguna de las
obligaciones estipuladas en el presente Contrato. Las clausulas de todo subcontrato estaran sujetas a las
disposiciones del presente Contrato y habrdn de condecir plenamente con ellas.
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11. INDEMNIZACION: El Contratista indemnizara, eximira de responsabilidad y defenderd, a su costa,

al PNUD y a sus funcionarios, agentes, dependientes y empleados, frente a todas las demandas,
actuaciones, reclamaciones, indemnizaciones por pérdidas y responsabilidad de cualquier tipo o indole,
incluidos los gastos y costas conexos, que resulten de actos u omisiones del Contratista, o de empleados,
directivos, agentes o subcontratistas del Contratista, en la ejecucion del presente Contrato. Esta clausula
abarcard, entre otras cosas, las reclamaciones y la responsabilidad respecto de indemnizaciones por
accidentes de trabajo, la responsabilidad respecto de productos y la responsabilidad resultante de la
utilizacion por el Contratista, sus empleados, directivos, agentes, servidores o subcontratistas de
invenciones o dispositivos patentados, material protegido por los derechos de autor u otra propiedad
intelectual. Las obligaciones en virtud del presente articulo no se extinguiran por la rescision de este
Contrato.

12. SEGURO Y RESPONSABILIDAD:

12.1 El Contratista contratard y mantendra un seguro contra todo riesgo respecto de sus bienes y
equipo utilizados para ejecutar el presente Contrato.

12.2 El Contratista contratard y mantendra todos los seguros pertinentes de accidentes de trabajo, o
su equivalente, con respecto a sus empleados, para satisfacer las reclamaciones por lesiones
corporales o muerte en relacién con el presente Contrato.

12.3 El Contratista contratard y mantendrd ademds un seguro de responsabilidad civil por una cuantia
suficiente para satisfacer las reclamaciones de terceros por muerte y lesiones corporales, o pérdida
de bienes o dafios causados a bienes, que resulten de, o en relacidn con, la prestacidn de servicios en
el marco del presente Contrato o la utilizacidn de vehiculos, naves, aeroplanos u otro equipo de
propiedad del Contratista o arrendado por éste o sus agentes, dependientes, empleados o
subcontratistas que realicen trabajos o presten servicios en relacion con el presente Contrato.

12.4 Excepto en el caso del seguro de accidentes de trabajo, las pdlizas de seguro exigidas por este
articulo deberan:

12.4.1 designar al PNUD como asegurado adicional;

12.4.2 incluir una renuncia a la subrogacion de los derechos de la compafiia de seguros del Contratista
contra el PNUD;

12.4.3 disponer que el PNUD recibira aviso por escrito de la compafiia de seguros con una antelacion
no inferior a treinta (30) dias de toda cancelacidn de la pdliza o todo cambio de su cobertura.

12.5 El Contratista proporcionard al PNUD, a solicitud de éste, pruebas satisfactorias de la existencia
del seguro a que se refiere este articulo 12.

13. GRAVAMENES Y DERECHOS PRENDARIOS: E| Contratista no hara ni permitird que ninglin derecho
prendario, derecho de garantia u otro gravamen a favor de terceros sea registrado o permanezca
registrado en cualquier oficina publica o en el PNUD contra dinero adeudado al Contratista o que pudiera
adeudarse por un trabajo realizado o por bienes o materiales suministrados conforme a lo estipulado en el
Contrato, o a causa de alguna otra demanda o reclamacién contra el Contratista o el PNUD.
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14. EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PNUD AL CONTRATISTA: El derecho de propiedad del equipo

y los suministros que el PNUD puedan proporcionar al Contratista para el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato recaera en el PNUD, y dicho equipo sera devuelto al PNUD a la conclusidon del
Contrato o cuando el Contratista ya no lo precise. Dicho equipo, cuando sea devuelto al PNUD, estara en
el mismo estado que cuando fue entregado al Contratista, salvo el desgaste normal, y el Contratista debera
indemnizar al PNUD por los gastos reales de cualquier pérdida, dafio o degradacién mayores que el
desgaste normal sufridos por el equipo.

15. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS:

15.1 Salvo que se disponga expresamente de otro modo por escrito en el Contrato, el PNUD tendrd
derecho a toda la propiedad intelectual y demds derechos exclusivos, comprendidos, sin caracter
exhaustivo, las patentes, los derechos de autor y las marcas comerciales, con respecto a los productos,
los procedimientos, las invenciones, las ideas, los conocimientos practicos o los documentos y otros
materiales que el Contratista haya desarrollado para el PNUD en aplicacion del Contrato y que
guarden relacidn directa con la ejecucion del Contrato, o sean producidos, preparados o reunidos
como consecuencia del Contrato o durante su ejecucion. El Contratista reconoce y acuerda que dichos
productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos realizados por encargo para el PNUD.

15.2 En tanto y en cuanto dicha propiedad intelectual u otros derechos exclusivos consistan en
propiedad intelectual u otros derechos exclusivos del Contratista, (i) preexistentes al cumplimiento
por el Contratista de las obligaciones estipuladas en el Contrato, o (ii) que el Contratista pueda
desarrollar o adquirir, o pueda haber desarrollado o adquirido, con independencia del cumplimiento
de sus obligaciones estipuladas en el Contrato, el PNUD no reclama ni reclamara ningln interés de
propiedad en ellos, y el Contratista otorga al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad
intelectual u otros derechos exclusivos Unicamente a los fines del Contrato y de conformidad con sus
requisitos.

15.3 A peticion del PNUD, el Contratista adoptara todas las medidas necesarias, legalizara todos los
documentos necesarios y en general prestard asistencia para obtener dichos derechos exclusivos y
transferirlos o cederlos bajo licencia al PNUD de conformidad con los requisitos de la legislacion
aplicable y del Contrato.

15.4 Con sujecién a las disposiciones anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, calculos, recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o
recibidos por el Contratista en el marco del Contrato seran de propiedad del PNUD, estardn
disponibles para su uso o inspeccién por el PNUD en momentos y en lugares razonables, seran
tratados como confidenciales y se hara entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados del
PNUD al concluir el trabajo estipulado en el Contrato.

16. PUBLICIDAD Y UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS
NACIONES UNIDAS: El Contratista no dara publicidad, ni hara publico de otro modo que tiene una relaciéon
contractual con el PNUD, con el fin de obtener un beneficio comercial o mejorar su reputacion, ni tampoco
utilizara de ninguna manera el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas, ni una
abreviatura del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas, en relacién con sus negocios ni de otra manera
sin permiso escrito del PNUD.
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17. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION: La informacién y los datos que
cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o divulgue durante una Parte (el
“Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucion del Contrato, y a los que se califique
de confidenciales (la “Informacion”), seran conservados confidencialmente por esa Parte y seran tratados
de la manera siguiente:

17.1 El Destinatario de dicha informacidn:

17.1.1 para evitar la revelacion, publicacién o difusién de la informacidn del Divulgador, actuard con
el mismo cuidado y la misma discrecién con que actua respecto de informacion similar propia que no
desea revelar, publicar o difundir; y

17.1.2 utilizara la Informacién del Divulgador Unicamente para la finalidad para la cual fue revelada.

17.2 Siempre que el Destinatario tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas fisicas o
juridicas que las obligue a tratar la informacion confidencial de conformidad con el Contrato y con
este articulo 17, el Destinatario podra revelar la Informacion a:

17.2.1 cualquier otra parte, previa autorizacidn por escrito del Divulgador; y

17.2.2 los empleados, funcionarios, representantes y agentes del destinatario que tengan necesidad
de conocer dicha informacion a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato, y a los
empleados funcionarios, representantes y agentes de cualquier persona juridica que él controle, le
controle a él o con la que se halle bajo un control comun, que tengan necesidad de conocer dicha
informacidn a los efectos de cumplir obligaciones estipuladas en el Contrato, siempre y cuando, a
estos efectos una persona juridica controlada signifique:

17.2.2.1 una sociedad comercial en la que la Parte posee o controla de otro modo, directa o
indirectamente, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto; o

17.2.2.2 cualquier persona juridica sobre la cual la Parte ejerce un control gerencial efectivo; o

17.2.2.3 tratandose de las Naciones Unidas, un drgano principal o subsidiario de las Naciones Unidas
establecido con arreglo a la Carta de las Naciones Unidas.

17.3 El Contratista podra revelar informacion en la medida en que lo exija la ley, siempre y cuando,
con sujecidén y sin renuncia a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, el Contratista
dé al PNUD aviso de la revelacién de la informacidn con antelacion suficiente para que el PNUD tenga
una oportunidad razonable de adoptar medidas de proteccidon o cualquier otra medida pertinente
antes de que se lleve a cabo dicha revelacién.

17.4 El PNUD podra revelar informacién en la medida en que sea preciso con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, las resoluciones o el reglamento de la Asamblea General o normas promulgadas en
virtud de estos.

17.5 No podra impedirse al destinatario que revele informacién que haya obtenido de un tercero sin
restriccion, haya sido revelada por el divulgador a un tercero sin obligacién de confidencialidad, fuese
conocida anteriormente por el destinatario o haya sido desarrollada en cualquier momento por el
destinatario independientemente de cualquier revelacién de ésta.
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18.

19.

17.6 Las presentes obligaciones y restricciones en materia de confidencialidad estaran vigentes
mientras dure el Contrato, comprendida toda prérroga de éste, y, salvo que se disponga otra cosa en
el Contrato, permaneceran en vigor después de la extincién del Contrato.

FUERZA MAYOR; OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES REINANTES:

18.1 En caso de sobrevenir una causa que constituya fuerza mayor, y tan pronto como sea posible
después de ello, la Parte afectada avisara y expondrd con pleno detalle por escrito a la otra Parte ese
suceso o causa si, como consecuencia de ello, la Parte afectada se encuentra en la imposibilidad, total
o parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempefiar las responsabilidades estipuladas en el
Contrato. La Parte afectada notificara ademads a la otra Parte cualquier otro cambio de la situacion o
cualquier otro acontecimiento que interfiera o amenace con interferir su ejecucién del Contrato. En
un plazo no superior a quince (15) dias contados a partir de la comunicacién de dicho aviso de fuerza
mayor u otros cambios de la situacidn o un acontecimiento, la Parte afectada transmitira también a
la otra Parte un estado de los gastos estimados en que probablemente se incurra mientras dure el
cambio de situacidn o el acontecimiento de fuerza mayor. A la recepcién del aviso o los avisos
requeridos en virtud del presente documento, la Parte no afectada por el acaecimiento de una causa
constitutiva de fuerza mayor adoptara las medidas que considere razonablemente adecuadas o
necesarias en tales circunstancias, comprendida la concesion a la Parte afectada de una prérroga
razonable del plazo de que dispone para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato.

18.2 Si, por causa de fuerza mayor, el Contratista se encuentra en la imposibilidad, total o
parcialmente, de cumplir las obligaciones y desempeifiar las responsabilidades estipuladas en el
Contrato, el PNUD tendra derecho a dejar en suspenso o rescindir el Contrato en los mismos términos
y condiciones que los previstos en el articulo 19, “Rescisién”, salvo que el plazo de preaviso sera de
siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias. En todo caso, el PNUD tendrd derecho a considerar al
Contratista imposibilitado permanentemente para cumplir las obligaciones estipuladas en el Contrato
si estuviese imposibilitado para cumplir sus obligaciones, total o parcialmente, por causa de fuerza
mayor durante un plazo superior a noventa (90) dias.

18.3 Fuerza mayor significa en el presente documento todo suceso natural imprevisible e irresistible,
todo acto de guerra (declarada o no), invasion, revolucidn, insurreccidn, terrorismo o cualquier otro
acto de indole o fuerza similares, siempre y cuando dichos actos resulten de causas ajenas al control
del Contratista y no haya habido falta ni negligencia de éste. El Contratista reconoce y acuerda que,
con respecto a las obligaciones estipuladas en el Contrato que el Contratista debe cumplir en zonas
en las que el PNUD estd llevando a cabo, se estdn preparando para llevar a cabo o estan dejando de
llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz, humanitarias o similares, los retrasos en el
cumplimiento o el incumplimiento de dichas obligaciones que resulten de, o guarden relacién con, las
duras condiciones reinantes en esas zonas, o de incidentes de disturbios civiles que se produzcan en
esas zonas, no constituiran, en si mismos y por si mismos, fuerza mayor a los efectos del Contrato.

RESCISION:

19.1 Cualquiera de las Partes podra dar por rescindido, total o parcialmente, el Contrato por motivo
justificado, dando aviso previo de ello con treinta (30) dias de antelacidn, por escrito, a la otra Parte.
No se considerara que el inicio de un procedimiento de conciliacién o arbitraje de conformidad con el
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20.

articulo 22.2, “Resolucién de controversias” infra sea “causa” de rescisidon del Contrato, ni que
sea de otro modo en si mismo rescisién del Contrato.

19.2 El PNUD podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por escrito al
Contratista en cualquier caso en que se limite o acorte o ponga fin al mandato o a la financiacidén del
PNUD aplicables a la ejecucién del Contrato, ya sea total o parcialmente. Ademds, salvo disposicién
en contrario en el Contrato, previo aviso por escrito al Contratista con sesenta (60) dias de antelacion,
el PNUD podra rescindir el Contrato sin tener que justificar su decision.

19.3 En caso de que se dé por rescindido el presente Contrato, el PNUD no deberd al Contratista
ningun pago, excepto en concepto de los Servicios prestados satisfactoriamente de conformidad con
los términos expresos del presente Contrato.

19.4 En caso de que el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a liquidacién, pase a ser
insolvente, o haga una cesién en beneficio de sus acreedores o se designe un sindico por causa de la
insolvencia del Contratista, el PNUD podra, sin perjuicio de otros derechos o recursos que les
correspondan de conformidad con estas condiciones, dar por rescindido de inmediato el Contrato. El
Contratista informard inmediatamente al PNUD si sobreviene cualquiera de los acontecimientos
antedichos.

19.5 Las disposiciones de este articulo 19 no afectan a cualesquiera otros derechos o recursos del
PNUD en virtud del Contrato o por otras causas.

IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS: El hecho de que alguna de las Partes no ejerza los derechos a su

disposicion, ya sea en virtud del Contrato o por otras causas, no se considerara en ningln caso que
constituye una renuncia de la otra Parte a ninguno de los derechos o recursos conexos, ni eximira a las
Partes de ninguna de sus obligaciones estipuladas en el Contrato.

21.

CARACTER NO EXCLUSIVO: Salvo disposicién en contrario en el Contrato, el PNUD no estara obligado

a adquirir una cantidad minima de bienes o servicios al Contratista y el PNUD no tendra limitacién alguna
a su derecho a obtener bienes o servicios de la misma naturaleza, calidad y cantidad que los descritos en
el Contrato de cualquier otra fuente y en cualquier momento.

22.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

22.1 ACUERDO AMISTOSO: Las Partes pondran el maximo empefio en resolver amistosamente
cualquier litigio, controversia o reclamacion que resulte del Contrato o d su incumplimiento, rescisién
o nulidad. Si las Partes desean llegar a dicho acuerdo amistoso por conciliacién, la conciliacién se
efectuara de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de la Comisidn de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (“CNUDMI”) que esté entonces en vigor, o de conformidad
con cualquier otro procedimiento que las Partes convengan por escrito.

22.2 ARBITRAIJE: Todo litigio, controversia o reclamacién entre las Partes que resulte del Contrato o
del incumplimiento, la rescision o la nulidad del mismo, a menos que se resuelva amistosamente de
conformidad con el articulo 22.1 supra en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la
recepcion por una Parte de la solicitud por escrito de dicho acuerdo amistoso de la otra Parte, serd
sometido por cualquiera de las Partes a arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de
la CNUDMI que esté entonces en vigor. Las decisiones del tribunal arbitral se basaran en los principios
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23.

generales del derecho mercantil internacional. El tribunal arbitral estard facultado para ordenar

la devolucién o la destruccién de bienes o de cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda
informacidn confidencial proporcionados en ejecucién del Contrato, ordenar la rescision del Contrato
u ordenar que se adopte alguna otra medida de proteccion con respecto a los bienes, servicios o
cualquier otro haber, tangible o intangible, o de toda informacidn confidencial proporcionados o
prestados con arreglo al Contrato, segin proceda, todo ello de conformidad con la autoridad investida
en el tribunal arbitral en virtud del articulo 26 (“Medidas cautelares”) y del articulo 34 (“Forma vy
efectos del laudo”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra
competencia para imponer dafos punitivos. Ademas, salvo disposicidon expresa en contrario en el
Contrato, el tribunal arbitral no tendra competencia paraimponer un interés superior al tipo de oferta
interbancaria de Londres (“LIBOR”) que esté entonces en vigor y dicho interés sélo podra ser un
interés simple. Las Partes quedaran obligadas por todo laudo arbitral emitido como consecuencia de
dicho arbitraje como resolucién final del litigio, controversia o reclamacién.

PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: Nada en el Contrato o relativo al mismo podra ser interpretado

en el sentido de constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas, comprendidos sus érganos subsidiarios.

24,

EXENCION FISCAL:

24.1 La Seccion 7 del articulo Il de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, estaran
exentas de todos los impuestos directos, salvo las contribuciones que constituyan una remuneracién
por servicios publicos, asi como estaran exentas de derechos de aduana, prohibiciones y restricciones
y contribuciones de indole similar respecto a los articulos que importen o exporten para su uso oficial.
En caso de que alguna autoridad gubernamental se niegue a reconocer la exenciéon del PNUD de
dichos impuestos, restricciones, derechos o contribuciones, el Contratista consultard inmediatamente
al PNUD para determinar un procedimiento mutuamente aceptable.

24.2 El Contratista autoriza al PNUD a descontar de las facturas del Contratista toda cantidad que
corresponda a dichos impuestos, aranceles o cargas, a menos que el Contratista haya consultado al
PNUD antes del pago de los mismos y el PNUD haya, en cada caso, autorizado especificamente al
Contratista a pagar dichos impuestos, aranceles o cargas mediante protesta por escrito. En tal caso,
el Contratista proporcionara al PNUD prueba por escrito de que se ha efectuado el pago de dichos
impuestos, aranceles o cargas y de que fue debidamente autorizado, y el PNUD reintegrara al
Contratista dichos impuestos, aranceles o cargas autorizados por el PNUD y pagados por el Contratista
mediante protesta por escrito.

25. MODIFICACIONES: Ninguna modificacién o cambio en este contrato sera valido ni ejecutable contra
el PNUD salvo que los representantes debidamente autorizados por las Partes lo hayan consignado por
escrito.

26. AUDITORIAS E INVESTIGACIONES:

26.1 Toda factura pagada por el PNUD serad sometida a una auditoria posterior al pago a cargo de
auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes habilitados y cualificados del PNUD en
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27.

cualquier momento mientras dure el Contrato y por un plazo de tres (3) afios después de la
expiracidon o de la rescisidon anticipada del Contrato. El PNUD tendra derecho al reintegro por el
Contratista de toda cantidad que dichas auditorias hayan demostrado que el PNUD ha pagado en
disconformidad con las condiciones generales del Contrato.

26.2 El PNUD podrd llevar a cabo investigaciones sobre cualquier aspecto del Contrato o la
adjudicacion del mismo, las obligaciones ejecutadas con arreglo al Contrato y las operaciones del
Contratista que guarden relacién en general con la ejecucion del Contrato en cualquier momento
durante el plazo de vigencia del Contrato y por un periodo de tres (3) afios a partir de la terminacion
del Contrato o de la terminacién anticipada del Contrato.

26.3 El Contratista prestara su plena y puntual cooperacion a toda inspeccion, auditoria posterior al
pago o investigacion. Esa cooperacidn abarcara, sin caracter exhaustivo, la obligacion del Contratista
de poner a disposicion su personal y toda la documentacién pertinente para dichas finalidades en
tiempo y condiciones razonables y de dar al PNUD acceso a los locales del Contratista en tiempo y
condiciones razonables en relacion con dicho acceso al personal del Contratista y a la documentacion
pertinente. El Contratista pedird a sus agentes, comprendidos, sin limitacién, los abogados,
contadores o demas asesores del Contratista, que cooperen razonablemente con toda inspeccion,
auditoria posterior al pago o investigacién que efectie el PNUD conforme a lo estipulado en el
presente documento.

26.4 El PNUD tendra derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas auditorias o
investigaciones revelen que han sido pagados por el PNUD y que no corresponden con las condiciones
del Contrato. El Contratista acuerda ademas que, cuando proceda, los donantes del PNUD cuya
financiacidn sea la fuente, en todo o en parte, de la financiacion para la adquisicidn de los bienes y/o
los servicios que son objeto del presente Contrato, podran recurrir directamente al Contratista para
la recuperacion de cualquier fondo determinado por el PNUD que se haya utilizado en violacién o
incompatibilidad con este Contrato.

PRESCRIPCION:

27.1Salvo en lo que respecta a las obligaciones en materia de indemnizacién estipuladas en el articulo
11 supra, o que se estipulen de otro modo en el Contrato, todo procedimiento arbitral de conformidad
con el articulo 22.2 supra a que dé lugar el Contrato debera iniciarse a mas tardar tres (3) aflos después
de sobrevenida la causa para ejercitar la accién.

27.2 Las Partes reconocen y acuerdan ademas que, a estos efectos, sobrevendra una causa de accion
cuando se produzca realmente el incumplimiento o, en caso de defectos o vicios ocultos, cuando la
Parte perjudicada tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento de todos los elementos
esenciales de la causa para ejercitar una accion, o en caso de incumplimiento de una garantia, cuando
se haga la oferta de entrega, salvo que, si una garantia cubre el funcionamiento futuro de los bienes
0 un proceso o sistema vy, por consiguiente, para descubrir el incumplimiento deba esperarse al
momento en que dichos bienes u otro proceso o sistema estén listos para funcionar de conformidad
con los requisitos del Contrato, la causa para ejercitar la accién sobreviene cuando comience
realmente tal funcionamiento.
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28. CLAUSULAS ESENCIALES: El Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones establecidas en

los articulos 29 a 35 constituyen clausulas esenciales del contrato y que todo incumplimiento de estas
disposiciones dara derecho al PNUD a dar por rescindido el contrato inmediatamente a partir del momento
en que se dé aviso al Contratista, sin responsabilidad alguna por concepto de gastos imputables a la
rescision o ninguna otra responsabilidad de cualquier tipo. Ademads, ninguna disposicion en este
documento limitara el derecho del PNUD a recurrir a las autoridades nacionales pertinentes para la accion
legal pertinente en caso de cualquier presunto incumplimiento de dichas clausulas esenciales.

29. FUENTE DE LAS INSTRUCCIONES: E| Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna
autoridad ajena al PNUD en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Si una
autoridad ajena al PNUD trata de imponer alguna instruccién o restriccidn relativas a la ejecucién del
Contrato por el Contratista, el Contratista lo notificara de inmediato al PNUD y prestara toda la asistencia
razonable que solicite el PNUD. El Contratista no adoptara ninguna medida referente al cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el Contrato que pueda afectar negativamente los intereses del PNUD o de
las Naciones Unidas, y el Contratista cumplird las obligaciones estipuladas en el Contrato con el mds
profundo respeto por los intereses del PNUD.

30. NORMAS DE CONDUCTA: E| Contratista garantiza que no ha ofrecido ni ofrecera a ningtin funcionario,
representante, empleado o agente del PNUD ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del
presente Contrato o de su adjudicacidn. El Contratista observard todas las leyes, ordenanzas y normas y
todos los reglamentos atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Asimismo,
en la ejecucion del Contrato, el Contratista deberd cumplir con las normas de conducta establecidas en el
Boletin del Secretario General ST/SGB/2002/9 del 18 de junio de 2002, titulado “Estatuto relativo a la
condicidn y los derechos y deberes basicos de los funcionarios que no forman parte del personal de la
Secretaria y de los expertos en mision” y en el ST/SGB/2006/15 del 26 de diciembre de 2006 relativo a las
“Restricciones posteriores al empleo”, y también deberd cumplir y estara sujeto a las obligaciones
siguientes:

30.1 el Cddigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas;

30.2 la Politica del PNUD sobre el fraude y otras practicas corruptas (“Politica del PNUD contra el
fraude”);

30.3 las guias de investigacion de la Oficina de Auditoria e Investigaciones (OAl) del PNUD;
30.4 la Politica de sanciones de proveedores del PNUD; y
30.5 todas las directrices de seguridad emitidas por el PNUD.

El Contratista reconoce y acepta que ha leido y conoce los requisitos de los documentos anteriores, que

estan disponibles en linea en www.undp.org o en
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/. Mediante tal

reconocimiento, el Contratista declara y garantiza que cumple con los requisitos mencionados y los
cumplird durante la vigencia de este Contrato.

31. OBSERVANCIA DE LA LEY: El Contratista observard todas las leyes, ordenanzas, normas y
reglamentaciones atinentes al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. Ademas, el
Contratista observara todas las obligaciones que conlleva su inscripcion como proveedor seleccionado de
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bienes o servicios al PNUD, obligaciones que se establecen en los procedimientos de inscripcién de los
proveedores del PNUD.

32. TRABAIJO INFANTIL: El Contratista declara y garantiza que no realiza, como tampoco sus entidades
matrices (si procede), ni sus subsidiarias o filiales (si las hubiera), practicas incompatibles con los derechos
enunciados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, comprendido su articulo 32, que, entre otras
disposiciones, exige que el nifio esté protegido contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacidn, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

33. MINAS: El Contratista garantiza y declara que ni él, ni sus entidades matrices (de haberlas), ni alguna
de las entidades subsidiarias o filiales del Contratista (de haberlas), se dedica a la venta o fabricacion de
minas antipersonales o de componentes que se utilicen en la fabricaciéon de minas antipersonales.

34. EXPLOTACION SEXUAL:

34.1 En la ejecucién del Contrato, el Contratista deberd cumplir con las normas de conducta
establecidas en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003 relativo a
las “Medidas especiales para la proteccion de la explotacién sexual y el abuso sexual”. En particular,
el Contratista no deberd participar en ninguna conducta que constituya explotacién sexual o abuso
sexual, de conformidad con las definiciones de ese boletin.

34.2 El Contratista adoptara todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de sus
empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el Contratista para desempefiar
servicios en el marco del Contrato cometa actos de explotacidén o abusos sexuales. A estos efectos, las
relaciones sexuales con una persona menor de 18 afios sean cuales fueren las leyes vigentes en
materia de consentimiento, constituirdn explotacién y abusos sexuales de dicha persona. Ademas, el
Contratista se abstendrd de intercambiar dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor por favores
o relaciones sexuales, o de practicar relaciones sexuales que exploten o degraden a una persona, y
adoptard todas las medidas razonables y apropiadas para prohibir que sus empleados u otras
personas contratadas y controladas por él realicen esas actividades.

34.3 EI PNUD no aplicard la norma anterior relativa a la edad en caso de que el personal del Contratista
o cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para desempefiar servicios en
el marco del Contrato esté casada con la persona menor de 18 afios de edad con la que hayan tenido
lugar las relaciones sexuales y de que dicho matrimonio sea reconocido como valido en virtud de las
leyes del pais de ciudadania de dicho personal del Contratista o de cualquier otra persona que el
Contratista pueda contratar para desempefiar servicios en el marco del Contrato.

35. MEDIDAS CONTRA EL TERRORISMO: El Contratista acuerda adoptar todas las medidas razonables
para velar por que ninguno de los fondos del PNUD recibidos conforme al Contrato se utilice para brindar
apoyo a personas o entidades asociadas con el terrorismo, y que los destinatarios de los fondos
proporcionados por el PNUD conforme al presente Contrato no figuren en la lista mantenida por el Comité
del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucion 1267 (1999). Se puede acceder a la lista a
través de https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/1267/aq sanctions list. Esta disposicion debe
incluirse en todos los subcontratos o subacuerdos suscritos en virtud del Contrato.
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