Referencia SDP COL 0000154429 : Contratar Licencia para
utilizacion de la plataforma para monitoreo de medios y
valoracion de free press sobre menciones y contenidos
gestionados por la ONU en Colombia en medios nacionales e
internacionales, lo que incluye prensa escrita, radio y television,
asi como redes sociales.

Fecha: 16 de Septiembre de 2021

SECCION 1: SOLICITUD DE COTIZACION (SDP)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) agradece su cotizacion para la provisién de
bienes, obras y/servicios segun se detalla en el Anexo 1 de esta SDP.

Esta Solicitud de Propuesta comprende los siguientes documentos:

Seccidn 1: Esta carta de solicitud

Seccion 2: Instrucciones y datos de SDP

Anexo 1: Lista de requisitos

Anexo 2: Formulario de presentacién de cotizaciones
Anexo 3: Oferta técnica y financiera

En la preparacidn de su cotizacidn, guiese por las Instrucciones y los Datos de la SDP. Tenga en cuenta que las
cotizaciones deben enviarse utilizando el Anexo 2: Formulario de presentacidn de cotizaciones y el Anexo 3:
Oferta técnica y financiera, por el método y en la fecha y hora indicadas en la Seccién 2. Es su responsabilidad
asegurarse que su cotizacién se envie el dia o antes la fecha limite. Las cotizaciones recibidas después de la
fecha limite de presentacidn, por cualquier motivo, no seran consideradas para evaluacion.

Gracias y quedamos a la espera de su cotizacién.

Atentamente le saluda,
CENTRO DE SERVICIOS - ADQUISICIONES
PNUD Colombia
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SECCION 2: SDP INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

preparacion
dela

Introduccié | Los oferentes deberan cumplir con todos los requerimientos de esta SDP, incluyendo cualquier

n enmienda emitida por el PNUD. Esta SDP se lleva a cabo de acuerdo con |as Politicas y Procedimientos
de Operaciones y Programas (POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones
Toda oferta que se presente serd considerada como un ofrecimiento del oferente y no constituye ni
implica la aceptacién de la misma por parte del PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacién de
adjudicar un contrato a ningun oferente como resultado de esta SDP.
El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicidn en cualquier etapa sin
responsabilidad de ningun tipo para el PNUD, previa notificacidn a los oferentes o publicacion del aviso
de cancelacidn en el sitio web del PNUD.

Fecha limite | Su propuesta debera ser presentada hasta el dia 30 de septiembre de 2021 a mas tardar a

parala las 23:59 horas (GMT-5) hora colombiana.

presentacio

ndela

cotizacion

Forma de Unicamente al email Licitaciones.col8@undp.org, haciendo referencia al proceso v titulo de la

envio Solicitud de Propuesta:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Atencion:
Centro de Servicios — Adquisiciones
SDP N°. COL -0000154429
En el curso de la preparacidn de la Propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue
a la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha, le rogamos se
asegure de que la propuesta esta debidamente firmada, escaneado cada documento y salvaguardada
en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados y teniendo en cuenta que el peso
de cada correo con los adjuntos no supere las 25 Mb. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del
plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.

Costo de EI PNUD no sera responsable de los costos asociados con la preparacidn y presentacion de la cotizacidn

de los oferentes, independientemente del resultado o la forma en que se lleve a cabo proceso de
seleccion.

cotizacion

Cadigo de Todos los posibles proveedores deben dar lectura al Cédigo de Conducta para Proveedores de las

Conducta Naciones Unidas y reconocer que cumple con los estandares minimos que se espera de los proveedores

parael de las Naciones Unidas. El Cédigo de Conducta, que incluye principios sobre trabajo, derechos

Proveedor, humanos, medio ambiente y conducta ética, se encuentra en: https://www.un.org/Depts/ptd/about-

Fraude, us/un-supplier-code-conduct

Corrupcion
Ademds, el PNUd ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practices prohibidas,
incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas contrarias a la ética en general y a la éticoa
professional y la obstruccién por parte de proveedores del PNUD y exige a los ofertenes / proveedores
respetar los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicidn y la ejecucién del contrato.
La Politica Anti-Fraude del PNUD se puede encontrar en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of audit andi
nvestigation.html#anti

:::i?;:;y Los oferentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningun tipo a los miembros del

personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques
tematicos, ofertas de vacaciones o transporte, invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes o
similares.
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En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera: (a) Rechazarad una propuesta si
determina que el proponente seleccionado ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al
competir por el contrato en cuestidon. (b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera
definitiva o por un plazo determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por
un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Conflicto de
interés

El PNUD requiere que todo potencial proveedor evite y prevenga conflictos de intereses, al informar al
PNUD si usted, o cualquiera de sus afiliados o personal, estuvo involucrado en la preparacion de los
requisitos, disefio, especificaciones, estimaciones de costos y otra informacion utilizada en este SDP .
Los oferentes evitaran estrictamente los conflictos con otras asignaciones o sus propios intereses y
actuaran sin tener en cuenta trabajos futuros. Los oferentes que tengan un conflicto de intereses serdn
descalificados.

Los oferentes deberan revelar en su oferta su conocimiento de lo siguiente:

a) silos propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas mayoritarios de la entidad que
presenta la propuesta o personal clave, son familiares del personal del PNUD que participa en las
funciones de adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la Ejecucién que
recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP.

La elegibilidad de los oferentes que sean total o parcialmente propiedad del Gobierno estard sujeta a
la evaluacion y revisidn adicional del PNUD en varios factores, como estar registrados, operados y
administrados como una entidad comercial independiente, el alcance de la propiedad / participacion
del Gobierno, la recepcion de subsidios, mandato y acceso a la informacién en relacidn a esta SDP,
entre otros. Las condiciones que pueden conducir a una ventaja indebida frente a otros Licitantes
pueden resultar en el eventual rechazo de la Oferta.

Condiciones
Generales
del Contrato

Cualquier Orden de Compra o Contrato que se emita como resultado de esta SDP, estara sujeta a las
Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Generales aplicables a esta SDP:
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales del contrato

Los Términos y Condiciones aplicables y otras disposiciones estan disponibles: UNDP/How-we-buy

Condiciones
Especiales
del Contrato

Indemnizacidn fijada convencionalmente:

Se impondra como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 2,5%
N.2 max. de semanas de retraso: 2

Tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato

Eligibilidad

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado como inelegible por
cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a
alguna sancién o suspensidn temporal impuesta por estas organizaciones. Elno hacerlo puede resultar
en la rescision de cualquier contrato u orden de compra emitida posteriormente al proveedor por el
PNUD.

Es responsabilidad del Licitante asegurarse de que sus empleados, miembros de empresas conjuntas,
subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores y / o sus empleados cumplan con los requisitos
de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los oferentes deben tener la capacidad legal para celebrar un contrato con el PNUD vy realizar las
entregas en el pais, o través de un representante autorizado.

Moneda de
la cotizacion

Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia
XIMoneda local - COPS (Pesos Colombianos)

* Firmas extranjeras sin sucursal en Colombia
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XDdlares EE.UU.

* Para efectos de comparacidn econdémica para la evaluacidn se tomara la Tasa representativa del
Sistema de Naciones Unidas del mes de fecha de cierre de presentacién de las propuestas.

Asociacion
en
Participacio
n (Joint
Venture),
Consorcio o
Asociacion

Si el oferente es un grupo de entidades legales que formaran o han formado un Joint Venture (JV),
Consorcio o Asociacion para la oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han designado a una de
las partes para actuar como lider entidad, debidamente autorizada para vincular legalmente a los
miembros de la JV, Consorcio o Asociacion de manera conjunta y solidaria, lo que deberd constar
mediante Acuerdo debidamente notariado entre las personas juridicas, y presentado con la Oferta; y
(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato sera celebrado por y entre el PNUD y la entidad lider
designada, quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades miembros que componen
la empresa conjunta, Consorcio o Asociacion.

Consulte las Clausulas 19-24 de las politicas para las Solicitudes de Licitacidn a fin obtener detalles
sobre las disposiciones aplicables sobre empresas conjuntas, consorcios o asociaciones.

Unica oferta

El oferente (incluida la Entidad Lider en nombre de los miembros individuales de cualquier Joint
Venture, Consorcio o Asociacidn) deberd presentar sélo una Oferta, ya sea en su propio nombre o, si
se trata de una Joint Venture, Consorcio o Asociacion, como la entidad lider de tal Joint Venture,
Consorcio o Asociacion.

Las ofertas presentadas por dos (2) o mas oferentes deberan ser rechazadas si se determina que tienen
alguno de los siguientes:

a) tienen al menos un socio controlador, director o accionista en comun; o b) cualquiera de ellos recibe
o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de los demas; o

b) tienen el mismo representante legal para efectos de esta SDP; o

c) tienen una relacion entre ellos, directamente o a través de terceros comunes, que los coloca en
posicion para tener acceso a informacion o influencia sobre la Oferta de otro Oferente con respecto a
este proceso de SDP;

d) son subcontratistas de la Oferta del otro, o un subcontratista de una Oferta también presenta otra
Oferta bajo su nombre como Oferente principal; o

e) algun personal clave propuesto para formar parte del equipo de un Oferente participa en mas de
una Oferta recibida para este proceso de SDP. Esta condicidn relativa al personal, no se aplica a los
subcontratistas incluidos en mas de una Oferta.

Tasas e El articulo Il, seccidn 7, de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades dispone, entre otras cosas,

Impuetos que las Naciones Unidas, incluido el PNUD como érgano subsidiario de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estan exentas de todos los impuestos directos, excepto los impuestos por servicios
publicos, y estd exento de restricciones aduaneras, derechos y cargas de naturaleza similar con
respecto a los articulos importados o exportados para su uso oficial. Todas las cotizaciones se
presentaran netas de impuestos directos y otros impuestos y aranceles, a menos que se especifique lo
contrario a continuacion:
Todos los precios cotizados deben:
No deberd incluir el IVA segun lo dispuesto por el decreto 2076/92, Articulo 21.

Idioma de la | Espafiol

oferta Incluyendo documentacion, catalogos, instrucciones y manuales de operacion.

Documento | PROPUESTA

saser

presentados | Formato - Carta para la presentacidn de propuesta este formato debe estar debidamente firmado (por

el representante legal o persona debidamente autorizada mediante documento idéneo) y adjunto a la
propuesta técnica de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no es
subsanable).

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA
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A.Calificaciones del Proveedor de Servicios

a.Perfil de la empresa que no debera exceder de quince (15) paginas, incluyendo folletos impresos y
catalogos de productos de interés para los bienes y servicios que se vayan a adquirir

b.Declaracion por escrito de que la empresa no esta incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones de las
Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.
c.Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cdmara de Comercio o Entidad
competente segln el caso, en el cual conste: inscripcion, matricula vigente, objeto social y facultades
del representante legal. El objeto social debe permitir la actividad, gestion u operacidén que se solicita
en esta SDP y que es el objeto del contrato que de ella se derive. El certificado debe tener antigliedad
no superior a treinta (30) dias. La duracion de la persona juridica debe ser igual al plazo del contrato y
un afio mas. Este documento debe ser entregado en original.

d. Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (S| APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una
Asociacion en Participacion, un Consorcio o una Asociacidn para la propuesta, deberan confirmar en
su Propuesta que:

(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de
autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la
Asociacidn conjunta y solidariamente, lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse
junto con la propuesta, y

(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD vy la entidad principal
designada, quien actuara en nombre y representacién de todas las entidades que componen la
Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la Asociacién.

Después del Plazo de Presentacién de la propuesta, la entidad principal designada para representar a
la Asociacidon en Participacion, al Consorcio o a la Asociacion no se podra modificar sin el
consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la
Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacion con la
presentacién de una sola propuesta.

La descripcién de la organizacién de la Asociacidn en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion debera
definir con claridad la funcién que se espera de cada una de las entidades de la Asociacién en
Participacion en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la propuesta como en el Acuerdo
de la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn. Todas las entidades que forman la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad
y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn, presenten el registro de su
trayectoria y experiencia deberdn diferenciar claramente entre lo siguiente:

a)los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en Participacion; el
Consorcio o la Asociacién; y

b)los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la Asociacion en
Participacion; el Consorcio o la Asociacidn.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén asociados de
forma permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas
asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociaciéon en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales mismos en la presentacién de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de
Asociaciones en Participacidn, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos
necesarios no estén disponibles dentro de una sola empresa.
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e.Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios debera facilitar:

BUna resefia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo Nombre del
proyecto y pais de contratacion, Detalles de contacto del cliente y referencia, Valor del contrato,
Periodo de actividad y estado y tipos de actividades realizadas

Bllas Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccion o
certificaciones de recibo a entera satisfaccién o copia del Acta de liquidacién, emitidas por las
entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica incluida en la propuesta por el
proponente.

B.Propuesta metodoldgica para la realizacion de los servicios.

a.Metodologia. En este formato el deberd realizar una descripcién sobre metodologia a utilizar, la
organizacidn técnica, administrativa y logistica que adoptara para cumplir con los Términos de
Referencia (la ausencia de la metodologia en la propuesta no es subsanable)

b.Recursos del Proponente en términos de equipos Se deben describir con los equipos que cuenta la
organizacion y que se pondran a disposicidn en caso de ser adjudicatario del contrato. - Debera incluir
todo lo relacionado con el apoyo de equipo tecnoldgico.

c.Plan de Trabajo/ cronograma. Estimacién del tiempo en que se realizara el trabajo desde su inicio
hasta su terminacion, asi como fijacion de fechas para la presentacién de informes parciales e informe
final (la ausencia del plan de trabajo/cronograma en la propuesta no es subsanable).

d.Composicion del grupo de trabajo y asignacion de actividades para la ejecucidn del trabajo.

C.Calificacion del personal clave.

a.Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso. La informacion
basica incluira el nimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el nivel de responsabilidad
asumida en las labores desempefiadas y toda la informacidn necesaria de acuerdo con los requisitos
de personal solicitados en esta SDP. La ausencia (en la propuesta) de la informacion necesaria para la
evaluacion de este aspecto no es subsanable

b.Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes a la experiencia
especifica del personal profesional solicitado.

PROPUESTA ECONOMICA

1.Desglose de costos por entregable
2.Desglose de costos por componente

Este formato debe estar debidamente firmado por el representante debidamente autorizado de lo
contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable). Los proponentes
que no incluyan en su propuesta econdmica todas y cada uno de los productos solicitados, seran
rechazados.

Validez de
la oferta

La oferta se mantendra vélida por 90 dias, contados a partir de la fecha limite establecida para
presentacidn de ofertas.

Variacion de
precio

No se aceptard ninguna variacion de precio debido a escalada, inflacién, fluctuacidn en los tipos de
cambio o cualquier otro factor del mercado, en ningiin momento durante la validez de la oferta una
luego que se haya recibido la cotizacidn.

alternativas

Ofertas No permitidas
parciales
Ofertas No permitidas

Forma de Ver TdR — Numeral 8

pago

Condiciones Acpetacion escrita de los Servicios, basada en el pleno cumplimiento de los requisitos de la SDP y
para liberar | VoBo por parte del Supervisor del Contrato.

pagos
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Contacto Correo electrénico: licitaciones.col8@undp.org
para
correspon- Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no se utilizard como motivo para extender el plazo para la
dencia, presentacién, a menos que el PNUD determine que tal extensién es necesaria y comunique un nuevo
notificacion | plazo alos Proponentes.
esy
aclaracio-
nes
Aclaracione | Los Oferentes podrdan solicitar aclaraciones hasta el 20 de septiembre de 2021
S Las respuestas serdn comunicadas en el link donde se ha publicado el proceso.
Método de Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion: un 70% a la oferta técnica, un 30% al
evaluacion precio).
Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD (TCG). Se trata
de un criterio obligatorio que no puede obviarse en ningun caso, con independencia de la naturaleza
de los servicios solicitados. La no aceptacidn de los TCG sera motivo de inadmisién de la Propuesta.
Criterio de
evaluacién 3 Puntaije
CRITERIOS DE EVALUACION i .
maximo
1 Experiencia de la firma 600
2 Experiencia Especifica del personal. 100
3 Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque 300
TOTAL 1000

1 Experiencia de la firma

Puntuacion

CRITERIO iy
maxima
1.1 | Cumplimiento de la experiencia minima
. 600
solicitada
Total 600
2 Experiencia Especifica del personal.

Puntuacion

CRITERIO iy
maxima
2.1 | Si cumple con todos los requisitos del personal 100
minimo solicitado
Total 100

3 Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque.

Puntuacion

CRITERIO L.
maxima
3.1 | ¢Hasta qué punto el Oferente entiende el 100
proyecto?
3.6 | ¢Se encuentra bien definido el alcance del 100

proyecto y se corresponde con los Términos de
Referencia?
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3.7 | éEs clara la presentacién y es ldgica y realista la 100
secuencia de actividades y la planificacion y
promete una implementacién eficiente del
proyecto?
Total 300
EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA oy
EVALUADA LA PROPUESTA ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS

Derecho a
aceptaroa
rechazar
cualquiera o
todas las
Propuestas

PNUD no esta obligado a aceptar cotizaciones, ni adjudicar un Contrato / Orden de Compra.

Derecho a
modificar el
requisito en
el momento
dela
adjudica-
cion

En el momento de la adjudicacidn del Contrato / Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
variar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/ o bienes, hasta un maximo del veinticinco
(25%) del total de la oferta, sin ningin cambio en el precio unitario u otros términos y condiciones.

Tipo de
Contrato a
adjudicar

Contrato (Bienes y/o Servicios)

Fecha
prevista
para
adjudicar el
contrato

Octubre de 2021.

Publicacion
dela
adjudicacio
n del
contrato

PNUD publicara las adjudicaciones de contratos valoradas en USD 100.000 o méds, en los sitios web
de la Oficina de Pais y el sitio web corporativo del PNUD.

Politicas y
procedimie
ntos

Esta SDP se lleva a cabo de acuerdo a Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas (POPP)
del PNUD

UNGM
registration

Cualquier Contrato resultante de este ejercicio de SDP estara sujeto a que el proveedor se registre en
el nivel apropiado en el sitio web del Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM) www.ungm.org.
El oferente auin puede presentar una cotizacidn incluso si no estd registrado en la UNGM, sin embargo,
si es seleccionado para la adjudicacion del Contrato, el Proveedor debe registrarse en la UNGM antes
de la firma del contrato

Viajes
previstos

Los viajes previstos dentro de la presente consultoria son: No Aplica
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ANEXO 1: REQUERIMIENTOS

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

A. Titulo del proyecto
No. DEL PROYECTO 00117368
TITULO DEL PROYECTO Actividades Comunes del SNU
No. DEL OUTPUT 00114176

FECHA DE TERMINACION 31DIC 2022
DEL PROYECTO

TITULO DE LA Monitoreo en medios del SNU
CONSULTORIA / SERVICIO
B. Descripcion del proyecto

1. Antecedentes.

Las Naciones Unidas han estado presentes en el pais durante mas de 65 afios, apoyando de distintas
maneras al gobierno nacional en el desarrollo de proyectos o ayudando de manera técnica en la
formulacion de politicas publicas basados en la experiencia internacional de nuestra organizaciéon. Debido
al trabajo y responsabilidad en conjunto que tienen todas las agencias de la ONU, se hace necesario tener
un contexto general de la actualidad del pais, para apoyar en el cumplimiento de los ODS y en continuar
con el apoyo al proceso de paz. Una herramienta muy valiosa y necesaria para esta labor es el monitoreo
de medios, que se viene relizando de manera conjunta para las agencias desde el afio 2014. Sin embargo
la manera de hacerlo era muy manual y por esto se delegd esta responsabilidad a empresas que se
dedicaran a este tema. Por esto, se requiere de empresas que conzcan del tema, que estén en capacidad
de atender las necesidades que tenemos y asi, lograr tener un panorama en tiempo real de la realidad del
pais.

2. Objetivos

a) General:

La consolidacion de todos sus resultados de busqueda social en un solo lugar es vital para la buena
planeaciéon y pronta accion asi como también la comunicacién (base de datos) con periodistas nacionales e
internacionales, para un alcance mas amplio que permita enviar comunicados de prensa a través del
servicio.

Que realice un seguimiento de las métricas incluyendo el rendimiento de los mensajes individuales, el
crecimiento de la comunidad y el benchmarking competitivo si es necesario, para poder Identificar los
mensajes que requieren una respuesta, la automatizacion de esta. Serd deseable que la plataforma tenga
la opcidn de poder acceder a través de una aplicacion mévil y que pueda realizar monitoreo de redes
sociales para poder revisar las tendencias en estas plataformas. La informacidn debe ser presentada con
estadisticas y graficos que sean de facil lectura.

El objetivo es tener una herramienta digital que ayude a optimizar y potenciar el desarrollo e impacto de la
comunicacién del Sistema de Naciones Unidas en Colombia.

Se solicita una herramienta que Monitoree y realice el seguimiento de la Organizacidn, las Agencias que la
integran en Colombia y las noticias pertinentes, en tiempo real incluyendo las noticias de interés en los
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C.

resimenes diarios y en la generacién de alertas.

b) Especificos:

Obtener boletines de monitoreo sobre menciones y contenidos gestionados por la ONU en Colombia
en medios nacionales e internacionales.

Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo

3. Alcance.

Se espera poder obtener boletines diarios, quincenales o mensuales y en general, a demanda, junto con la
capacitacion requerida para poder manejar la plataforma de manera adecuada.

4. Actividades.

De parte de la empresa, brindar capacitaciones a los colegas de comunicaciones que quieran usar el servicio
para que puedan sacar el maximo provecho de la plataforma.
Participar de las reuniones con las agencias del sistema, cuando se requiera.

5. Productos esperados

Entregable /Productos Tiempo de entrega Tiempo |Revisidn y aceptacion
después de firmado | estimado | a cargo de National
No. el contrato. para Information Officer Peso porcentu:i\l enla
.. . consultoria
revision y /Analista OCR
aceptacion

12 Boletines  con el Cada 30 dias 1semana |National Information 25%
monitoreo  diario  sobre durante 1 afio Officer /Analista

1 menciones y contenidos Oficina de la
gestionados por la ONU en Coordinadora
Colombia en medios Residente
nacionales e internacionales
Plataforma de monitoreo 30 dias 1semana |National Information 25%
para realizar  consultas Officer /Analista

2 propias Oficina de la

Coordinadora
Residente

Boletines programados vy A demanda 1semana |National Information 25%
personalizados, en una Officer /Analista
fuente de noticias Oficina de la
recolectadas, o cualquier Coordinadora
otro canal interno, asi como, Residente
la creacién automatica de

3 informes de salas de juntas
desde sus cuadros de mando
para presentar sus resultados
de manera diaria, semanal,
mensual, trimestral y anual.
Permitir tener una vision
360° del panorama de la
comunicacion  minuto a
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Entregable /Productos Tiempo de entrega Tiempo |Revisidn y aceptacion
después de firmado | estimado | a cargo de National
. ! Peso porcentual en la
No. el contrato. para Information Officer .
. . consultoria

revision y /Analista OCR
aceptacion

minuto vy al instante (medios

tradicionales, redes sociales)

D. Acuerdos institucionales
NA

6. Duracién del contrato

La duracién del contrato sera de 1 ano.

7. Supervisidon

La supervision del contrato estara a cargo de Oficina de Coordinador Residente y el Centro de
Informacién de Naciones Unidas

E. Localizacion de los trabajos

Se entregan de manera digital, ingresando a la plataforma

F. Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

a. Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de
descalificacion de la propuesta).

b. Equipo minimo de trabajo requerido.
sollicitados seran causal de rechazo de la propuesta

Experiencia especifica en
siguiente(s) area(s)

la(s) El cumplimiento de la Experiencia de la firma se

verificara a través de:

Experiencia minima de 4 a
Monitoreo en medios

fios en | Presentacion de minimo una
contrato prestado satisfactoriamente en los ultimos

3 anos.

certificacion de un

El no cumplir conl el equipo minimo o los perfiles

Cargo <

PERFILES: Formacion académica y experiencia especifica. >

(solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado — no se tendran

en cuenta traslapos en las fechas)

Director de proyecto

v’ Profesional en ingenieria de sistema, telecomunicaciones o afines.
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PERFILES: Formacion académica y experiencia especifica. w2

*
Cargo (solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado — no se tendran
en cuenta traslapos en las fechas)
v' 3 afios de experiencia especifica en direccion de proyectos
informdticos
Comunicador

v’ Profesional en comunicacion social o afines.

Experiencia especifica:

3 aiios de experiencia especifica en proyectos de comunicacion y
/o andlisis de informacion

*Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica
solicitada para cada uno de los profesionales.

Los oferentes deberan anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de
compromiso.

G. Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacién de la duracidn especifica de
este documento.

Se hardn los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:
8. Forma de pago

& Pagos recurrentes cada MES

Entregable /Productos %
Entrega producto 1 25%
Entrega producto 2 25%
Entrega producto 3 25%

Nota: EI PNUD por generalidad no otorga anticipos.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA

Se solicita a los Oferentes que completen este formulario, incluyendo el Perfil de la Compafiia y la Declaracion del Oferene,
lo firmen y entreguen como parte de su cotizacion junto con el Anexo 3: Oferta Técnica y Financiera. El Oferentee
completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirdn alteraciones en su formato ni se
aceptardn sustituciones.

Nombre del . , o
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Oferente:
SDP Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse para
Ingresar nimero y nombre -
escribir una fecha.

Perfil de la empresa

Descripcion Detalle de la informacion

Nombre legal del Oferente o entidad | Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
principal de las empresas asociadas

Direccion legal completa Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Sitio web Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Afio de Constitucion/Registro Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Es una empresa registrada en UNGM | 0 Si O No En caso afirmativo, Inserte su nimero de Proveedor
como Proveedor? en UNGM

Certificacion de Calidad (Ej: ISO 9000 Osi O No
o equivalente) (en caso afirmativo,
proporcione una copia del certificado
valido)

Does your Company hold any Osi ONo
accreditation such as I1SO 14001 or
ISO 14064 or equivalent related to the
environment? (If yes, provide a Copy
of the valid Certificate):

Dispone de alguna acreditacion como | []Si [0 No
ISO 14001 o ISO 14064 o equivalente
relacionada con el medio ambiente?
(En caso afirmativo, proporcione una
copia del certificado valido)

Demuestra su empresa un Jsi ONo
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos de
politica interna de la empresa sobre el
empoderamiento de la mujer,
energias renovables o membresia en
instituciones comerciales que
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promueven estos temas? (En caso
afirmativo, proporcione una copia)

éSu empresa es miembro del Pacto Jsi ONo

Mundial de las Naciones Unidas?

Informacién bancaria Nombre del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Direccidn del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
IBAN: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

SWIFT/BIC: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Moneda de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Numero de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Experiencia previa relevante: 3 contratos

Nombre de contrato Detalles de contacto Monto del Periodo de Tipo de actividades
previo del cliente y de contrato actividad realizadas

referencia, incluido el
correo electrénico

Declaracion del Oferente

Si

No

Requisitos y Términos y Condiciones: Yo/Nosotros he/hemos leido y entendido completamente la SDP,
incluida la Informaciony los Datos de la SDP, los requerimientos, las Condiciones Generales del Contrato
y las Condiciones Especiales del Contrato. Confirmo/confirmamos que el Oferente acepta regirse por
ellos.

Yo/Nosotros confirmamos que el Oferente tiene la capacidad, y las licencias necesarias para cumplir o
superar en su totalidad los requerimientos y que se estara disponible para entregar durante el periodo
del Contrato correspondiente.

Etica: al presentar esta Cotizacidn, garantizo/garantizamos que el Oferente: no ha celebrado ningun
arreglo inadecuado, ilegal, colusorio o anticompetitivo con ningin Competidor; no se ha acercado
directa o indirectamente a ningun representante del Comprador (que no sea el Punto de Contacto) para
presionar o solicitar informacién en relacidn con la SDP; no ha intentado influir o proporcionar ninguna
forma de incentivo, recompensa o beneficio personal a ningun representante del Comprador.

Confirmo/confirmamos que me comprometo a no participar en practicas prohibidas, o cualquier otra
practica no ética, con las Naciones Unidas o cualquier otra Parte, y a realizar negocios de una manera
que evite cualquier riesgo financiero, operativo, reputacional u otro riesgo indebido para las Naciones
Unidas y hemos leido el Cddigo de Conducta para proveedores de las Naciones Unidas
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct y reconocer que proporcionamos
los estdndares minimos que se esperan de los proveedores de las Naciones Unidas.

Conflicto de interés: Yo/nosotros garantizamos que el Oferente no tiene ningutin conflicto de intereses
real, potencial o percibido al presentar esta cotizacion o al celebrar un contrato para cumplir con los
requisitos. Cuando surja un conflicto de interés durante el proceso de solicitud de cotizacidn, el
Oferente lo informara inmediatamente al punto de contacto del contratante.
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Si No

O O Prohibiciones, sanciones: Yo/Nosotros declaramos que nuestra empresa, sus afiliadas o subsidiarias o
empleados, incluidos los miembros de JV/Consorcio o subcontratistas o proveedores de cualquier parte
del contrato, no estan sujetos a la prohibicidn de adquisiciones de las Naciones Unidas, incluidos, entre
otros, a prohibiciones derivadas de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y no han sido suspendidas, inhabilitadas, sancionadas o identificadas de otra manera como no elegibles
por ninguna Organizacion de las Naciones Unidas o el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional.

O O | Quiebra: Yo/Nosotros no nos hemos declarado en quiebra, no estamos involucrados en
procedimientos de quiebra o administracién judicial, y no hay sentencia o accién legal pendiente en
nuestra contra que pueda perjudicar las operaciones en un futuro previsible.

O O | Periodo de validez de la oferta: Confirmo/Confirmamos que esta cotizacidn, incluido el precio,
permanece vigente para la aceptacién durante la validez de la oferta.

O O | Yo/Nosotros entendemos y reconocemos que ustedes no estan obligado a aceptar ninguna Cotizacidn
que reciban, y certificamos que los productos ofrecidos en nuestra Cotizacién son nuevos y sin uso.

O O | Al firmar esta declaracion, el signatario a continuacidn representa, garantiza y acepta que ha sido
autorizado por la empresa Oferente para realizar esta declaracion en su nombre.

Firma:

Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
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ANEXO 3: OFERTA TECNICA'Y ECONOMICA - SERVICIOS

Se solicita a los Oferentes que completen este formulario, lo firmen y entreguen como parte de su cotizacion junto con
el Anexo 2: Formulario de Oferta. El Oferentee completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.
No se permitirdn alteraciones en su formato ni se aceptardn sustituciones.

Nombre del Haga clic o pulse aqui para escribir texto
Oferente: & P qaure ’
SDP Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse
Ingresar nimero y nombre -
para escribir una fecha.

OFERTA TECNICA
Proporcione lo siguiente:

e una breve descripcion de su calificaciones, capacidad y experiencia que sea relevante para los Términos de Referencia.
e una breve despcion de la metodologia, enfoque y plan de implementacion;
e composicion del equipo de trabajo y CV del personal clave.

OFERTA FINANCIERA

Proporcione una suma global por la prestacion de los servicios indicados en los Términos de referencia y su oferta técnica.
La suma global debe incluir todos los costos de preparacidn y prestacion de los Servicios.

Todas las tarifas diarias se basardn en una jornada laboral de ocho horas.

Moneda de la cotizacion: Pesos Colombianos

Ref Descripcion de los entregables Precio
1 12 Boletines con el monitoreo diario sobre menciones y contenidos gestionados por la
ONU en Colombia en medios nacionales e internacionales. Cada 30 dias durante un afio
2 Plataforma de monitoreo para realizar consultas propias cada 30 dias
Boletines programados y personalizados, en una fuente de noticias recolectadas, o
cualquier otro canal interno, asi como, la creacidn automatica de informes de salas de
3 juntas desde sus cuadros de mando para presentar sus resultados de manera diaria,

semanal, mensual, trimestral y anual. Permitir tener una visién 360° del panorama de la
comunicacién minuto a minuto y al instante (medios tradicionales, redes sociales) A
demanda

Precio Total a Todo Costo

Desglose de tarifas

LI Precio
Personal / Otros costos de Cantidad . Precio total
X unitario
medida
Personal
Ej. Gerente de Proyecto / Lider de Equipo dia

Otros gastos

Viajes internacionales
Viaticos

Transporte local
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Comunicaciones

Otros costos (favor especificar)

Total
Cumplimiento de los requisitos
Su respuesta
Si, se No, no se Si no puede cumplir, indicar contraoferta

cumple cumple
Plazo de entrega O | Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Validez de la oferta O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Términos y condiciones de pago a O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cumplimiento de los TDR O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Informacion adicional:

Peso / volumen / dimension estimada del envio

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Pais/Paises de origen:
(si se requiere licencia de exportacion, esta debe
ser presentada si se le adjudica el contrato)

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

continuacidn en caso de que la oferta sea aceptada.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado para firmar esta oferta y vincular a la empresa a

Nombre y datos exactos de la empresa:

Nombre de la empresa Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Direcciéon Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Teléfono Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electrénico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Firma autorizada:

Fecha Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Nombre Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electrénico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.
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