
	TERMES DE REFERENCE



	I. Information sur la position

	Intitulé du Poste/Service attendu 
	Recrutement d’un (e) Consultant pour l’appui psychosocial de femmes entrepreneurs dans la conduite du changement au sein du projet YouthConnekt for Women

	Nombre de postes 
	1

	Niveau du (des) Poste (s) ou Prestation (Local ou International) 
	International 

	Nature de la consultation (Support/ Substance) 
	Support

	Type de contrat
	Contrat individuel

	Type d’affectation (Home based ou sur site)
	Sur site

	Lieu d'affectation 
	Conakry

	Durée de la mission
	180 jours ouvrés sur 9 mois 

	Date estimative de démarrage de la mission
	Septembre 2021

	Unité ou Projet demandeur
	Projet YouthConnekt for Women 

	Date limite de dépôt de dossiers 
	Date limite de dépôt des offres : Septembre 2021



	II. Contexte et Objectif de la mission

	[bookmark: _Hlk523275653]
Le programme de renforcement des compétences et de connexion des jeunes « YOUTHCONNEKT GUINEA » a vocation à servir de « catalyseur » et de cadre fédérateur d’un ensemble d’interventions en faveur de l’insertion socio professionnelle de la jeunesse en Guinée. Ses interventions visent en particulier la qualification et la valorisation des compétences des jeunes. Il se décline en trois principaux volets (parcours d’insertion, accès à l’information et connexion des jeune) soutenus par un hub digital accessible à tous les acteurs et toutes les catégories socioprofessionnelles : salariés, indépendants et entrepreneurs. 
Au sein du programme YouthConnekt, le projet YouthConnekt for Women a récemment été créé afin de renforcer la promotion de l’entrepreneuriat des femmes, en appuyant notamment les femmes entrepreneurs et indépendantes du monde rural dans la gestion de leur entreprise/activité de manière durable. D’autre part, 600 femmes et 47 mentors seront accompagnées sur l’ensemble du parcours d’insertion par le biais d’outils innovants. 
L’objectif du programme d’accompagnement vise à promouvoir l’entreprenariat des femmes, à bousculer les stéréotypes de femme uniquement au foyer et montrer que les femmes peuvent être des entrepreneures créatrices d’emploi pour tous d’une part, et augmenter la contribution des femmes au développement économique de la Guinée d’autre part.
Dans ce cadre, la DNEJ (Direction Nationale de l’Emploi des Jeunes) et l’APIP (Agence de Promotion des Investissements Privés) assurent la continuité de l’accompagnement des 600 femmes sur l’ensemble du territoire national ; Ces entrepreneures sont appuyées dans la concrétisation de leur projet d’autonomisation à travers un ensemble d’outil : de formation (comportementales sur le savoir être, savoir (se) vendre, techniques commerciales et l’éducation financière) et d’accompagnement (formalisation, révision des business plan simplifiés, mise à disposition des fonds d’amorçage et la mise en relation avec les institutions de microfinances/ orientation vers le cadre de concertation). A chaque édition, l’accompagnement de l’APIP inclut le suivi individuel des porteuses de projet après le démarrage de leur accompagnement pendant 1 an. D’autre part, chacune des 600 femmes entrepreneures bénéficie de l’appui d’une femme mentor qui l’accompagne dans le cadre d’un programme de mentorat coordonné par la DNEJ. Ce programme permet une mise en réseau des femmes, avec des sessions régulières d’intelligence collective.
Néanmoins, tandis que l’accompagnement de la première vague de 150 femmes de la Basse Côte touche à sa fin, il a été constaté qu’un maillon de cette approche d’accompagnement à 360 degrés répondant à la multiplicité des besoins en accompagnant nécessitait d’être renforcé : l’appui psychosocial des femmes.
En effet, il paraît impératif d’accompagner les entrepreneures à travers les phases de changements, les « montagnes russes » opérationnelles et émotionnelles que génère la démarche entrepreneuriale ainsi que l’équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée. Cet appui est d’autant plus d’actualité dans la mesure où l’activité entrepreneuriale repose aujourd’hui sur un monde volatile, incertain et complexe, et qu’il semble que la logique d’accompagnement basée sur un seul accès à l’information et à la formation soit désormais dépassée. En somme, l’accompagnement centré sur l’entrepreneure plutôt que sur le projet est fondamental dans ces phases d’évolution, de changement et d’adaptation, inhérentes au processus entrepreneurial.

	III. Fonctions/responsabilités/Tâches

	Sous le leadership de la Team Leader du Cluster Transformation Economique et Développement durable et en étroite collaboration avec l’équipe du projet YouthConnekt for Women, le/la Consultant(e) aura pour principale mission de:
· Analyser le contexte sociologique et familial dans lequel les jeunes femmes entrepreneurs évoluent
· Effectuer un diagnostic des besoins des entrepreneures en accompagnement psychosocial
· Proposer et mettre en œuvre un plan d’accompagnement psychosocial pour les 600 femmes entrepreneures sur l’ensemble du territoire
Pour ce faire, le/la consultant(e) aura pour tâches de :
· [bookmark: _Hlk77347810]Présenter une méthodologie de travail et un plan de travail validé avec les partenaires nationaux et le PNUD ; 
· Faire un diagnostic complet de la place qu’occupent les défis psychosociaux auprès des 600 femmes entrepreneures afin de détecter leurs besoins d’accompagnement dans le sens; 
· Elaborer en collaboration avec les acteurs nationaux un Plan d’accompagnement Psychosocial qui tiennent compte du diagnostic précédemment élaboré et le faire valider par les partenaires d’exécution et le PNUD ; 

Voir détails dans méthodologie et durée

	IV. Résultats attendus de la mission

	Conformément aux objectifs de ces termes de référence, les principaux résultats attendus sur la mise en œuvre de cette mission sont :
· Le contexte sociologique dans lequel évoluent les femmes entrepreneures est analysé : 1 semaine
· Un diagnostic des besoins en accompagnement psychosocial des 150 femmes entrepreneures est établi à partir d’une méthodologie validée par le PNUD et les partenaires nationaux : 2 semaines
· Les 150 femmes entrepreneures de la Basse Côte bénéficient d’un plan d’accompagnement psychosocial nommé « plan pilote » ; ce plan sera préalablement validé par le PNUD et les partenaires nationaux ; 
· Les 150 femmes entrepreneures sont préparées à la conduite du changement dans le cadre de leurs activités économiques ; 
· La méthodologie et le plan d’accompagnement pilote sont répliqués pour les autres femmes entrepreneures du projet YCW. 
·  

	V.  Livrables attendus de la mission

	A l’issue de cette mission, le consultant devra livrer :
Livrable 1 : un rapport incluant l’analyse du contexte, le diagnostic et le plan d’action déroulant l’accompagnement sur 6 mois (individuel et collectif) ; 1 mois de travail
Livrable 2 : un rapport consolidé du suivi individualisé des 150 femmes de la phase pilote (document confidentiel) ; 3 mois de travail
Livrable 3 : un rapport final qui fera état de l’ensemble du suivi des femmes entrepreneures ciblées parmi les 600 femes du projet ; 5 mois de travail
NB : Normes et qualité : Les documents doivent obéir aux normes et qualités suivantes :
Cohérent, lisible, aéré, clair et bien structuré, Sigle et acronyme bien définis, Police : Arial, Taille 12  


	VI. Méthodologie et durée 

	Le Consultant proposera une méthodologie claire et précise et fera l’objet d’analyse du Comité Technique pour apprécier et valider la pertinence et la cohérence pour s’assurer que la démarche contribue à l’atteinte effective des résultats escomptés.

La mission s’effectuera sur une période de 180 jours à compter de la signature du contrat et allant jusqu’au 31 Mai 2022. 

Le PNUD conjointement avec ses partenaires d’exécution APIP et DNEJ, mettra à disposition des femmes bénéficiaires un.e expert.e en analyse du contexte sociologique et en accompagnement psychosocial des jeunes femmes entrepreneurs. L’expert.e devra d’abord analyser et comprendre les facteurs sociologiques favorables et défavorables au développement des femmes entrepreneurs, identifier les besoins et le type d’accompagnement psychosocial, sélectionner les bénéficiaires à cet accompagnement parmi les 150 jeunes femmes entrepreneurs de la Basse Côte, et proposer un plan d’action pilote. 

L’expert(e) proposera ainsi des outils qui seront discutés et validés conjointement avec l’équipe projet et les partenaires afin d’établir un diagnostic qui permettra aux femmes – à travers cet accompagnement spécifique - de prendre conscience de leur rôle d’actrices du changement, de transformatrices dans la société dans laquelle elles évoluent. 

Plusieurs leviers seront considérés en fonction de la singularité de chaque femme, en fonction de leur aptitude à saisir ce changement ;

Des séances de travail en groupe seront organisées pour créer des dynamiques collectives à travers des espaces et des groupes de paroles.

Aussi, les parties prenantes masculines qui gravitent autour des femmes entrepreneures seront mobilisées, dans la mesure où les hommes occupent une place tout aussi primordiale dans la conduite de ce changement.
L’aboutissement du travail, constitué de l’ensemble des interactions et interconnexions ressorties des séances sera documenté par le biais d’un rapport et de vidéos, photos, textes élaborés avec le concours de l’agence de communication du projet. Ces derniers seront publiés sur les espaces digitaux du projet YouthConnekt for Women.




	1 Qualifications

	Le consultant devra :
· Avoir d’excellentes aptitudes et dispositions pour le travail en équipe et être capable de travailler sous pression ; 
· Avoir une expérience avérée et pratique dans l’élaboration et la mise en œuvre de programmes d’appui psychosocial en lien avec le développement communautaire; 
· Disposer d’une capacité d’écoute et être capable de bien communiquer clairement et de manière cohérente ; 
· Maîtriser les outils informatiques et les logiciels de la suite Office de Microsoft (Word, Excel, Power Point), Internet ; 


	Éducation
	Détenir un diplôme d’une formation universitaire au moins BAC + 5 en Sociologie, développement communautaire, ingénierie pédagogique, anthropologie, ethnopsychologie ou disciplines connexes (Diplômes)

	Expériences
	Le consultant devra avoir une expérience cumulée d’au moins dix (10) ans et faire preuve de compétences techniques suivantes :                        
· Conception et mise en œuvre de programmes en matière de développement communautaire;  
· Expérience concrète dans l’ingénierie pédagogique et l’animation;   
· Expérience avérée d’au moins sept (07) ans dans la conduite de programme d’appui psychosocial auprès de population jeunes, féminines ou vulnérables;
· Connaissances avancées sur les aspects de développement, emplois jeunes, entrepreneuriat des jeunes, droits humains, genre, gestion des calamités naturelles, une connaissance et la gestion des crises serait un atout ;        
Outre ces compétences techniques, le consultant devra faire preuve des qualités suivantes :         
· Créativité et disponibilité ;              
· Organisation et rigueur;              
· Respect de délais et des valeurs du SNU.     

	2 
3 Tableau des critères d’évaluations et notation

	Niveau BAC+5 en Sociologie, développement communautaire, anthropologie, ethnopsychologie ou disciplines connexes (Diplômes)
	Expérience concrète d’au moins dix (10) ans dans les domaines concernés (voir CV)
	Méthodologie appropriée proposée
	Expérience professionnelle dans le domaine de l’accompagnement psychosocial 
	Qualification confirmée à partir d’activités similaires réalisés et présentés

	15
	30
	20
	15
	20


	4 Offres techniques et financière/ Conditions et délais

	Les candidats devront présenter un dossier de candidature en deux parties séparées dont le canevas ci-dessous est reparti en deux parties (A – Offre technique et B-offre financière). Les offre offres seront présentées conformément au canevas ci-dessous : 
A- OFFRE TECHNIQUE
Page de garde avec le titre de la prestation, 
1. Lettre de soumission signée, adressée à Monsieur le Représentant Résident Adjoint du PNUD en charge des Opérations (1 page)
2. Une lettre de motivation exprimant l’intérêt et la disponibilité pour la mission demandée
3. Compréhension de la mission (explication de la mission selon les termes du Consultant) (1page)
4. Proposition et description de la méthodologie technique de travail proposée (1 à 2 pages)
5. Proposition du canevas de votre rapport final (1page) 
6. Chronogramme d’exécution (1 page)
7. Liste des expériences similaires dans le modèle de tableau ci-dessous 
	N°
	Désignation
	Lieu
	Commanditaires
	Période
	Personnes à contacter et Tél

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. CV et autres preuves d’expériences
9.  Noms de trois personnes de référence avec leurs coordonnées (nom, titre, tél et mail)

B- OFFRE FINANCIÈRE (Titre une page) :
 Tableau (1 page)
	N°
	DESIGNATIONS
	UNITE
	CU
	QTE/NBRE
	MONTANT

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




	5 Dépouillement et évaluation des offres 

	NB : L’évaluation des propositions techniques est faite avant celle de l’offre financière.
La proposition technique sera évaluée sur son degré de réponse par rapport aux termes de référence et sur la base des critères suivants.
Seront jugées qualifiées, les propositions techniques qui obtiendront 70% de la note maximale de 100 points ; cette note technique sera pondérée a 70%.
Dans une deuxième étape du processus d’évaluation, les enveloppes financières seront ouvertes et les offres financières comparées. 

Le marché ou le contrat sera attribué aux Consultant selon l’option ci-après : 

Au (à la) Consultant(e) ayant présenté le meilleur score combiné - rapport qualité/prix, évaluation cumulative - (Technique pondérée à 70% + Financière à 30%). Applicable pour les services intellectuels plus complexes suivant les exigences des TDRs ; 

Cette note financière combinée à 30% est calculée pour chaque proposition sur la base de la formule suivante : Note financière A = [(Offre financière la moins disante) /Offre financière de A] x 30


	6 Format de mise en page de la version Word des offres 

	 Le document de soumission doit obéir aux normes et qualité de mise page ci-dessous : 
· Lisible, aérée, claire et bien hiérarchisé
· Numérotation automatique dans la table de matière
· Sigle et acronyme bien définis
· Police : Arial, 
· Taille 12,

	7 Critères d’élimination d’une soumission

	· Avant l’évaluation, les critères d’élimination d’une soumission à la vérification sont :
· Soumission ne respectant pas le canevas de rédaction
· Soumission ne séparant pas les deux offres : technique et financière
· Soumission sans lettre de soumission
· Soumission sans budget
· Soumission sans offres techniques et/ou financière
· Soumission non envoyée par l’adresse mail indiquée à cet effet (ci-dessous)

	8 [bookmark: _Hlk8832135]Modalités et tranches de payement prévues

	N°
	Livrables attendus
	Échéance à compter de la date de signature du contrat
	Taux de payement

	1
	Livrable 1 : Un rapport incluant l’analyse du contexte, le diagnostic et le plan d’action déroulant l’accompagnement sur 6 mois (individuel et collectif°
	20 Jours
	30%

	2
	Livrable 2 : un rapport consolidé du suivi individualisé des 150 femmes de la phase pilote ; 3 mois de travail
	60 Jours
	50%

	3
	Livrable 3 : un rapport final qui fera état de l’ensemble du suivi des femmes entrepreneures ciblées parmi les 600 femes du projet
	100 Jours
	20%

	9 Date limite et adresse mail de dépôt des soumissions

	
Date limite de dépôt des offres : 11 octobre  2021

Les soumissions doivent être envoyées uniquement par mail :
ic.offres.gn@undp.org
Les candidatures des femmes sont vivement encouragées. Le PNUD a une tolérance zéro pour la corruption.
Les services de recrutement et des achats du PNUD sont gratuits et aucun paiement n’est exigé pour nos services.
                  En cas de violation de ces principes, veuillez nous contacter par le biais de l’adresse email suivante : jedenoncelacorruption.gn@undp.org
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