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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS 

SDP-042-2021 

“Servicios de consultoría para el diseño instruccional, desarrollo tecnológico y 
digital de cursos dirigidos a servidoras/es públicas/os en el estado de Chiapas.” 

 

Fecha:  12 de octubre de 2021 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 

  1 - - ¿Quién se encarga de subir el contenido adaptado a la plataforma de moodle?   
 

  
La empresa proveedora de los diseños instruccionales en coordinación con el equipo técnico de la 
Secretaría de Igualdad de Género (SEIGEN) del estado de Chiapas, realizarían la instalación de los 
contenidos a la plataforma de Moodle. 

  

 

  
2 - - Nos podrían mencionar la extensión de los 2 cursos prediseñados por parte de PNUD México a 
la plataforma de Moodle de la SEIGEN. 

  
 

  4 horas por cada uno   
 

  
3 - - En el punto 5 de las responsabilidades se mencionan 2 fases para desarrollar, programar y 
migrar los cursos ¿mas o menos que contendrían cada uno de esos cursos? por ejemplo: vides, 
audios, guías, otros 

  

 

  

Para cada curso se debe considerar: -Interfaz de navegación con botones que permitan acceder a 
actividades previas y próximas, así como una lista desplegable que permita ir a alguna sección del 
curso -1 guía introductoria y de navegación (formato pdf) -1 video de saludo de una duración de 5 
a 8 minutos aproximadamente -1 vídeo de tour virtual por el curso con una duración de 5 a 8 
minutos -1 cuestionario inicial -1 sección de avisos y novedades generales -Sección de 
accesibilidad con contenidos del curso en versión PDF para que se puedan consultar fuera de 
línea. -Contenido modular a través de guías interactivas, con al menos dos actividades para poner 
a prueba su conocimiento, despedidas, referencias. -2 actividad de profundización con dos video 
interactivos -Evaluación que una vez realizada permita habilitar el contenido del siguiente 
módulo. 

  

 

  4 - - Qué recursos integra cada curso: formatos   
 

  

- Los cursos comprenden las siguientes temáticas: Protocolo contra el Hostigamiento Sexual y 
Acoso Sexual. Causas estructurales de la violencia. Derechos humanos de las mujeres. 
Masculinidades un camino a la paz La desigualdad de las mujeres en la sociedad. La 
discriminación hacia las mujeres. Las violencias hacia las mujeres. Mecanismos comunes de 
exclusión y denegación de derechos. Formas y esquemas para transformar la realidad desde el 
servicio público Cada curso debe contener como mínimo los siguientes componentes: guía 
introductoria y de navegación (formato pdf), video de saludo, vídeo de tour virtual, cuestionario 
inicial, sección de avisos y novedades generales, sección de accesibilidad con contenidos del 
curso en versión PDF, contenido modular a través de guías interactivas con actividades, actividad 
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de profundización con dos video interactivos y evaluación final. Todo lo anterior con diseño 
según los lineamientos de PNUD y SEIGEN. 

 

  

5 - En el item número 2 de la descripción de actividades, consta: El licitante ganador deberá 
entregar a PNUD México una versión prueba para su revisión y aprobación de funciones, 
programación y diseño. Todo esto previo a la migración de los cursos en su versión final a la 
Plataforma Moodle versión 3.7.7 de la SEIGEN. En caso de que los cursos, recursos multimedia y 
contenidos impliquen el uso de algún software extra, este tendrá que ser de licencia libre y deberá 
incluir el Manual técnico en español para el montaje del producto. Entendemos que la versión de 
prueba de entregará después de la migración de los cursos, no antes. Por favor, confirmen si esto 
es correcto. 

  

 

  

La versión de prueba deberá ser entregada antes al equipo de PNUD para ser evaluada, y la 
empresa licitante deberá integrar cualquier retroalimentación que se observe con base en esa 
versión preliminar. Una vez que se tenga la aprobación del equipo técnico del PNUD, se podrá 
realizar la migración de la versión final de los cursos a la plataforma Moodle de la SEIGEN. 

  

 

  

6 - Entendemos, por los requerimientos de experiencia y calificaciones indicados, que solo es 
necesario presentar los currículos de los 3 expertos/as clave (líder del proyecto; experto/a en 
desarrollo y mantenimiento de plataformas virtuales Moodle; experto/a en la adaptación de 
contenidos a plataformas de educación/capacitación a distancia y/o diseñador/a instruccional). Por 
favor, confirmen si esto es correcto. 

  

 

  

De la experiencia y educación se evaluarán los siguientes criterios: •La empresa comprueba en el 
CV institucional que cuenta con al menos 3 años de experiencia comprobable en el desarrollo de 
plataformas de capacitación virtual, en la generación de contenido audiovisual, diseño 
instruccional para el desarrollo de cursos en línea, o afines a las actividades y conocimientos aquí 
descritos. Incluye el acceso a por lo menos 3 cursos en línea que hayan desarrollado 
preferentemente dirigidos a población no especializada, población joven y/o público en general. 
•El/la líder de proyecto cuenta con grado académico de maestría en tecnologías de la 
información, informática, o afines a las actividades y conocimientos aquí descritos. Enviar cédula 
y/o título. •El/la experto/a en el desarrollo y mantenimiento de plataformas virtuales Moodle, 
cuenta con experiencia en diseño gráfico, cuenta con al menos grado académico de 
licenciatura/ingeniería en Informática o afines a las actividades y conocimientos aquí descritos. 
Enviar cédula y/o título. •El/la experto/a en la adaptación de contenidos a plataformas de 
educación/capacitación a distancia y/o diseñador/a instruccional cuenta con al menos el grado 
de licenciatura en Pedagogía, Psicología, Ciencias Sociales o afines a las actividades y 
conocimientos aquí descritos. Enviar cédula y/o título 

  

 

  
7 - Por último, con relación al alcance de la consultoría, no se menciona la duración o la extension 
los cursos solicitados. Con el objetivo de poder adaptar nuestra propuesta y asignar los recursos de 
la manera más acertada posible, nos gustaría que nos aclarasen este asunto. 

  

 

  Cada curso tiene una duración aproximada de 3 a 4 horas.   
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