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PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT 

TUNISIE 
 

 

 
TERMES DE REFERENCE 

POUR LE RECRUTEMENT DE 3 CONSULTANT.E.S NATIONAL.E.S  
EN DESIGN DE PRODUITS POUR L’ACCOMPAGNEMENT DE FEMMES ARTISANES. 

 

I. Information sur le poste 

Titre du poste :   
 
Unité Org. :  
Durée :  
Début de contrat :  
Fin de contrat :   
Type de Contrat :  
Lieu d’affectation : 
Superviseur : 

Consultant.e national.e en design de produits en accompagnement de femmes 
artisanes (3 consultant.es seront sélectionné.es individuellement) 
PNUD Tunisie 
100 jours répartis sur 7 mois (80 jours de déplacements) par consultant.es 
Novembre 2021 
Mai 2022 
IC 
Gouvernorats du Sud (Gabès, Gafsa, Kébili, Médenine, Tataouine, Tozeur) Tunisie 
Cluster CIDH 

 

II. Contexte général et justification 

La pandémie de Covid-19 et les mesures d'endiguement imposées par le gouvernement entre 2020 et 2021 
ont conduit à la marginalisation d'un segment important de la population, en particulier dans le secteur 
informel (qui représente 44,8% des travailleurs , donnée 2019) et parmi les MSMES (qui représentent plus de 
90 % de l’ensemble du tissu productif). Parmi ce groupe, les microentreprises dirigées par des femmes dans 
le tourisme et l'artisanat, le textile, etc. ont été fortement touchées. La plupart de ces femmes en situation 
de vulnérabilité ont moins accès à la protection sociale et sont cheffes de ménages monoparentaux. En ces 
circonstances, elles sont les plus susceptibles de basculer sous le seuil de pauvreté. 
 
Le secteur de l’artisanat a été particulièrement impacté par la crise, avec un stock invendu chez les artisan.es 
estimé à 40 millions de dinars durant le deuxième semestre de 20201 ; un chiffre d’autant plus affecté par le 
maintien en 2021 des mesures restrictives adoptées par le gouvernement, notamment avec la 4ème vague de 
la pandémie qui a durement touché la Tunisie en pleine saison touristique. Il devient donc urgent de mettre 
en place des actions de soutien, spécifiques aux femmes artisanes du Sud, pour renforcer leurs capacités de 
résilience face à la crise sanitaire et accélérer la relance de leur activité. 
 
Cette mission s’inscrit dans le cadre de l’activité 5 du projet Entrepreneuriat pour le développement, et dans 
le cadre de l’activité 3 du projet « Faire face au prix de la violence sociale et économique dans la Tunisie post 
COVID-19 ». Elle s’inscrit également dans la continuité d’une mission pilote réalisée début 2021 dans le cadre 
du projet MPTF pour l’accompagnement technique des femmes artisanes. Ces termes de références 
capitalisent sur les recommandations émises lors de cette mission. 
 

                                                 
1 Selon le directeur général de l’Office national de l’artisanat tunisien (ONAT), Faouzi Ben Halima : 
https://www.webmanagercenter.com/2020/05/06/449756/covid-19-le-stock-invendu-des-produits-artisanaux-estime-a-40-millions-
de-dinars-onat/  

https://www.webmanagercenter.com/2020/05/06/449756/covid-19-le-stock-invendu-des-produits-artisanaux-estime-a-40-millions-de-dinars-onat/
https://www.webmanagercenter.com/2020/05/06/449756/covid-19-le-stock-invendu-des-produits-artisanaux-estime-a-40-millions-de-dinars-onat/
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Dans ce contexte, le PNUD Tunisie cherche à recruter 3 consultant·es individuel·les en design de produits en 
accompagnement de femmes artisanes. 
 

 

III. Objectifs général et tâches à effectuer 

Objectif Général : 
 
L’objectif de la présente mission est d’accompagner les femmes artisanes du Sud (Gabès, Gafsa, Kébili, 
Médenine, Tataouine, Tozeur) dans le design de leurs produits pour améliorer leur commercialisation. 
 
Objectifs spécifiques :  
 

- Réalisation d’un état des lieux et constitution d’une liste de de femmes artisanes à accompagner. 
- Accompagnement des femmes artisanes par une assistance technique pour i) améliorer leurs 

produits au niveau de la finition, le choix des couleurs et la fonctionnalité ; ii) améliorer la 
commercialisation des produits ; iii) réduire la pénibilité du travail 

- Créer des synergies entre les artisanes, les encourager et les initier à travailler ensemble, 
éventuellement  dans des ateliers communs. 

 
Tâches à effectuer : 
 
Sous la supervision du cluster Croissance Inclusive et Développement Humain (CIDH), le/a consultant.e devra 
atteindre les objectifs ci-dessus à travers l’exécution des tâches suivantes : 
 
1-Etat des lieux et sélection des femmes artisanes 

 

Il sera en premier lieu nécessaire d’organiser une réunion de cadrage avec l’équipe en charge de la mise en 

œuvre du projet au sein du PNUD Tunisie, autour des objectifs et de la méthodologie proposée ainsi qu’avec 

les partenaires du projet au niveau central et local.  

 

Les consultant.es devront réaliser un état des lieux préalable en vue de la réalisation de la mission. Pour cela, 

ils/elles s’entretiendront avec les structures d’accompagnement des femmes artisanes (Offices régionales de 

l’artisanat, groupement associatif d’artisanes, etc.) afin d’identifier les axes prioritaires de la mission, les 

besoins des femmes artisanes et l’échéancier de mise en œuvre de l’accompagnement en fonction de leur 

disponibilité. 

 

Les femmes artisanes à accompagner seront identifiées en concertation avec le Ministère de la Jeunesse, des 

Sports et de l’Intégration Professionnelle ainsi que des directions régionales de l’emploi, et sur la base des 

travaux menés précédemment par les institutions. Des concertations avec d’autres acteurs de la région 

pourront également être menées pour éviter des duplications d’intervention et faciliter les synergies. Par 

ailleurs, les consultant·es veilleront à intégrer dans la liste des bénéficiaires des femmes en situation de 

vulnérabilité, notamment des femmes porteuses de handicap. 

 

Sur la base des femmes identifiées, les consultant.es proposeront une méthodologie et un planning 

d’accompagnement des femmes ciblées par métiers/spécialités, par besoins d’accompagnement et par 

localisation. Ce planning comprendra des ateliers collectifs et des ateliers individuels. La méthodologie devra 
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définir la répartition des artisanes qui sera faites entre les consultant.es (minimum 50 artisanes par 

consultant.es). 

 

Les consultant.es devront également fournir une liste de matière première nécessaire aux artisanes et à la 

réalisation de la mission. 

 

Produit attendu : Note méthodologique, échéancier de la mission, liste des femmes identifiées pour cet 

accompagnement et liste des matières premières à fournir aux bénéficiaires de cette mission 

d’accompagnement. 

 

2- Accompagnement des artisanes  
 
En fonction des besoins identifiés, chaque consultant.e accompagnera un minimum de 40 artisanes. Au total, 
à travers la mission des 3 consultant.es recruté.es, 120 artisanes seront accompagnées avec une répartition 
équitable entre gouvernorats (20 artisanes par gouvernorats). Pour ce faire, les consultant.es réaliseront des 
missions de terrain (au minimum 80 jours) auprès des artisanes identifiées pour les accompagner dans 
l’amélioration de leurs produits au niveau de la finition, le choix des couleurs et la fonctionnalité ; ii) 
l’amélioration de la commercialisation des produits ; iii) et la réduction de la pénibilité du travail 
 
Selon le planning proposé, les consultant.es organiseront des ateliers collectifs (devant respecter les mesures 
sanitaires) et des sessions de coaching individuelles. L’organisation des ateliers sera à la charge du PNUD 
Tunisie.  
 
Les ateliers collectifs permettront entres autres de réunir les femmes pour faire une introduction du rôle du 
design et commencer le développement des axes dans un atelier créatif pour voir également la possibilité de 
collaboration entre elles et de créer des synergies afin de les encourager et de les initier à travailler ensemble. 
 
Les consultant.es suivront également les étapes suivantes : 
 
Etape 1: Entretiens directs avec les artisanes pour analyser les produits et les compétences.  
Etape 2 : Elaboration des pistes de travail personnalisées pour chaque artisane. 
Etape 3 : Recherche, expérimentation et développement des produits. 
Etape 4 : Faisabilité technique et prototypage.  
Etape 5 : Développement des identités graphiques. 
Etape 6 : Marketing. 
 
Nombre minimum d’artisanes accompagnées : Chaque consultant·e individuel·le accompagnera 40 artisanes 
(avec, au total de la mission des 3 consultant·es, 20 artisanes accompagnées par gouvernorat)  
 
Les consultant·es accompagneront le développement d’au moins 2 produits par artisanes (soit 80 produits 
appuyés par consultant.e individuel·le). 
 

Produit attendu : Photos des prototypes, logotypes, planche univers. Minimum : 80  

 
3- Accompagnement en vue d’une exposition collective  
 
Une fois l’accompagnement technique finalisé, les consultant.es appuieront les artisanes et le PNUD pour 
l’organisation d’une exposition collective sur Tunis. 
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Pour ce faire, les consultant.es élaboreront une note conceptuelle de l’exposition en proposant le lieu 
d’exposition, la durée, l’organisation logistique, la communication autour de l’évènement.  
 
Les consultant.es coordonneront également avec les artisanes pour identifier le nombre et les types de 
produits à exposer, le marketing visuel, le prix de vente, etc. 
 

Produit attendu : Rapport de l’exposition. 

 
3- Expertise technique pour le développement de ce type d’activités 
 
Sur la base de cette mission, la consultante devra fournir son expertise et ses recommandations pour 
améliorer ce type d’activité (proposition de méthodologie, échéancier, recrutement d’expertise, etc.). 
 

Produit attendu : Rapport de capitalisation et recommandations pour l’amélioration de l’activité dans 

le cadre du projet entrepreneuriat pour le développement (incluant la liste des femmes bénéficiaires, 

les photos des prototypes, etc.).  

 
Les livrables feront l’objet de concertations avec le Ministère de la Jeunesse, des Sports et de l’Intégration 
Professionnelle ainsi que les directions régionales de l’emploi, avant validation. 
 
Le/a consultant.e travaillera en étroite collaboration avec : 
- Les 2 autres designers recruté·es pour des missions similaires  
- Equipe du projet E&D 
- Equipe du cluster CIDH 
- Equipe du projet E&D basée au Sud. 

 

V. Résultats et livrables attendus 

Résultats attendus de la mission :  
 
1/ Les femmes artisanes ciblées sont renforcées en termes de design de produits.  
2/ Des prototypes, logotypes, brands, planches univers sont créés spécifiquement pour chacune des 
artisanes. 
3/ Une exposition est organisée sur Tunis avec les artisanes 
 
Livrables  

Livrables H/J Echéancier 

Livrable 1 : Note méthodologique, échéancier de la 
mission, liste des femmes identifiées pour cet 
accompagnement. 

10j  Novembre 2021 

Livrables 2 : Photos des prototypes, logotypes, planches 
univers. Minimum 80 

80j Janvier 2022 

Livrable 3 : Rapport de l’exposition 5j Mars – Avril 2022 

Livrable 4 : Rapport de capitalisation et 
recommandations pour l’amélioration de l’activité dans 
le cadre du projet entrepreneuriat pour le 
développement. 

5j Avril – Mai 2022 

TOTAL 100j  
 



5 
 

 

VII. Qualifications requises 

Education : 
Minimum Bac +3 en Design, ou domaine associé. 
Bonus : Diplôme ou certificat en artisanat 

Expérience :  Au minimum 3 ans d’expérience en design de produits 

 3 expériences de travail (coaching, formation, encadrement) avec les 
artisanes en Tunisie 

 2 expériences de formation en design de produits d’artisanat. 
BONUS : 

 Une expérience antérieure avec le PNUD ou une autre agence onusienne 
est un atout 

 Une expérience similaire antérieure dans un ou plusieurs des 
gouvernorats suivants du Sud de la Tunisie.   

Connaissance linguistique : Excellente maîtrise de l’arabe et du français.  

Informatique : 
Bonne connaissance des outils informatiques (Word, Excel, Power Point, Email 
sous environnement Microsoft) 

 

VIII. Contenu et évaluation des offres 

a. Contenu des offres :  
Les consultant.es individuels ayant les qualifications requises décrites au paragraphe précédent, 
peuvent postuler pour la présente consultation. Le dossier de candidature, devrait comprendre 
obligatoirement les pièces ci- dessous listées :  
 

Offre technique :  
• Un CV mis à jour signé par le/a consultant/e incluant les expériences/références dans le domaine 
pertinent à la présente mission avec contacts de trois (03) références à l’appui (noms, adresse 
email et N° de téléphone) ;  

• Une note méthodologique ne dépassant pas cinq (05) pages sur l’approche à adopter pour la mise 
en œuvre de la mission ;  

 
Offre financière :  

Elle doit être détaillée selon le tableau suivant :  
 

Eléments Montant en TND 

Taux d’honoraires journalier  

Total pour une durée de 100 jours  

 

Eléments Montant en TND 

Frais de mission pour 16 missions de 5 
jours chacune (soit 80 jours au total) 
dans les gouvernorats de (Gabès, 
Gafsa, Kébili, Médenine, Tataouine, 
Tozeur) 

 

 
b. Evaluation des offres  

 
Le processus d’évaluation et de sélection comporte 3 étapes :  
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- Evaluation technique selon les compétences requises sur la base du curriculum vitae, de la 
note méthodologique et de l’entretien : 70 % de la note globale. 

- Evaluation financière en se basant sur l’offre financière fournie par le/la candidat(e) : 30% de 
la note globale. Seules les candidatures ayant été retenues lors de l’évaluation techniques 
verront leurs offres financières examinées.  

 
 
A. Evaluation technique  

A.1 Evaluation préliminaire 
 

Les candidatures reçues seront évaluées par un panel de sélection comme défini ci-dessous :  
 

Grille d’évaluation techniques de la candidature Max pts 

1 

Bac +3 en Design, ou domaine associé. 
Bac+3…………………………………….… 5 pts 
Bac+5…………………………………….…. 8 pts 
 
Diplôme ou certificat en artisanat……………2pts 

10 pts 

2 
Minimum d’expérience design de produits. 
3 à 4 ans d’expérience …………………………15 pts 
5 ans et plus ………………………………………..18 pts 

18 pts 

3 

Expériences de travail (coaching, formation, encadrement) avec les 
artisanes en Tunisie. 
<3 expériences…………………………………..0 pts 
3 à 4 expériences ………………………………12 pts 
5 à 6 expériences ………………………………15 pts 
7 expériences et plus …………………………18 pts 

18 pts 

4 

Expériences de formation en design de produits d’artisanat  
<2 expériences…………………………………..0 pts 
2 à 3 expériences ………………………………12 pts 
4 à 5 expériences ………………………………15 pts 
6 expériences et plus …………………………18 pts 

18 pts 

5 

Bonus :  
Expérience antérieure avec le PNUD ou une autre agence onusienne 
……………………………3pts 
Expérience similaire antérieure dans un ou plusieurs des gouvernorats 
du Sud de la Tunisie…………….3pts 

6pts 

5 

Note méthodologique : Appréciation de la note méthodologique 

30 pts 

Les aspects importants de la tâche à accomplir ont-ils été 
traités de manière suffisamment détaillée selon les 
orientations des TDR 

12 pts 

La présentation est-elle claire et le déroulement des activités 
sont-ils logiques, réalistes et garantissent-ils une réalisation 
efficace du projet 

12 pts 

Proposition d’un chronogramme et qualité linguistique 
(français) 

6pts 

6 Total Max 100 pts 

 
B. Evaluation financière – Maximum 30 points. 
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La formule suivante sera utilisée pour évaluer la proposition financière : 

p = y (μ / z), où; 

p = points pour la proposition financière évaluée; 

y = nombre maximal de points pour la proposition financière; 

μ = prix de la proposition la moins chère; 

z = prix de la proposition évaluée. 

 
 

IX. Lieu et durée 

La mission durera 100 jours répartis sur 7 mois. Les consultant.es devront prévoir au minimum 80j de 
mission dans le Sud (Gabès, Gafsa, Kébili, Médenine, Tataouine) qui devront être intégrés dans l’offre 
financière.  

 

X. Proposition financière et modalités de paiement 

 
Le/a consultant.e devra faire parvenir une offre financière incluant tous ses frais, y-compris le taux 
journalier d’honoraires. 
 
Le paiement se fera sur tranches, suite à la validation des livrables dans le cadre de la mission par le cluster 
CIDH du PNUD :  
 

Livrables Date de paiement Tranche Validation 

Livrable 1 : Note méthodologique, échéancier de la 
mission, liste des femmes identifiées pour cet 
accompagnement. 

Novembre 2021 20% 

Cluster 
CIDH 

Livrables 2 : 50% Photos des prototypes, logotypes, 
planche univers. Minimum 50 – 25 artisanes 

Janvier 2022 30% 

Livrables 2 : 50% Photos des prototypes, logotypes, 
planche univers. Minimum 50 –  25 artisanes  

Mars – Avril 2022 30% 

Livrable 3 : Rapport de l’exposition Avril – Mai 2022 

20% 
Livrable 4 : Rapport de capitalisation et 
recommandations pour l’amélioration de l’activité 
dans le cadre du projet entrepreneuriat pour le 
développement. 

Mai 2022 

 

 


