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Nuk mund té kycem né eTenderim duke pérdorur llogariné event.guest. Thoté
se nuk e njeh emrin e pérdoruesit ose fjalékalimin.

Fshni cache-né (historikun) e shfletuesit tuaj dhe provoni sérish. Nése problemi
vazhdon, kontaktoni pikén e fokusit té listuar né prokurim.

Kam marré emailin e konfirmimit té regjistrimit, por déshtova té kycem né

sistem. Thoté se nuk e njeh emrin e pérdoruesit ose fjalékalimin.

Ju lutemi provoni opsionet e méposhtme:

- Prisni rreth 1 oré nga momenti gé merrni konfirmimin me email dhe pastaj provoni
Sérish.

- Fshni cache-né (historikun) e shfletuesit tuaj dhe provoni sérish.

- Ju lutemi sigurohuni gé po pérdorni https://etendering.partneragencies.org. Mos
klikoni né lidhjen e pérfshiré né emailin e konfirmimit.

- Fjalékalimin shtypeni manualisht. Mos e kopjoni dhe ta ngjisni.

Nése problemi vazhdon, kontaktoni pikén e fokusit té listuar né prokurim.

Kam krijuar njé profil té ofertuesit pér eTenderimin e UNFPA-sé. A mund ta
pérdor pér gasje né tenderét e UNDP-sé?

Jo, duhet té krijoni njé profilt té vecanté té ofertuesit pér gasje né tenderét e UNDP-
sé. Do té mundeni vetém té shihni pér agjenciné pérmes sé cilés jeni kygur.

Ku mund ta shkarkoj Udhézuesin e trajnimit té ofertuesve né eTenderim?

Doracakun e udhézimeve mund ta shkarkoni né secilin prej burimeve té méposhtme:

- Né sistemin e eTenderimit. Doracaku i udhézimeve éshté ngarkuar né tendert dhe
éshté i disponueshém duke klikuar né Shiko Dokumentet e Tenderit.

- Njoftimi i prokurimit i publikuar né uebfagen e UNDP-sé pér secilin nga tenderét e
kryer me sistemin e eTenderimit.

- Né uebfagen e njoftimeve té prokurimit t&¢ UNDPS-sé http://procurement-
notices.undp.org/ bashké me informatat e pérgjithshme té sistemit dhe video
udhézimet.

Jam kycur né sistem por nuk shoh asnjé tender.

Sigurohuni qé Tenderi dhe Kérkesa pér Informata té jené té zgjedhurané ¢do seksion
té kritereve té kérkimit dhe pastaj kérkoni sérish. Referojuni pjesés 4.1 té Udhézuesit
té trajnimit t& ofertuesve.

Si mund té kérkoj pér tenderé té hapur nga njé shtet specifik?

Né seksionin e kritereve té kérkimit, né rubrikén EventID, fusni kodin e shtetit né
kutiné e paré. Nése nuk jeni té sigurt pér kodin e shtetit specifik gé po kérkoni,
referojuni pjesés 9, shtojcés Il té Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve.

Cka mund té shénoj si ID té pérdoruesit gjaté regjistrimit?
ID e pérdoruesit duhet té jepet né formatin vijues: emri.mbiemri. Eshté shumé e
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rekomanduar gé ID e pérdoruesit té pérfagésojé kompaniné dhe jo individin.

A mund ta ndryshoj adresén time si ofertues né profilin tim né sistem?

Po, mund ta ndryshoni adresén duke shkuar né Menaxho tenderin dhe paraqit
oferté—Profili im i ofertimit dhe Kklikoni né rubrikén Adresa. Referojuni pjesés 7.2 té
Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve.

A mund t’i ndryshoj detajet e kontaktit né profilin tim?

Po, mund t'i ndryshoni detajet e kontaktit duke shkuar né Menaxho tenderin dhe
paraqit oferté— Profili im i ofertimit dhe klikoni né rubrikén Kontakte. Kétu mund té
ndryshoni informatat e detajeve té kontaktit si emri, adresa email, numri i telefonit etj.,
pér té gjithé kontaktet e regjistruar né profilin tuaj. Referojuni pjesés 7.2 té Udhézuesit
té trajnimit t& ofertuesve pér mé shumé informata.

Nuk jam i sigurt a jam i interesuar té dorézoj oferté. Fillimisht dua té shoh
kérkesat e tenderit. Si mund ta béjé kéte?

Klikoni né Shiko dokumentet e ofertimit né fagen e paré té tenderit. Do té shfaqé njé
listé me dokumente té bashkéngjitura. Dokumenti i titulluar Detajet e tenderit éshté
dokument i konsoliduar i kérkesave té tenderit né format PDF. Edhe dokumentet e
tjera té pérfshira né tender jané té disponueshme. Referojuni pjesés 4.2 té
Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve pér mé shumé informata.

Nuk mund ta shkarkoj njé skedar té tenderit. Cka duhet té bé&j?
Sigurohuni gé i keni lejuar dritaret popo-up né shfletues. Nése problemi vazhdon,
kontaktoni pikén e fokusit té tenderit pér asistencé.

E refuzova ftesén né sistem, por tani jam i interesuar té marr pjesé. A mund ta
béj ende?
Po, mund té dorézoni ende njé oferté, me kusht gé té jeté brenda afatit pérfundimtar.

E pranova ftesén, por nuk jam mé i interesuar té dorézoj oferté. A mund ta
anuloj pjesémarrjen time?

Po, nése nuk keni dorézuar oferté thjesht mos e dorézoni. Nése e keni dorézuar
tashmé njé oferté, anulojeni nga sistemi. Pranimi i ftesés nuk e detyron ofertuesin té
dorézojé oferté. Sidoqofté, ju lutemi té kini parasysh se nése e refuzoni ftesén nuk do
té merrni sinjalizime nga sistemi pér tenderin pérkatés.

A mund ta ruaj njé oferté gé ta pérfundoj dhe ta dorézoj mé voné?

Po, por duhet té jeni té vetédijshém se njé oferté e ruajtur nuk dorézohet pa
klikuar né Dorézo ofertén. Eshté pérgjegjési e ofertuesit té sigurohet gé oferta e tyre
éshté me status “e postuar” para pérfundimit té afatit té tenderit.

A mund ta pérfundoj ofertén offline?
Po. Fillmisht duhet té shkarkoni dokumentet e tenderit si skedar.xml dhe ta pérfundoni
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ofertén né Excel. Sidoqofté, skedarét e bashkéngjitur duhet t& ngarkohen direkt dhe
online né sistem. Referojuni pjesés 5.6 té Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve pér mé
shumé informata.

E dorézova njé oferté. Si té sigurohem se oferta éshté marré?

Njé konfirmim me email dérgohet né adresén email té llogarisé suaj né sistem,
bashké me njé kopje té ofertés suaj. Shikoni dokumentet e bashkéngjitura dhe
sigurohuni gé té té gjitha pérgjigjet té jené té sakta dhe dokumentet e bashkéngjitura
té jené té dukshme.

Pér t'u siguruar plotésisht se e keni dorézuar me sukses ofertén tuaj, duhet té kyceni
né eTenderim dhe té shikoni ofertat e dorézuara dhe té regjistruara né sistem dhe té
siguroheni se jané me status té Postuar né tenderin pérkatés. Referojuni pjesés 6.1 té
Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve pér mé shumé informata.

A do té marr njoftime automatike me email nése ka ndryshime ne tender?
Vetém ofertuesit gé 1) kané pranuar ftesén né tender né sistem, 2) jané ftuar direkt
nga UNDP=ka, ose 3) kané dorézuar oferté pér versionin origjinal té tenderit, do té
marrin njoftime automatike pér ndryshimet. Té tjerét do té€ munden t’i shohin
ndryshimet e béra né sistem pér njé tender té caktuar, por nuk do t& marrin njoftime
me email. Referojuni pjesés 6.4 té Udhézuesit té trajnimit té& ofertuesve pér mé shumé
informata.

Kam njé pyetje né lidhje me njé tender specifik té hapur né sistemin e
eTenderimit. Ké duhet té kontaktoj nga UNDP-ja?

Pika e fokusit pér ¢do tender né eTenderim tregohet né tenderin korrespondues né
sistem. Pérve¢ késaj, pika e fokusit pérmendet né dokumentin e bashkéngjitur e
titulluar detajet e tenderit, si dhe gjenden né dokumentin e kérkesés.

Kam dégjuar se UNDP-ja ka hapur njé tender, por nuk po e gjej né sistemin e

eTenderimit.

Nése éshté hapur njé tender nga UNDP-ja dhe nuk e gjeni né sistem, kjo mund té

ndodhé sepse:

- Procesi i tenderimit nuk kryhet né sistemin e eTenderimit.

- Tenderi nuk bazohet né proces té hapur ofertimi, cka nénkupton se dokumentet e
tenderit u dérgohen vetém furnizuesve té pérzgjedhur.

Kontaktoni zyrén pérkatése t&€ UNDP-sé pér mé shumé informata.

Nuk po mund ta ngarkoj njé dokument. Mé jep njé gabim gé nuk e kuptoj.
Sigurohuni gé emri i skedarit éshté vetém me alfabet latin dhe pérbéhet nga
maksimumi 60 karaktere. Né&se problemi vazhdon, kontaktoni pikén e fokusit té
tenderit.

Sistemi éshté i ngadalté dhe nuk reagon miré. Cka mund té bé&j?
Pérpiquni té shkyceni dhe pastaj kycuni sérish dhe fshini historikun e shfletimit.
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Pérvec késaj, pérpiquni té pérdorni njé shfletues tjetér.

Si t'i ngarkoj dokumentet e lidhura me ofertén time?

Ngarkojini dokumentet né rubrikén Shiko/Shto Komente té Pérgjithshme dhe
Dokumente té Bashkéngijitura né krye té tenderit. Referojuni pjesés 5.3 té Udhézuesit
té trajnimit té& ofertuesve pér mé shumé informata.

U jam pérgjigjur té gjithé faktoréve té ofertés dhe artikujve, por sistemi nuk mé
lejon ta dorézoj ofertén time. Cka mund té bé&j?

Sigurohuni se u jeni pérgjigjur sakté té gjithé faktoréve té ofertés té shénuar me
Kérkohet Pérgjigje Ideale. Nése jo, sistemi nuk do ta lejojé dorézimin e ofertés.
Shtypni Valido Té dhénat dhe lexo mesazhet e gabimeve gé shfagen né krye té
fages. Nése nuk ka mesazhe gabimesh, pérpiguni ta dorézoni ofertén sérish.
Referojuni pjesve 5.1 dhe 5.4 t& Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve pér mé shumeé
informata.

Si mund ta ndryshoj ofertén time?

Pér t& modifikuar ofertén, klikoni né Shiko, Ndrysho dhe Kopjo nga Ofertat e Ruajtura
né fagen kryesore té tenderit. Shtypni Edit/Modifiko. Nése e keni shtypur Edit éshté
me réndési gé té klikoni Dorézo ofertén pér t'u siguruar se oferta éshté postuar né
sistem. Nése e modifikoni ofertén dhe klikoni né Ruaje pér mé voné, do té
térhigeni edhe nga oferta origjinale. Referojuni pjesés 6.2 té& Udhézuesit té trajnimit
té ofertuesve pér mé shumé informata.

E kam dorézuar njé oferté, por nuk dua té marr pjesé. Cka té béj?

Mund ta anuloni ofertén tuaj duke shkuar né Shiko, Ndrysho dhe Kopjo nga Ofertat e
Ruajtura né fagen kryesore té tenderit, dhe pastaj shtypni Anulo. Referojuni pjesés
6.3 té Udhézuesit té trajnimit té ofertuesve pér mé shumé informata.

E kam dorézuar njé oferté dhe kam marré konfirmimin me email, por dua té
sigurohem qé kam ofruar té gjitha informatat e kérkuara dhe se oferta ime éshté
e ploté. Si mund ta bé&j kété?

Pér té shikuar ofertén, klikoni né Shiko, Ndrysho dhe Kopjo nga Ofertat e Ruajtura né
fagen kryesore té tenderit. Shtypni Shiko. Mund té shqyrtoni pérgjigjet gé keni ofruar,
duke pérfshiré gmimet dhe dokumentet e bashkéngjitura.



