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SECCION 1. CARTA DE INVITACION

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a presentar
una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccion 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacion
Seccion 5: Términos de Referencia - TDR
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociaciéon
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera
Formulario H: Formulario de Creacién/Modificacién de Vendor

O O O O O

Si estd interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta conforme a
los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de
Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electrénico a
adquisicionespnudhn@undp.org, en el que indique si tiene intencidn de presentar una Propuesta o no.
También puede utilizar la funcidn “Accept Invitation” (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering cuando
corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la SDP. Si precisa
cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique al correo de contacto que se indica en la Hoja de
Datos adjunta.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés en las
oportunidades de adquisicién que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD en Honduras

Pag. 5 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

2. Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP,
incluidas todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP
se lleva a cabo de conformidad con las Politicas y Procedimientos de
Operaciones y Programas (POPP) del PNUD sobre Contratos y
Adquisiciones, mismas que pueden consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?Term|D=254a9f96-
b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte
del PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a
ningun Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el
sitio web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas
(UNGM) (www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta
aun si no esta registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea
seleccionado para la adjudicacién del contrato debe registrarse en el UNGM
antes de firmar el contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante préacticas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas
contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por
parte de proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores
respetar los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion
y la ejecucion del contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede
encontrar en el siguiente vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/au
dit/office of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofrecerdn obsequios o atenciones de
ningun tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes
recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas
de vacaciones o transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas
extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado
ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el
contrato en cuestion.
(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por
un plazo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algun
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3. Elegibilidad

4. Conflicto de intereses

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

43

momento determina que dicho proveedor ha participado en practicas
corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al
ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberdn respetar el Cédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo: https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-
conduct

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo
identificado como inelegible por cualquier Organizacién de las Naciones
Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estan
sujetos a alguna sancidon o suspension temporal impuesta por estas
organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los
miembros de Asociaciones en Participacién, Consorcios o Asociaciones,
subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados
cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros
trabajos asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta
trabajos futuros. Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un
conflicto de intereses sera descalificado. Sin limitacion de la generalidad de
todo lo antes citado, se considerard que los Proponentes, y cualquiera de
sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o mas partes de este
proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera
de sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar
servicios en la preparacién del disefio, las especificaciones, los Términos
de Referencia, la estimacién y el andlisis de costos, y otros documentos
gue se utilizardn en la adquisicion de los bienes y los servicios
relacionados con este proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda
determinar el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses,

los Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacién sobre si

existe o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su

Pag. 7 de 153


https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

4.4

conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave,
son familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicién y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucidn que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta
SDP; y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacién puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad
del Gobierno estard sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la
revisién de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean
operados y administrados como entidad comercial independiente, el
alcance de la titularidad o participacion estatal, la percepcién de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacion relacionada con esta
SDP, entre otros. Las condiciones que puedan permitir ventajas indebidas
frente otros Proponentes pueden resultar en el eventual rechazo de la
Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

5. Consideraciones
generales

6. Costo de preparacion
de la Propuesta

7. ldioma

8. Documentos que

5.1

52

6.1

7.1

8.1

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitird que el Proponente saque ventaja de cualquier error u
omision en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente
debera notificar al PNUD.

El Proponente correra con todos y cada uno de los costos relacionados con
la preparacion y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de
si esta resulta seleccionada o no. El PNUD no serd responsable de dichos
costos, independientemente de la ejecucion o los resultados de este proceso
de contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que
intercambien el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que

se especifiquen en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:
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integran la Propuesta

9. Documentos que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

10. Formato y contenido
de la Propuesta
Técnica

11. Propuestas
Financieras

12. Garantia de

9.1

10.1

10.2

10.3

104

12.1

a) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacion del
Proponente

b) Propuesta Técnica

¢) Propuesta Financiera

d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién
de proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios
provistos en la Seccién 6, y proporcionando los documentos solicitados en
dichos formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus
capacidades deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el
PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los
Formularios Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccién 6 de
la SDP.

La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacion financiera.
Caso contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccion 5, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Proponente describira
el programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y
la operacién de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para
el PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segin
lo estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que
se proporciona en la Seccion 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de
dichos costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta
Técnica cuya cotizacion no figure en la Propuesta Financiera se consideraran
incluidos en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el
precio final total.

Los precios y demas informacion financiera no se divulgaran en ninguiin otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se debera proporcionar una Garantia de
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Mantenimiento de la
Propuesta

13. Monedas

12.2

12.3

124

12.5

13.1

Mantenimiento de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta sera valida hasta los 30 dias
posteriores a la fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta
Técnica. Sila SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta,
pero la misma no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta
sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electrénica, los Proponentes
deberan incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
en su presentacion y el original de la Garantia de Mantenimiento de la
Propuesta debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano
segun las instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de
presentacion de la propuesta.

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y
rechazar la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para
la efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en
la HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos
de comparaciéon de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el ultimo dia de presentacién de las
Propuestas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la
adjudicacion que haya sido cotizada en una moneda que no sea la
elegida segun la HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el
contrato en la moneda de su preferencia utilizando el método de
conversion que se especifica arriba.
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14. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o
que hayan formado una Asociacion en Participacion, un Consorcio o una
Asociacion para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su
Propuesta: (i) que han designado a una de las partes para actuar como
entidad principal, debidamente investida de autoridad para obligar
legalmente a los miembros de la Asociacion en Participaciéon, el Consorcio o
la Asociacion de manera conjunta y solidariamente; lo que sera debidamente
demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre
dichas personas juridicas, Acuerdo que deberd presentarse junto con la
Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato, el contrato debera
celebrarse entre el PNUD vy la entidad principal designada, quien actuara en
nombre y representacién de todas las entidades que componen la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacidon de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacién, al Consorcio o
a la Asociacion no se podra modificar sin el consentimiento por escrito
previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las
disposiciones de la Cladusula 15 de este documento en relacion con la
presentacion de una sola propuesta.

La descripciéon de la organizacién de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion debera definir con claridad la funciéon que se
espera de cada una de las entidades de la Asociacion en Participacion en el
cumplimiento de los requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el
Acuerdo de la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion. Todas las entidades que conforman la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacidn estaran sujetas a la evaluacion de
elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion
presenten el registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar
claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales
de la Asociacion en Participacidn, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes
que estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de
forma temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser
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15. Una sola Propuesta

16. Periodo de Validez de
la Propuesta

14.7

15.1

15.2

16.1

16.2

presentados como experiencia de la Asociacidon en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales en la presentacién de sus
credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacién de Asociaciones en Participacién, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién
en Participacion, Consorcio o Asociacién) debera presentar sélo una
Propuesta, ya sea a su nombre o como parte de una Asociacidon en
Participacién, Consorcio o Asociacion

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas

si se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en
comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencién directa
o indirecta de los demas; o

¢) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicién de acceso a informacion
relativa a la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha
Propuesta de otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

e) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y
viceversa, o que un subcontratista de una Propuesta también presenta
otra Propuesta a su nombre como Proponente principal; o

f) que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un
Proponente participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso
de SDP. Esta condicion relacionada con el personal no se aplica a los
subcontratistas que estén incluidos en méas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir
del Plazo de Presentacion de Propuestas. El PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo maés corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave,
las tarifas propuestas y el precio total.
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17. Extension del Periodo
de Validez de la
Propuesta

18. Aclaracién a la SDP
(por parte de los
proponentes)

19. Enmienda de la SDP

20. Propuestas
alternativas

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de
Validez de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la
ampliacién del periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las
respuestas se haran por escrito y se considerara que forman parte integrante
de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin
modificar la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su
propuesta, en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se indica
en la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados,
incluso si se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra
la obligacion de responder ni de confirmar que la consulta se recibid
oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion
recibidas a través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién
con rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicard ninguna
obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de
Propuestas, a menos que el PNUD considere que dicha prorroga estéa
justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacién de la Propuesta,
el PNUD podrd, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una
solicitud de aclaracion de un Proponente), modificar la SDP por medio de
una enmienda. Las modificaciones estaran disponibles para todos los
posibles proponentes a través del medio de transmisidn especificado en la
HdeD.

Si la modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de
presentacion de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo
razonable para que incorporen la modificacién en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas
no se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentacion de una
propuesta alternativa, el Proponente podréd presentar una propuesta
alternativa, solamente si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD
sélo tendra en cuenta la propuesta alternativa ofertada por el Proponente
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21. Reunion previa a la
presentacion de
propuestas

20.2

21.1

cuya propuesta haya sido la de mayor calificacién segin el método de
evaluacion especificado. Cuando las condiciones de aceptacion se cumplan,
o cuando las justificaciones se hayan establecido con claridad, el PNUD se
reserva el derecho de adjudicar un contrato sobre la base de una propuesta
alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevard a cabo una reunion previa a la
presentacion de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en
la HdeD. Se alienta a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin
embargo, no dara lugar a la descalificacién de un Proponente interesado.
Las actas de la conferencia de Proponentes se distribuiran en el sitio web de
adquisiciones y se compartiran por correo electrénico o en la plataforma de
eTendering, conforme a lo especificado en la HdeD. Ninguna declaracién
verbal realizada durante la conferencia podréd modificar los términos y las
condiciones de la SDP, a menos que esté especificamente incorporada en
las actas de la conferencia de Proponentes o se emita o publique como
modificacién de la SDP.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22. Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual)

22.1

22.2

223

224

El Proponente deberd presentar una Propuesta debidamente firmada y
completa que comprenda los documentos y los formularios de conformidad
con los requisitos en la HdeD. La presentacidén debera realizarse ya sea
personalmente, por servicio de mensajeria o por un medio de transmision
electronico segun se especifique en la HdeD .

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacion debera
comunicarse mediante un documento que acredite dicha autorizacién,
emitido por el representante legal de la entidad proponente, o un poder
notarial que acompafie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacién
de una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacién del
PNUD.

La presentacidon de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o

personalmente segln se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la

siguiente manera:

a) La Propuesta firmada se marcara como “Original” y sus copias como
“Copia”, segun corresponda. El nUmero de copias se indica en la HdeD.
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b)

Presentacion por

o 22.5
correo electronico

Todas las copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso
de diferencias entre el original y las copias, prevalecera el original.

Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse
cerrado de manera individual y con una identificacion clara en el exterior
que diga "PROPUESTA TECNICA” o “PROPUESTA FINANCIERA”", segun
corresponda. Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del
Proponente. Los sobres exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la
fecha de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la
HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumiré
responsabilidad por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de

la Propuesta.

La presentacién por correo electronico, si la HdeD lo permite o lo

especifica, se realizara de la siguiente manera:

a)

b)

)

Los archivos electréonicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera deberd estar
encriptada con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los
archivos deben enviarse a la direccién de correo electrénico dedicada
especificada en la HdeD.

La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera solo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. El PNUD solicitard la contrasefia sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria
ser rechazada.

Pag. 15 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Presentacion mediante

eTendering

23. Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

24. Retiro, sustitucién y
modificacién de las
Propuestas

22.6

231

23.2

24.1

24.2

Si la HdeD permite o especifica la presentacion electrénica mediante el
sistema eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben
respetar el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

b) Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera
DEBEN ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

a) El archivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una
contrasefia para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se
proporcione la contrasefia. La contrasefla para abrir la Propuesta
Financiera s6lo se debe proporcionar cuando el PNUD la solicita. El
PNUD solicitara la contrasefa so6lo a los proponentes cuya propuesta
técnica mejor cumpla con todos los requisitos solicitados. Si no se
presenta una contrasefa correcta, la propuesta podria ser rechazada.

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej., Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc.) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d) Las instrucciones detalladas sobre como presentar, modificar o
cancelar una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan
en la Guia de Usuario del Proponente de eTendering y en los videos
instructivos disponibles en el siguiente enlace:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/
resources-for-bidders

El PNUD recibird Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la
fecha y hora especificadas en la HdeD. EI PNUD sélo reconocera la fecha y
la hora en que recibié la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo
de presentacion de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacion
de las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Proponente podra
retirar, sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una
notificacion por escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante
autorizado, y que debera incluir una copia de la autorizacién (o un poder
notarial). La sustitucion o la modificacidon correspondiente de la Propuesta,
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25. Apertura de
Propuestas

243

24.4

25.1

si la hubiera, deberda acompanar a la respectiva notificacidon por escrito.
Todas las notificaciones se deben presentar del mismo modo especificado
para la presentacion de propuestas, con la indicacion clara de “RETIRO",
“SUSTITUCION" o “"MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar
su Propuesta mediante la cancelacion, la edicién y la nueva presentacion de
la propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente
seguir correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y
enviar la sustitucion o modificacién de la Propuesta, segln sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente
y en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente
(s6lo para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire
después de haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacion
mediante eTendering, los proponentes recibiran una notificacién automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26. Confidencialidad

27. Evaluacion de las
Propuestas

26.1

26.2

27.1

27.2

La informacién relativa a la revisién, la evaluacién y la comparacion de las
Propuestas, y la recomendacién de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revisién, la evaluacion y la
comparacion de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacion del
contrato, podrad ser causa, por decision del PNUD, del rechazo de su
Propuesta y en consecuencia, estar sujeto a la aplicacién de los
procedimientos de sanciones al proveedor vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningin modo
después del plazo de presentacion de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Cldusula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion sélo
sobre la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacidn de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
27.3 Examen preliminar
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28. Examen preliminar

29. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones
minimas

30. Evaluacion de
Propuestas Técnicas y
Financieras

28.1

29.1

29.2

30.1

274 Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la
precalificacion)

27.5 Evaluacién de las Propuestas Técnicas

27.6 Evaluacién de las Propuestas Financieras

El PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los
requisitos documentales minimos, si los documentos se han firmado
correctamente y si las Propuestas estan en orden en general, entre otros
indicadores que pueden usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho
de rechazar cualquier Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a
los requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la
Seccion 4 (Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes

criterios seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU,
ni de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los
compromisos comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccion cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para
la provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales
del Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra
el Proponente.

f) Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus
clientes.

El equipo de evaluacion debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas
sobre la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y
otra documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacion, los
subcriterios y el sistema de puntos especificados en la Seccion 4 (Criterios
de Evaluacion). Se considerara que una Propuesta no cumple con todos los
requisitos solicitados en la etapa de la evaluacién técnica si no alcanza el
puntaje técnico minimo que indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si
asi lo indica la HdeD, el PNUD puede invitar a los proponentes que cumplan
con los requisitos técnicos solicitados a llevar a cabo una presentacién sobre
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sus propuestas técnicas. Las condiciones de la presentacion se
proporcionaran en el documento de la Solicitud de Propuestas, en caso de
ser necesario.

302 En la segunda etapa, solo las Propuestas Financieras de aquellos
Proponentes que alcancen la puntuacién técnica minima seran abiertas para
su evaluacién. Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas
Técnicas que no cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran
cerradas y, en el caso de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al
Proponente. Para las Propuestas presentadas por correo electrénico y por
medio de eTendering, el PNUD no solicitara las contrasefias de las
Propuestas Financieras de los proponentes cuyas Propuestas Técnicas no
cumplieron con los todos los requisitos solicitados.

30.3 ElI método de evaluacién que rige para esta SDP seré el indicado en la HdeD,
y puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio
mas bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los
Proponentes que mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b)
el método de puntuacién combinada que estara basado en la combinacion
del puntaje técnico y el puntaje financiero.

30.4 Cuando la HdeD especifica un método de puntuacién combinado, la férmula
para la calificacidon de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacion de la PT= (Puntuacion total obtenida por Ia
propuesta/Méxima puntuacion obtenida para la PT) x 100

Calificacién de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la
propuesta que se esta revisando) x 100

Puntuacion total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. gj., 70 %) +
(Calificacion de la PF) x (Peso de la PF, p. €j., 30 %)

31. Ejercicio posteriora  31.1 EIPNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior
la Evaluacién de las a la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccién la
Propuestas validez de la informacién proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio
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32. Aclaracion de las
Propuestas

33. Capacidad de
respuesta de la
Propuesta

32.1

32.2

323

33.1

33.2

debera documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las
siguientes opciones o una combinacion de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la
informacion provista por el Proponente.

b) Validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios
de evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya
podido hallar el equipo de evaluacion.

c) Investigacién y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccién sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios
con el Proponente.

d) Investigacidn y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre
el cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segln sea necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo
aviso al Proponente.

f) Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier
momento dentro del proceso de seleccién, previo a la adjudicacion del
contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacién y la comparacién de las Propuestas,
el PNUD puede, a su discrecién, solicitar a cualquier Proponente una
aclaracién de su Propuesta.

La solicitud de aclaracién del PNUD vy la respuesta deberan realizarse por
escrito y no se solicitard, ofrecerd ni permitird ninguna modificacion de los
precios o de los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para
proporcionar una aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error
aritmético que descubra el PNUD en la evaluacidon de las Propuestas, de
conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con
respecto a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD
no se tendra en cuenta durante la revisién y la evaluacion de las Propuestas.

La determinacion que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de
una Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una
Propuesta que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados
es aquella que cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los
requisitos de la SDP sin desviacion material o significativa, reserva ni
omisién.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos
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34. Disconformidades,
errores reparables y
omisiones

34.1

34.2

343

solicitados, debera ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra
ajustarla posteriormente mediante la correccion de la desviacién material o
significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los
requisitos solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las
omisiones en la Propuesta que, en opinién del PNUD, no constituyan una
desviacién material o significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacién o la
documentacion necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta
relacionadas con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar
relacionada con ningln aspecto del precio de la Propuesta. El
incumplimiento del Proponente con la solicitud puede dar como resultado
el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD
verificard y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se
obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio
unitario prevalecerd y se deberad corregir el total, a menos que, en
opinién del PNUD, haya un error obvio del punto decimal en el precio
unitario, en cuyo caso el total cotizado prevalecerd y se deberé
corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

¢) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto
en palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté
relacionado con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el
monto en cifras.

344 Si el Proponente no acepta la correccion de los errores realizada por el

PNUD, su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO

35. Derecho a aceptar o
a rechazar cualquiera
o todas las
Propuestas

35.1

El PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta,
declarar que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de
la adjudicacion del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u
obligacién de informar a los Proponentes afectados de los motivos de la
decision del PNUD. EI PNUD no estara obligado a adjudicar el contrato a la
propuesta con el precio mas bajo.

Pag. 21 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

36. Criterios de
adjudicacion

37. Reunién informativa

38. Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacion

39. Firma del contrato

40. Tipo de Contrato y
Términos y
Condiciones
Generales

41. Garantia de
Cumplimiento

36.1

37.1

38.1

39.1

411

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion
indicados en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra
solicitar al PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El
objetivo de dicha reunién es tratar las fortalezas y las debilidades de la
presentacion del Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras
propuestas que presente para las oportunidades de adquisicién que ofrece
el PNUD. En estas reuniones no se tratara con el Proponente el contenido
de otras propuestas ni se las comparara con la Propuesta presentada por el
Proponente.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el
derecho a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo
del veinticinco por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios
en el precio unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepciéon del
Contrato, el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y
fechar el Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho
requisito puede ser motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacién y
la ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si
corresponde, en cuyo caso el PNUD podrd adjudicar el Contrato al
Proponente cuya Propuesta haya obtenido la segunda calificacion mas alta
o realizar un nuevo llamado a presentar Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD,
pueden consultarse en el siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-

we-buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionara
una Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la
HdeD y en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_P

OPP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guara

ntee%20Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias
a partir de la fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que
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42. Garantia bancaria de
pagos anticipados

43. Liquidacién por
dafios y perjuicios

44. Disposiciones sobre
Pagos

45. Reclamacion de los
proveedores

46. Otras disposiciones

431

44.1

451

46.1

se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia
por parte del PNUD serd una condicidon para la prestacion efectiva del
contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar
del PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido
ningun producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo
no podra ser mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede
USD 30 000, el Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria
por el monto total del pago anticipado en la forma disponible

en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP

POPP_DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Pa

yment%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.d

ocx&action=default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como
consecuencia de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista
de sus obligaciones segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado.
Los términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al
recibo de la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita
el certificado de aceptacién del trabajo con la supervisién directa del
Contratista. El pago se efectuard por medio de transferencia bancaria en la
moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus
proveedores ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o
empresas a las que no se haya adjudicado un contrato a través de un
proceso de adjudicacion competitivo. En caso de que un Proponente
considere que no ha sido tratado de manera justa, el siguiente enlace le
dard mas detalles sobre el procedimiento de reclamacién de los
proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/prot
est-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno
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46.2

46.3

anfitrion (p. ej.,, Administracién de Servicios Generales [GSA] del Gobierno
Federal de los Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra
derecho al mismo valor mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones
Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&r
eferer
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SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA PROPUESTA

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completardn o enmendaran las
disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los
Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las

disposiciones de la Hoja de Datos.

Hde Ref.ala

Dn° Seccién 2 Datos Instrucciones/requisitos especificos
1 7 Idioma (de la Propuesta) Espafiol
2 Presentacién de No permitidas

Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

3 20 Propuestas alternativas  No se consideraran
4 21 Reunién previa a la Se realizara
presentacion de Hora: 3:00 p.m. (hora oficial Republica de Honduras GMT-6)

Fecha: lunes 8 de noviembre de 2021

propuestas
Lugar: Plataforma Zoom (Webinar)

Los proveedores interesados en asistir deberan enviar una
notificacién por escrito al siguiente correo electrénico:
adquisicionespnudhn@undp.org; a mas tardar hasta la 1:00 p.m.
(hora oficial Republica de Honduras GMT-6) del 8 de noviembre
de 2021 para confirmar su participacién, indicando nombre,
cargo en la empresa y correo electronico de cada uno de los
asistentes. Se admitird como maximo a dos (2) representantes de
cada empresa.
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Una vez registrado, el proponente recibira el link o vinculo a la
Reunion de ZOOM y una contrasefa para el ingreso en la fecha
y hora agendada.

Cuando ingrese al Link, la Plataforma ZOOM le solicitara que se
registre, por lo cual, cada participante debera indicar su nombre
y apellido y el nombre de la compafia que representa. Si pierde
la conexion, simplemente puede repetir el proceso anterior. De
requerir asistencia envienos un correo electrénico a la siguiente
direccién: adquisicionespnudhn@undp.org;

La conferencia tendrd wuna duracion de wuna hora
aproximadamente. Cada proponente deberd contar con la
infraestructura necesaria para garantizar su participacion. El
PNUD no sera responsable por pérdida de sefial o problemas de
conectividad durante la realizacién de la videoconferencia.

La asistencia no es obligatoria, sin embargo, es altamente
recomendable.

5 16 Periodo de Validez de la 60 dias
Propuesta
6 12 Garantia de No requerida
Mantenimiento de la
Propuesta
7 42 Pago anticipado al No aplica
momento de la firma del
contrato
8 43 Liquidacién por dafiosy | Aplicara de la siguiente manera
perjuicios

Por el incumplimiento de cada 5 indicadores de rendimiento, se
aplicard una penalizacion. La indemnizaciéon al PNUD por cada
penalizacién sera del 2% (dos por ciento), que sera descontado del valor
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10

11

41

13

18

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracion

total de la factura a ser cancelada, hasta llegar a un maximo de 10
penalizaciones (es decir hasta 50 veces se haya incumplido con los
indicadores de rendimiento documentado), a partir de lo cual, el PNUD
podra rescindir el contrato.

Favor ver: Seccién 5 Cumplimiento de Indicadores de Monitoreo y
Desempefio del Servicio.

No se requiere

Moneda Local: Lempiras

Para facilitar la evaluacién y comparacion de las Propuestas que
se encuentren en diferentes monedas, los precios ofertados
seran convertidos a dolares estadounidenses, utilizando el tipo
de cambio operativo oficial de la ONU vigente a la fecha de
presentacion de propuestas.

Se permitira la presentacién de propuestas en Délares EEUU a
proponentes domiciliados en el Extranjero.

La presentacion de demandas/preguntas aclaratorias seran
recibidas Gnicamente por escrito, y deberan enviarse hasta el
11 de noviembre de 2021 a las 11:00 a.m. a la siguiente

direccion de correo electrénico:
adquisicionespnudhn@undp.org. Las consultas deberan ser

remitidas haciendo referencia al proceso: SDP/124/2021
Servicios HACT

Las respuestas seran publicadas en el sitio web e.tendering.
Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacién, a

menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
extension y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.
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12

13

14

18

18,19y
21

23

Detalles de contacto
para la presentacion de
solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmision
de la Informacién
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

Persona de enlace en el PNUD: Unidad de Adquisiciones

Direccion de correo electronico:
adquisicionespnudhn@undp.org

Esta direccion de contacto es la designada por el PNUD
oficialmente. En caso de efectuar consultas ante otras personas
o direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara
obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.

Las consultas deberan ser remitidas haciendo referencia al
proceso SDP/124/2021 Servicios HACT

Las respuestas seran publicadas en el sitio web eTendering.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacion, a
menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
extensién y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Comunicacion directa a los proponentes potenciales por
eTendering

Es responsabilidad de cada proponente revisar el sitio web y estar al
pendiente de estas comunicaciones. El PNUD no asume ninguna
responsabilidad, por la falta de conectividad, que impida al
proponente acceder o conocer dicha informacion

22 de noviembre de 2021 hasta las 5:00 p.m. EDT/EST
(Nueva York)

Tenga en cuenta que para la presentacion de propuestas mediante

eTendering la zona horaria del sistema es EDT/EST (Nueva York). No

se aceptaran propuestas tardias sin tolerancia.

Las propuestas seran recibidas Unicamente a través del sistema de
eTendering del PNUD, para lo cual los proponentes deben
encontrarse previamente registrados en el mencionado sistema.
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14

15

22

22

Modo permitido para
presentar propuestas

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

» e-Tendering

Sitio web publico del PNUD con recursos de eTendering para
proponentes:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procureme

nt/business/procurement-notices/resources/

Esta pagina web esta disponible para personas o empresas que deseen
participar en una solicitud de propuesta convocada desde eTendering.
Entre los recursos disponibles figura un manual o guia de eTendering
para proponente. Ademas, los proponentes pueden ver videos
instructivos sobre cdémo registrar su perfil de proponente en
eTendering y presentar propuestas a través de eTendering.

Si es la primera vez que utiliza el sistema, podra registrarse a través del
siguiente link, siguiendo las instrucciones de la guia de usuario:

https://etendering.partneragencies.org

Usuario: event.guest
Contrasefa: why2change

En caso de que ya se encuentre registrado, debera ingresar a través
del siguiente link:
https://etendering.partneragencies.org

Favor considerar que para descargar los documentos del proceso
necesita utilizar el navegador Internet Explorer.

El Proponente debera presentar su Propuesta por medio del sitio web
del PNUD eTendering

El Proponente deberé ingresar al sitio web a través del siguiente enlace
e introducir la informacién de ID del evento:
https://etendering.partneragencies.org;

Cédigo de Business Unit (BU): HND10
Numero de ID del Evento: 21-124-SDP
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16

22

Requisitos de la
presentacion electronica
(correo electrénico o
eTendering)

Formato: archivos PDF Unicamente, debidamente firmados.

Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60 caracteres
y no deben contener ninguna letra o caracter especial que no sea
del alfabeto/teclado latino (por ejemplo: $, %, &, /, (, (, etc).

Los archivos seran revisados por malware. Todos los archivos
deben estar libres de virus y no deben estar daflados. En caso de
que se encontrara algun virus, la Propuesta sera rechazada.

Los Proponentes son los Unicos responsables de que los archivos
o carpetas ZIP adjuntas en el eTendering, sean legibles y se
puedan leer, estén libres de cualquier tipo de virus, asi como de
cualquier otro inconveniente que surja con el archivo o carpeta.
Orden de los documentos: Los documentos presentados en
eTendering deberan estar nombrados en forma clara, a fin de
facilitar su identificacion, con las paginas numeradas o foliadas
segun el indice emitido en su propuesta.

Firma de los documentos: El ofertante debera asegurarse que la
Propuesta incluya los formularios de presentacién obligatoria
debidamente firmados cuando sea requerido.

Si sube un gran nimero de archivos (como 15 o mas), comprima
los archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta en lugar de cada
uno de los archivos individualmente. Puede subir diversas carpetas
ZIP, pero, si lo hace, tenga en cuenta que el tamafio total de cada
carpeta ZIP subida no puede superar los 45 MB. El tamafo de cada
archivo individual no puede superar los 45 MB.

Los Proponentes deben presentar su Propuesta Unicamente a
través del Sistema eTendering. No se aceptaran propuestas
presenciales o enviadas a través de servicio postal, mensajeria o
correo electronico.

Tome nota que es OBLIGATORIO indicar en el etendering que el
precio de su Propuesta es por UN LEMPIRA (L 1.00) esto debido
a que este proceso es en dos etapas, la primera etapa de
evaluacion preliminar y técnica, y UNICAMENTE las Propuestas
Financieras de aquellos Proponentes que cumplan con todos los
requisitos solicitados y obtengan la puntuacion técnica minima
requerida (es decir, que alcancen el 70% del puntaje total, esto es,
un minimo de 49 puntos de los 70 disponibles) podran ser
evaluadas econdmicamente, es decir es un proceso en lo que
anteriormente se le conocia como de “dos sobres”, ademas el
archivo en PDF que contenga su propuesta financiera DEBE de
estar protegido con una CONTRASENA, Unicamente a las
empresas que obtengan la puntuacién técnica minima requerida
se les solicitard dicha contrasefia mediante correo electronico
(favor ver numeral 22.6 "Presentacion por eTendering” pag. 16).
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17 27
36

18

19

20 35

Método de evaluacidon
para la Adjudicacién de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién maxima
prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Se recomienda encarecidamente a los Proponentes, que anoten la
contrasefia de su Propuesta Financiera y la guarden en un lugar
seguro. Es responsabilidad del Proponente proporcionar al PNUD
la contrasefia en la fecha y hora requerida, que la contrasefa sea
la correcta y que el archivo se pueda abrir sin ningdn
inconveniente. Si el PNUD no fuera capaz de abrir el archivo
porque no se ha proporcionado la contraseiia en la fecha y hora
requerida, porque la contraseia es incorrecta o porque el archivo
estd defectuoso o con virus, la propuesta serad
descalificada/rechazada.

Las Propuestas en eTendering se consideran presentadas y
validas solo si estan en estado "Publicado” (“Posted”). Las
ofertas en "Guardado para mas adelante" (“Saved for later”) no
son aceptadas por el sistema como ofertas enviadas. Consulte
por favor la Guia para Licitadores de eTendering para obtener més
detalles sobre cémo publicar (post) una oferta.

Una vez publicada su Propuesta, recibira un correo electrénico
de confirmacion en la cuenta registrada. Dicho correo electrénico
incluye un archivo PDF generado por el sistema, donde figura un
resumen de su oferta con el listado de archivos adjuntos a la
misma.

Evite publicar su oferta demasiado cerca de la fecha y hora
limite de presentacién. Si enfrenta inconvenientes con el
sistema en el Ultimo momento, no habrd posibilidad de
brindarle soporte técnico. No se aceptaran presentaciones
tardias.

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucién de
70%-30% para la propuesta técnica y financiera,
respectivamente

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente
fase es el 70 %, es decir un minimo de 49 puntos de los 70

disponibles.

Diciembre de 2021

36 meses (3 afos)

Uno o mas Proponentes. Por cada Lote (Auditoria, Micro-
Evaluacién y/o Inspeccion Puntual (Spotcheck)) se adjudicara a
las dos propuestas con mayor puntaje combinado.
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21

22

23

39

39

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la
prestacion de servicios

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/bus
iness/how-we-buy.html (ver numeral 24)

Tomar nota que no se firmara ningln otro modelo de contrato.

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Contratos de
Servicios Profesionales

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/bus
iness/how-we-buy.html (ver numeral 21)

El PNUD se reserva la facultad de:

. Verificar la exactitud, veracidad y autenticidad de la
informacién proporcionada por el proponente en los documentos
legales, técnicos y financieros presentados;

. Investigacién y verificacion de referencias ante las
entidades gubernamentales o con otros clientes anteriores sobre la
calidad del cumplimiento de los contratos en curso o anteriores
terminados.

Tomar nota que el PNUD espera contratar Servicios de Auditoria,
Micro-Evaluacion y/o Inspeccion Puntual (Spotcheck) para tres
agencias del Sistema de Naciones Unidas: PNUD, UNFPA y UNICEF.

Con las siguientes estimaciones para el lapso de tres afios con los
cuales se firmaria el LTA (Long Term Agreement — Acuerdo de Largo

Plazo):

PNUD:
Descripcion 2022 2023 2024
Auditoria 4 4 4
Microevaluacion 5 5 5
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Inspeccién 5 5 5
Puntual
(spotcheck)

UNFPA:
Descripcion 2022 2023 2024
Auditoria 2 2 2
Microevaluacion 2 2 2
Inspeccién 10 10 10
Puntual
(spotcheck)

UNICEF:
Descripcion 2022 2023 2024
Auditoria 1 1 1
Microevaluacion 11 11 0
Inspeccién 20 21 21
Puntual
(spotcheck)

Estas con cantidades Unicamente orientativas para que el
proponente estime la cantidad de esfuerzo que se requerira y no
indica ninglin compromiso del PNUD.

Guia para los oferentes referente al uso del Acuerdo de Largo
Plazo (LTA)

Naturaleza del LTA

EL LTA es de caracter no-exclusivo y que las cantidades indicadas son
estimados aproximados y no representan una promesa de consumo
de servicios futuro.

Forma de pago
El PNUD, UNFPA o UNICEF efectuara 100% del pago una vez

finalizados los servicios requeridos.
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Moneda de pago
Los servicios seran pagados en Lempiras.

Evaluacion de Desempeiio
El PNUD evaluara el desempefio del contratista tomando en
consideracion los siguientes criterios:

Criterio Valoracion

Cumplimiento de los requerimientos Escala del 1 (mala) al 5
(excelente)

Calidad de los servicios Escala del 1 (mala) al 5
(excelente)

Respuesta a las solicitudes del Escala del 1 (mala) al 5

contratante/beneficiario (excelente)

Solicitud de los servicios (Call-Off Mechanism)

Al momento de requerir los servicios, se cotizara con los proveedores
seleccionados y se seleccionard en base a la disponibilidad para el
cumplimiento de los tiempos de entrega.

En este caso, el proveedor podra cargar como maximo, los precios
ofertados en el LTA suscrito; pudiendo otorgar descuentos sobre los
mismos.

Es importante mencionar que en caso se diese la solicitud para realizar
el servicio fuera de la ciudad de Tegucigalpa, ademas del precio del
servicio se podra considerar el per diem que indique el proveedor,
dicho total sera considerado por el PNUD, UNFPA o UNICEF para tomar
una decisién sobre la conveniencia de solicitar el servicio.

Uso por parte de PNUD, UNFPA y UNICEF

EI LTA estara abierto para el PNUD, UNFPA y UNICEF. No obstante, para
materializar la prestacion de los servicios, debera existir una Orden de
Compra emitida por cada una de las agencias mencionadas.

Si otra agencias, fondo o programa (AFP) del Sistema de Naciones
Unidas requiere los servicios de alguno de los Lotes, la firma adjudicada
debera de proveerle las mismas condiciones que las acordadas bajo el
LTA a ser suscrito con el PNUD. Tomar nota que la firma adjudicada
previo a prestar cualquier servicio a otra AFP fuera de las arriba
mencionadas debera de contar con comunicacion expresa por parte
del funcionario autorizado del PNUD.
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SECCION 4. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estdn completas y han sido presentadas segun los
requisitos de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Firmas correspondientes

e Presentacion de documentos minimos

e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera (por separado y documento de
propuesta financiera con contraseia)

e Validez de la propuesta

e No inclusiéon del proponente en los listados de proveedores inelegibles

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones
La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Pasa/No Pasa.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacién/Consorcio/Asociacién, cada miembro debera
cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto Criterios Requisito para la presentacién del documento
ELEGIBILIDAD

Condicion juridica  El proveedor es una entidad registrada Formulario B: Formulario de Informacién del
legalmente. Proponente

Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa
debidamente inscrita en los registros publicos
correspondientes.

Copia del Poder Legal vigente otorgado mediante
escritura publica al Representante Legal del
proponente, identificado en el Formulario de
Presentacion de la Propuesta, con las facultades
para firmar la propuesta y el Contrato.

Documento de Identificacién del Representante
Legal del proponente identificado en el Formulario
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Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

Criterios
adicionales

El proponente no esta suspendido, ni
excluido, ni de otro modo identificado
como inadmisible por ninguna
Organizacién de las Naciones Unidas, el
Grupo del Banco Mundial ni ninguna
otra Organizacién internacional de
acuerdo con la clausula 3 de la SDP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP,
no debe haber conflictos de intereses.

El proponente no ha sido declarado en
quiebra ni esta involucrado en alguna
quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene
sentencia judicial o accion legal
pendiente que pudiera poner en peligro
sus operaciones en el futuro previsible.
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de Presentaciéon de la Propuesta, para firmar la
propuesta.

Relacién de miembros de la Junta Directiva y sus
cargos, con la debida certificacidn del secretario de
la empresa, o un documento equivalente si el
proponente no es una corporacion.

Relacién de accionistas y otras entidades
interesadas desde el punto de vista financiero en
la empresa, que posean un 5% o mas de las
acciones u otros intereses, o su equivalente si el
Proponente no es una corporacion.

Formulario A: Formulario de Presentaciéon de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario de Presentaciéon de
Propuesta Técnica

Carta  oficial de  Nombramiento  como
representante local, si el Proponente presenta una
Propuesta en nombre de una entidad ubicada fuera
del pais (Solo si aplica);

Perfil de la Empresa, que no debe superar las
quince (15) péaginas, que debera incluir, la
informacién sobre la identidad y los antecedentes
institucionales de la empresa, localizaciéon de
oficinas, paginas web disponibles, equipos y
tecnologias disponibles del Proponente, etc.
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CALIFICACION

Minimo 5 afos de operacion en

Honduras como Firma Auditora.

La entidad/oferente debe de encontrarse
regulado por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS)

Contar con una calificacién de minimo
Categoria "B” conforme al rating de
Registro de Auditores Externos de la
CNBS.
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Presentar el organigrama de la empresa con
indicacién de puestos.

Presentar Registro Tributario Nacional (RTN) o
documento que haga sus veces, en el caso de
empresas extranjeras.

Certificado de registro/pago fiscal emitido por la
Autoridad de Ingresos Internos que demuestre que
el Proponente estd al dia con sus obligaciones de
pago de impuestos, o certificado de desgravacion
fiscal, si es que el Proponente goza de dicho
privilegio.

Constancia bancaria a nombre del Proponente con
los datos necesarios para la realizacion de
transferencia bancaria.

Formulario H: Solicitud de Ingreso / Modificacién
de Vendor.

Escritura publica de constitucion que haga constar
gue cuentan con minimo de 5 afios de operacién
en Honduras como Firma Auditora.

Copia de certificacion extendida por la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) en la
Republica de Honduras que indique que este ente
regula la entidad/oferente.

Copia de la certificacion extendida por la CNBS en
la Republica de Honduras
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Historial de
contratos
incumplidos’

Historial de
litigios

Experiencia previa

El incumplimiento de un contrato que
no sea resultado del incumplimiento del
contratista durante los Ultimos 3 afos.

Historial no consistente de fallos
judiciales/arbitrajes contra el
Proponente durante los ultimos 5 afios.

Se requiere como minimo de tres (3)
contratos en los Ultimos cinco afos
relacionados con la realizacion de
auditorias. Acreditando realizar procesos
de revisiéon a distintas instituciones, y
preferiblemente por lo menos un
contrato debera de ser a una institucién
internacional. (cumple/no cumple).

(En caso de Asociacion en
Participacion/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir
acumulativamente con el requisito).

Formulario D: Formulario de Calificacion

Formulario D: Formulario de Calificacion

Formulario D: Formulario de Calificacion

La experiencia serd acreditada mediante la
presentacién de copia de contratos o
certificacion/constancia de clientes con la
siguiente informacion: fecha de inicio y
finalizacién del contrato (si ain no ha finalizado
deberéa de indicar el porcentaje que a la fecha se
ha ejecutado), duracion del contrato, valor
expresado en cifras, nivel de satisfaccién (malo,
bueno, muy bueno, excelente), naturaleza del
servicio, complejidad del servicio, entre otros.
Indicar nombre, nimero de teléfono y correo
electrénico de la persona contacto.

L El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluirad todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los
contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluird los contratos en los que el mecanismo de
resolucion de disputas haya invalidado la decisién de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo
de resolucion de disputas segun el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacion disponibles para

el Proponente.
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Posicién Los indices financieros de liquidez y Formulario D: Formulario de Calificacion
financiera endeudamiento minimos requeridos son
los siguientes:

Balances Generales auditados correspondientes a
los tres ultimos ejercicios contables cerrados
(2017,2018 y 2019).

indice  de Liquidezz  Activo
Corriente/Pasivo Corriente: Mayor que
1.0 indice de Endeudamiento. Pasivo

Total/Activo Total: Menor que 1.0 . . - .
Proporcione una copia de los ultimos informes

financieros provisionales para 2020 con
explicaciones de las principales desviaciones
(+10%).

Proporcione detalles y coeficientes
financieros de los dos afios consecutivos
mas recientes:
Activos totales
Pasivos totales
Ingreso neto
Rentabilidad de activos
Coeficiente de capital basico sobre
pasivos en deposito
Coeficiente de capital basico sobre
activos ponderados por riesgo
Coeficiente de liquidez del banco

Detalles y coeficientes financieros de los dos afios
consecutivos mas recientes.

(Para Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacion, el
criterio se considerard para cualquiera de
las empresas asociadas).

Evaluacién Técnica Las propuestas técnicas se evaluaran Formulario E: Formulario Propuesta Técnica

segun el criterio de evaluacion indicados
mas adelante.

Personal Clave Tome nota que la calificacion del
personal es cumple/no cumple, en el
caso que alguno de los miembros del
personal clave no tenga cualquier
calificacion, esto provocara el rechazo
de la propuesta.
o Socio: Titulo universitario en Hoja de vida utilizando el Formato del
grado de licenciatura en contaduria curriculum del personal clave propuesto
publica o equivalente. Se valorara titulo
de postgrado o maestria preferiblemente
en areas afines. Con diez (10) anos
minimos de experiencia. Experiencia
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Evaluacion
Financiera

especifica de 5 aflos relevantes en la
direccién de procesos de auditoria.

e Supervisor: Titulo universitario en
grado de licenciatura en contaduria
publica o equivalente. Se valorara titulo
de postgrado o maestria
preferiblemente en areas afines. Con
cinco (5) afos minimos de
experiencia como supervisor de
auditoria.  Experiencia  especifica
como supervisor de procesos de
auditoria a organismos
internacionales.

¢ Auditor de campo 1, 2 y 3: Titulo
universitario en grado de licenciatura
en contaduria publica o equivalente. Se
valorara titulo de postgrado o maestria
preferiblemente en areas afines. Con
tres (3) afios minimos de experiencia
como auditor de campo. Experiencia
especifica como auditor de campo de
procesos de auditoria a organismos
internacionales.

Se refiere a el método de puntuacion
combinada que estara basado en la
combinacion del puntaje técnico y el
puntaje financiero. Con una ponderacion
de 70% - 30%
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Hoja de vida utilizando el Formato del
curriculum del personal clave propuesto

Hojas de vida utilizando el Formato del
curriculum del personal clave propuesto

Formulario F: Formulario de Presentaciéon de
Propuesta Financiera

Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera.
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Criterios de Evaluacion técnica

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica o:t::ti;:es
1. | Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente 30
2. | Metodologia, enfoque y plan de aplicacién propuestos 25
3. | Estructura de gestion y personal clave 15
Total 70

Puntos

Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

obtenibles

1.1 | Calificacion: 20

e Afos de experiencia general como firma auditora contados a partir de la fecha
de constitucion:
Menos de 5 afios: No cumple
Mas de 5 afios y menor a 10 afos: 7 puntos
Mas de 10 aflos: 10 puntos

e (Calificacion/rating conforme al rating de Registro de Auditores Externos de la
CNBS. financiero:
Menor a B = No cumple
Superior a B = 10 puntos

1.2 | Experiencia: 8

Experiencia de por lo menos tres contratos con procesos de auditoria a proyectos u
organismos financiados con fondos internacionales:

Experiencias adicionales a los tres contratos minimos requeridos, en procesos de
auditoria se otorgaréd un punto por cada experiencia adicional hasta un maximo
de cinco puntos.

Experiencias con IPSAS (adicionales a los contratos anteriormente evaluados) un
punto por cada experiencia adicional hasta un maximo de tres puntos.

1.3 | Compromiso organizacional con la sostenibilidad 2
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- La organizacion cumple con ISO 19011 o ISO 10004 o equivalente relacionado a
Servicio al Cliente, Servicios de Auditoria — 0.50 puntos

-La organizacion es miembro del Pacto Mundial de la — 0.50 puntos

- La organizacion demuestra un compromiso significativo con la sostenibilidad a través
de otros medios: 0.50 punto por cada ejemplo demostrado mediante documentacién de
respaldo hasta un maximo de 1punto, por ejemplo, documentos internos de politicas de
la compaiiia sobre el empoderamiento de las mujeres, las energias renovables o la
afiliacion a instituciones que promueven estos temas.

Total Seccion 1 30

Puntos

Seccion 2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacién propuestos

obtenibles

2.1 | iAborda con suficiente nivel de detalle los aspectos importantes relacionados al 5
Procesos de organizacién para desarrollar en el menor tiempo posible una auditoria?

Incluye descripcion del proceso y detalles de la actividad de manera comprensible y
clara (2 puntos)

Brinda informacion complementaria (2 puntos)

Se apoya visualmente la explicacién con una figura, diagrama o similar (1 punto)

2.2 | ;Aborda con suficiente nivel de detalle los aspectos importantes relacionados al 5
Procesos de organizacién para desarrollar en el menor tiempo posible una micro
evaluacion?

Incluye descripcién del proceso y detalles de la actividad de manera comprensible y
clara (2 puntos)

Brinda informacion complementaria (2 puntos)

Se apoya visualmente la explicacién con una figura, diagrama o similar (1 punto)

2.3 | ¢Aborda con suficiente nivel de detalle los aspectos importantes relacionados al 5
Procesos de organizacién para desarrollar en el menor tiempo posible un spotcheck?

Incluye descripcion del proceso y detalles de la actividad de manera comprensible y
clara (2 puntos)

Brinda informacion complementaria (2 puntos)

Se apoya visualmente la explicacién con una figura, diagrama o similar (1 punto)

2.4 | ;Aborda con suficiente nivel de detalle cobmo se protegera la confidencialidad de la 5
informacién?

Pag. 42 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Incluye descripcion del proceso y detalles de la actividad de manera comprensible y
clara (2 puntos)

Brinda informacion complementaria (2 puntos)

Se apoya visualmente la explicacién con una figura, diagrama o similar (1 punto)

2.5 | Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos 5

Incluye descripcion del proceso y detalles de la actividad de manera comprensible y
clara (2 puntos)

Brinda informacion complementaria (2 puntos)

Se apoya visualmente la explicacién con una figura, diagrama o similar (1 punto)

Total Seccion 2 25

Puntos

Seccién 3. Estructura de gestion y personal clave?

obtenibles

3.1 | Cuenta con una infraestructura de equipo de trabajo / colaboradores 3
adecuada para la provision de estos servicios

Excelente 3 puntos, Satisfactorio 2 puntos, Regular 1 punto, Deficiente 0
puntos

3.2 | Calificacién del personal clave propuesto?

3.2 a. | Socio 3

- Titulo universitario en grado de licenciatura en contaduria publica o | Cumple/

equivalente no
cumple
- Se valorard titulo de postgrado o maestria preferiblemente en 0.5

administracion de empresas, contaduria o similares

- Experiencia general como socio de la firma 1

Minimo 10 afios de experiencia: cumple/no cumple

Mas de 10 afios de experiencia: 1 punto

2 El personal clave podra ser sustituido por razones internas de la firma auditora con la aprobacién del PNUD o a requerimiento del
PNUD, sustituyéndolo por una persona con las mismas o mayores calificaciones
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- Experiencia especifica relevante en la direccién de procesos de auditoria 1
(minimo 5 anos)
Minimo 5 afos de experiencia: cumple/no cumple
Mas de 5 afios de experiencia: 1 punto
- Experiencia con organismos internacionales 0.5
3.2 b | Supervisor
- Titulo universitario en grado de licenciatura en contaduria publica o | Cumple/
equivalente no
cumple
- Se valorard titulo de postgrado o maestria preferiblemente en 0.5
administracion de empresas, contaduria o similares
- Experiencia general como supervisor de auditoria 1
Minimo 5 afos de experiencia: cumple/no cumple
Mas de 5 afios de experiencia: 1 punto
- Experiencia especifica relevante en la supervision de procesos de auditoria, 1.5
se otorgard 0.5 puntos por cada proceso de supervision a un organismo
internacional hasta alcanzar 1.5 puntos
3.2 ¢ | Auditor de Campo 1
- Titulo universitario en grado de licenciatura en contaduria publica o | Cumple/
equivalente no
cumple
- Se valorard titulo de postgrado o maestria preferiblemente en 0.5
administracion de empresas, contaduria o similares
- Experiencia general como auditor de campo 0.5
Minimo 3 afos de experiencia: cumple/no cumple
Mas de 3 afos de experiencia: 0.5 puntos
- Experiencia especifica relevante en la auditoria de campo de procesos de 1
auditoria, se otorgara 0.5 puntos por cada proceso como auditor de campo a
un organismo internacional hasta alcanzar 1 punto
3.2d | Auditor de Campo 2
- Titulo universitario en grado de licenciatura en contaduria publica o | Cumple/
equivalente no
cumple
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- Se valorara titulo de postgrado o maestria preferiblemente en 0.5
administracion de empresas, contaduria o similares

- Experiencia general como auditor de campo 0.5
Minimo 3 afos de experiencia: cumple/no cumple

Mas de 3 afios de experiencia: 0.5 puntos

- Experiencia especifica relevante en la auditoria de campo de procesos de 1
auditoria, se otorgara 0.5 puntos por cada proceso como auditor de campo a
un organismo internacional hasta alcanzar 1 punto

3.2 e | Auditor de Campo 3 2

- Titulo universitario en grado de licenciatura en contaduria publica o | Cumple/

equivalente no
cumple
- Se valorard titulo de postgrado o maestria preferiblemente en 0.5

administracion de empresas, contaduria o similares

- Experiencia general como auditor de campo 0.5
Minimo 3 afos de experiencia: cumple/no cumple

Mas de 3 afios de experiencia: 0.5 puntos

- Experiencia especifica relevante en la auditoria de campo de procesos de 1
auditoria, se otorgara 0.5 puntos por cada proceso como auditor de campo a

un organismo internacional hasta alcanzar 1 punto

Total, Seccion 3 15
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SECCION 5. TERMINOS DE REFERENCIA*

Lote 1. Términos de Referencia para Auditoria

El PNUD proporciona transferencias en efectivo a los asociados en la implementacién responsables de garantizar
el uso adecuado de los recursos proporcionados por el organismo, la ejecucién y la gestion de los programas
previstos como se define en el plan de trabajo o documento del programa. Hay tres modalidades de transferencia
de efectivo disponibles:

a) Transferencias directas de efectivo: la agencia transfiere fondos al SI antes de que el Sl incurra en
obligaciones y gastos para apoyar las actividades acordadas en el plan de trabajo;

b) Pagos directos: la agencia transfiere fondos directamente a los proveedores y otros terceros para las
obligaciones y gastos incurridos por el S| para apoyar las actividades acordadas en el plan de trabajo; y

¢) Reembolsos: la agencia transfiere fondos al Sl por las obligaciones asumidas y los gastos incurridos en
apoyo de las actividades acordadas en el plan de trabajo.

De acuerdo con el Marco HACT (por sus siglas en inglés: Harmonized Approach to Cash Transfers) del PNUD, las
auditorias se realizan durante el ciclo del programa sobre la base de la calificacion de riesgo de los Sl y segun la
politica de la agencia de la ONU. Si méas de una de las agencias de adopcién transfieren fondos al mismo socio
implementador (S| compartido), la auditoria HACT se realiza en todos los gastos informados por el S| compartido.

Estos términos de referencia (ToR) se desarrollaron para guiar a la agencia de las Naciones Unidas (ONU), los
proveedores de servicios externos y los socios implementadores a través del desarrollo de objetivos, alcance y
entregables de una auditoria HACT.

OBJETIVOS Y ESTANDARES DE AUDITORIA

El objetivo general de la auditoria es proporcionar a la (s) agencia (s) de la ONU una garantia razonable sobre el
uso apropiado de los fondos proporcionados al Socio de acuerdo con los requisitos de informacion de la (s)
agencia (s) de la ONU, el (los) acuerdo (s) de SI, documento del programa, plan de trabajo y presupuestos.®

La auditoria se lleva a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Consideraciones
especiales - Auditoria de estados financieros preparados de acuerdo con marcos para propdsitos especiales.

Si el auditor es una entidad fiscalizadora superior, la auditoria se realiza de acuerdo con las Normas
Internacionales de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

El auditor expresa una opinidn sobre si el estado de gastos de cada programa se presenta de manera justa, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con la politica contable de la agencia de las Naciones Unidas y los
gastos elegibles incurridos para implementar actividades de conformidad con los términos del acuerdo de SlI. plan
de trabajo o documento del programa.

4 Tome nota que, a lo largo de los términos de referencia al mencionarse PNUD, aplica igualmente al UNFPA y/o UNICEF
5 El estado de gastos puede incluir estados de saldo de caja, activos y equipos y una lista de inventario, segun lo requieran las agencias
de financiamiento.
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El estado de gastos contiene las transacciones para el periodo de auditoria e informa sobre el saldo de los fondos
que quedan sin gastar y adeudados a la agencia de financiamiento al final del periodo del proyecto. Las
transacciones del programa también se verifican con las conciliaciones de cuentas bancarias. La cuenta bancaria
es la cuenta del socio en la que se depositaron los fondos para el programa. Las transacciones se verifican para
determinar si estdn adecuadamente respaldadas por documentacién apropiada que evidencie la validez de las
transacciones reportadas, y si los bienes y servicios adquiridos han sido recibidos y utilizados para implementar
las actividades de acuerdo con el plan de trabajo o documento del programa.

El Auditor también debe evaluar si el monto reportado en el estado de gastos corresponde al monto registrado
en el sistema de contabilidad del Socio y se concilia con los montos reportados en los formularios FACE para el
periodo de auditoria.

El auditor también expresa una opinién sobre si los fondos transferidos al Sl se utilizaron para el proposito previsto
de acuerdo con el plan de trabajo o documento del programa, el presupuesto aprobado y los requisitos del
acuerdo de financiamiento aplicable.

El Informe de Auditoria debe cuantificar el valor monetario del impacto financiero neto de las observaciones de
auditoria e identificar claramente las razones de la calificacidn si la opinion de auditoria es Calificada, Adversa o
Exencién de Responsabilidad.

El auditor también evalla los controles internos clave del socio implementador en las areas de gestion del
programa, estructura organizativa y dotacion de personal, politicas y procedimientos contables, activos fijos e
inventario, informes financieros y seguimiento, y administracion de adquisiciones y contratos e informes sobre
debilidades de control especificas. observaciones de auditoria y recomendaciones para abordarlas, e indicacion
de los riesgos asociados con las debilidades / observaciones. Se esperan comentarios de la gerencia.

El formato y contenido del Informe de Auditoriay la lista de controles internos clave que se probaran se describen
en estos Términos de Referencia, y las plantillas se incluyen en los anexos.

CONTEXTO DE PARTICIPACION

La seleccion del Auditor se establece sobre la base de una evaluacién exhaustiva de las calificaciones y los ToR,
asi como un proceso de licitacion competitivo de acuerdo con las normas y reglamentos de adquisiciones y
contratacién de las agencias de la ONU para los proveedores de servicios comerciales.

La auditoria se realizara en el pais de operacién, en las ubicaciones donde el Socio mantiene la documentacion
del programa, generalmente en los sitios de implementacion del programa. Cada oficina en el pais o la sede de
los organismos identificara a una persona coordinadora responsable de asignar al Auditor y de actuar de enlace
con los asociados a fin de garantizar una coordinacién eficiente y establecer plazos. Si la ubicaciony / o el alcance
del trabajo cambian, la persona focal y el Auditor determinaran los requisitos, acordardan mutuamente las
implicaciones de costos y ajustaran el pago en consecuencia.

El Auditor obtendra una comprension del contexto del trabajo del programa sujeto a esta auditoria, sobre la base
del acuerdo, plan de trabajo o documento del programa firmado por la agencia y el Socio y la informacion
complementaria adicional que se proporcionara.
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CALIFICACION Y COMPOSICION DEL EQUIPO
CUALIFICACIONES Y EXPERIENCIA
Al aceptar estos ToR, el Auditor confirma que cumple al menos uno de los siguientes términos:

a) El Auditor es un contador profesional (o una firma de contadores profesionales) que es miembro de
un organismo o institucién nacional de contabilidad o auditoria, que a su vez es miembro o asociado de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)®.

b) El Auditor es miembro de un organismo o institucién nacional de contabilidad o auditoria que sea un
organismo regulador reconocido de contadores profesionales y auditores. El Auditor se compromete a
realizar este trabajo de acuerdo con el Manual de Normas Internacionales de Auditoria y Control de
Calidad de la IFAC, incluido el Cédigo de Etica en el mismo.

c) El auditor estd inscrito como auditor legal en el registro publico de un organismo publico de
supervision de un tercer pais, y este registro estd sujeto a los principios de supervisién publica
establecidos en la legislacion del pais en cuestion (esto se aplica a los auditores y empresas de auditoria
con sede en un tercer pais).

El Auditor estd sujeto a los requisitos éticos relevantes, incluidos los relacionados con la independencia y el
conflicto de intereses relacionados con los trabajos de auditoria de HACT. Los requisitos éticos relevantes
normalmente comprenden las Partes A y B del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Junta de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA) relacionados con una auditoria de estados
financieros junto con los requisitos nacionales que pueden ser mas restrictivos.

Ademas, los organismos buscaran comentarios de las oficinas en los paises sobre el desempefo y la calidad del
trabajo de campo de la auditoria y los resultados de la auditoria proporcionados por los Auditores asignados en
sus areas respectivas y evaluaciones basadas en Indicadores Clave de Desempefio (en un formato disefiado por
agencias tales como revisiones y pruebas de muestra, satisfaccion del cliente posterior a la auditoria, etc.).

COMPOSICION DEL EQUIPO

La composicion del equipo de auditoria debe ser tal que el Auditor pueda cumplir con las Normas Internacionales
de Auditoria. Para esta asignacion se requiere una combinaciéon de miembros del equipo de auditoria con
diferentes categorias de Auditores y antigiiedad variable. Esto debe incluir un lider (es) de equipo altamente
calificado, experto (s) y asistente (s). El nUmero de miembros variara segun el tema de la auditoria, el volumen y
el tamafo de los programas que se auditen.

El auditor principal debe tener al menos 10 afios de experiencia en auditoria posterior a la calificacion. El equipo
estard dirigido por un auditor profesional debidamente certificado, como un contador colegiado (CA), un
contador colegiado autorizado (CCA), un contador publico autorizado (CPA) o un auditor certificado (CA). El
equipo también debe tener experiencia en la aplicacién de las Normas Internacionales de Auditoria. El Auditor
debe emplear un nimero adecuado de personal con las calificaciones profesionales adecuadas y la experiencia
adecuada con ISA, incluida la experiencia en auditoria de entidades comparables en tamafio y complejidad a la
entidad que se audita.

6 Una lista de miembros y asociados de IFAC esta disponible en http://www.ifac.org/about-ifac/membership/members.
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DOCUMENTOS QUE SE PROPORCIONARAN AL AUDITOR

En relacion con la asignacion de auditoria, la (s) agencia (s) de la ONU y el Socio Implementador proporcionaran
al Auditor acceso a toda la informacién de la (s) agencia (s) de la ONU y el Socio que sea relevante para la auditoria
antes del compromiso, tal como:

a)

b)

c)

Informacién especifica del programa

El (los) Acuerdo (s) de Socio Implementador y los respectivos Planes de Trabajo o Documentos del
Programa para el periodo auditado;

Declaracion de gastos, CDR o su equivalente, segun lo definido por las directrices especificas de la
agencia de la ONU;

Formularios de Autorizacion Financiera y Certificado de Gastos (FACE) incluidos en el estado de gastos,
CDR o su equivalente, debidamente certificados en cuanto a su exactitud e integridad;

La micro evaluacion HACT para el socio implementador auditado;
Informes previos de auditorias y controles puntuales;

Declaracion de activos y equipos (si es necesario y segun lo definen las directrices especificas de la
agencia de las Naciones Unidas);

Estado de la situacion de caja / cuenta del fondo operativo (si es necesario y segun lo definen las
directrices especificas de la agencia de las Naciones Unidas);

Declaracion del inventario (si es necesario y segun lo definen las directrices especificas de la agencia de
las Naciones Unidas);

Solicitudes de pago directo autorizadas por el socio implementador e incluidas en el estado de gastos
(es decir, CDR o su equivalente) si corresponde;

Lista de desembolsos realizados por la agencia de la ONU (si corresponde) como parte de los servicios
de apoyo prestados a los socios implementadores;

Cualquier otro informe relevante.

Informacién adicional que el Auditor puede solicitar a la agencia de las Naciones Unidas y al Socio a los
efectos de la auditoria;

Acceso irrestricto a personas contratadas por el Socio de quienes el Auditor determine que es necesario
obtener evidencia de auditoria.

LIMITACIONES

El Auditor notificara a la Agencia de las Naciones Unidas sobre cualquier intento del Socio de restringir el alcance
de la auditoria, o cualquier falta de cooperacién por parte del Socio. Si, después de aceptar el trabajo, el Auditor
se da cuenta de que la direccion del Socio sujeto a auditoria ha impuesto una limitacién al alcance de la auditoria
que el Auditor considera probable que resulte en la necesidad de expresar una opinion con salvedades o de negar
una opinion. , el Auditor solicitara a la direccion que elimine la limitacion. El Auditor notificara a la Agencia de la
ONU en cuestion lo antes posible sobre cualquier limitacion en el alcance del trabajo que pueda encontrar antes
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o durante la auditoria. El Auditor consultara a la Agencia de las Naciones Unidas sobre qué acciones pueden ser
necesarias, si la auditoria puede continuar o cdmo, y si los cambios en el alcance de la auditoria o el calendario
son aceptables.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El periodo de auditoria es normalmente de 12 meses con las fechas especificas prescritas por la agencia de la
ONU. La agencia puede modificar el periodo de auditoria para que coincida con el periodo real de implementacién
de las actividades del programa anual.

La auditoria se realiza sobre la base de los gastos totales informados durante el periodo de auditoria por el socio
implementador con los fondos proporcionados por la agencia de las Naciones Unidas comisionada. El estado de
gastos puede ser la suma de los CDR o la suma del equivalente en CDR descargado para el SI del sistema de la
agencia de las Naciones Unidas o preparado por el socio del Sl en su formato de informe. La auditoria cubre todos
los gastos incurridos en las tres modalidades.

El auditor debe verificar que el estado de gastos se concilie con los gastos totales informados en los formularios
FACE (y las solicitudes de pago directo, si corresponde) presentados por Sl durante el periodo de auditoria.
Cualquier diferencia debe explicarse y documentarse en el informe de auditoria.

Se requiere que el auditor verifique que los gastos en el estado de gastos concuerden con el informe contable
del asociado en la implementacién y estén de acuerdo con el plan de trabajo aprobado o el documento del
programa y el presupuesto y estén respaldados por la documentacién aprobada.

El Auditor llevara a cabo la auditoria para obtener una seguridad razonable de que el estado de gastos esta libre
de incorreccién material. Una auditoria implica la realizacién de todos los procedimientos necesarios para obtener
evidencia de auditoria sobre los montos informados en el estado de gastos.

El Auditor debe informar el impacto financiero neto de cualquier gasto no respaldado y no elegible.

El auditor seréd responsable de la organizacién y realizacion de la auditoria, antes de comenzar el trabajo de
auditoria, el auditor tendra que consultar con la oficina de cada agencia de las Naciones Unidas en el pais, la
contraparte en el gobierno y con el asociado en la implementacién de cada proyecto. Ademas, al completar el
borrador del informe de auditoria y la carta a la administracion, el auditor tendra que reunirse con la oficina de
cada agencia de las Naciones Unidas en el pais y con la organizacién gubernamental de coordinacién para
informarles brevemente de los principales resultados de la auditoria y de sus recomendaciones de mejora en el
futuro, asi como para solicitar sus opiniones al respecto.

INFORME DE AUDITORIA

El Auditor presentara un informe de auditoria de acuerdo con la NIA utilizando la plantilla de informe de auditoria
sugerida incluida en el Anexo Il. Se espera que el Auditor utilice el mismo formato para todas las auditorias a nivel
mundial.

El informe de auditoria debe incluir como minimo:
a) Opinién de auditoria;

b) Periodo cubierto por la opinién de auditoria;
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c) Monto total de gastos auditados;

d) Observaciones y recomendaciones de auditoria;

e) Gastos no elegibles;

f) Debilidades clave de los controles internos;

g) Estado de gastos o CDR para el periodo de auditoria;

h) Formularios FACE presentados para el periodo de auditoria.

El Auditor cuantificara claramente el impacto financiero neto en la opinidn de auditoria e identificara claramente
las razones de la calificacion (si las hubiera). Si los hallazgos financieros estan por debajo del nivel de materialidad,
el Auditor aun debe informarlos, incluso si el monto en délares es pequefio como énfasis del asunto, para que la
Agencia de las Naciones Unidas pueda obtener los montos recuperables de los socios. Esta informacion también
se recopilard como parte del proceso de presentacion de informes. Los hallazgos no financieros que tienen
implicaciones financieras también pueden dar lugar a una opinién de auditoria modificada.

Cualquier indicacion incluida en el Informe de Auditoria que restrinja su distribucién y / o uso se considerara nula
y sin efecto.

CLASIFICACION DE HALLAZGOS

El Auditor informaréa por separado sobre los hallazgos relacionados con asuntos identificados durante el curso de
la auditoria.

Los hallazgos y observaciones con impacto financiero deben clasificarse en una de las siguientes categorias:
a) Sin documentacion de respaldo;
b) Documentaciéon de respaldo insuficiente;
c) Error de corte;
d) Gastos no destinados a proyectos;
e) Sin comprobante de pago;
f)  No hay prueba de los bienes / servicios recibidos;
g) IVA reclamado incorrectamente;
h) se excedieron las tasas de DSA;
i) Precio irrazonable;
j)  Intereses bancarios no reportados;
k) Costos de soporte calculados incorrectamente;
[) Gastos declarados pero actividades no realizadas;
m) Anticipo reclamado como gasto;

n) Compromisos tratados como gastos;

Pag. 51 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

o) Costos salariales no elegibles;

p) Costes no subvencionables (otros).

El Auditor evaluara la eficacia de los controles internos clave enumerados en el Anexo llIl. Los controles internos
clave que no operan de manera efectiva deben clasificarse con respecto a las siguientes areas tematicas:

a) Socio Implementador;

b) Gestion de programas;

¢) Estructura organizativa y dotacion de personal;

d) Politicas y procedimientos contables

e General

e Segregacion de funciones

e Presupuesto

e Pagos

e Cajay banco

e Otras oficinas y entidades

e) Activo fijo e inventarios;

f)  Informes financieros y seguimiento;

g) Adaquisiciones y administracion de contratos;

h) Otras debilidades de control interno.

Las observaciones de la auditoria deben clasificarse de acuerdo con la prioridad de las recomendaciones de la
auditoria y las posibles causas de los problemas. La observacién de auditoria categorizada proporciona una base
sobre la cual la administracion de la agencia de la ONU debe abordar los problemas de la siguiente manera:

Alto (critico)

Los controles internos, la gobernanza y los procesos de gestion de riesgos no estaban
establecidos ni funcionaban bien. La deficiencia de control puede afectar significativamente
la capacidad del SI para administrar de manera eficiente e informar sobre el uso de la
financiacion de la agencia. Se requiere una accién inmediata para garantizar que la agencia
no esté expuesta a riesgos elevados. La falta de accién podria resultar en importantes
consecuencias negativas para la agencia financiadora.

Medio
(importante)

Los controles internos, la gobernanza y los procesos de gestion de riesgos se establecieron y
funcionaron en general, pero necesitaban mejoras. La deficiencia de control puede afectar la
capacidad del S| para administrar de manera eficiente e informar sobre el uso de la
financiacion de la agencia. Se requieren acciones para garantizar que la agencia de
financiamiento no esté expuesta a riesgos que se consideren moderados. La falta de accién
podria contribuir a consecuencias negativas para la agencia.
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Bajo Los controles internos, la gobernanza y los procesos de gestidén de riesgos se establecieron
adecuadamente y funcionaron bien. No se identificaron problemas que pudieran afectar
significativamente la capacidad del SI para administrar e informar de manera eficiente sobre
el uso de la financiacion de la agencia. La accién es deseable y deberia resultar en un mejor
control o una mejor relacién calidad-precio. Las recomendaciones de baja prioridad, si se
tratan durante la reunion final, no se incluirdn en el informe de auditoria.

OTROS REQUISITOS
INFORMES: IDIOMA

El Informe de auditoria debe presentarse en inglés, francés o espafiol, segun lo acordado entre la Agencia de las
Naciones Unidas y el Auditor, antes del trabajo de auditoria. Los informes preparados en cualquier otro idioma
deberan ser traducidos por el Auditor a uno de estos dos idiomas. La traduccion no debe retrasar la entrega de
los documentos dentro del plazo acordado.

CALENDARIO DE PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA PRELIMINARES Y
FINALES

El cronograma para la entrega del hito se estipulard en la Declaracion de trabajo. El Auditor respetard los
procedimientos y el cronograma para la realizacion del trabajo de campo y presentacion de los informes
(incluyendo el borrador y los informes finales). Si otras partes (es decir, la agencia de la ONU) y / o el Socio no
respetan los calendarios de comentarios, el Auditor documentara dichos retrasos en sus documentos de trabajo
e informara al respecto en el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo de auditoria y los documentos relacionados estaran disponibles para la agencia de las
Naciones Unidas y el Auditor los conservarad durante un periodo minimo de siete afios después de la emisién de
los informes. Deben ponerse a disposicion de la agencia de la ONU para su revision previa solicitud, en cualquier
etapa durante este periodo.

PROCESO DE ENVIiO

La presentacion de los entregables finales a la Agencia de la ONU se realizard mediante presentacion directa en
papel y en formato electronico.

PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO

Se requiere que el Auditor presente el borrador del informe a la (s) agencia (s) de la ONU y al Socio para recibir
los comentarios del Socio. El Socio debe proporcionar sus comentarios, si los hubiera, dentro de los siete dias
posteriores a la presentacion del Auditor.

Después de finalizar el Informe de Auditoria, el Auditor lo enviara a la agencia de la ONU, y la agencia hara un
seguimiento con el Socio para discutir y acordar las medidas y acciones correctivas que se tomaran. Se podra
solicitar al Auditor, cuando proceda, que proporcione aclaraciones o considere informacién adicional con respecto
a la auditoria y los informes.
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OTRAS OBSERVACIONES

Los casos que indiquen fraude o presunto fraude deben comunicarse inmediatamente a la agencia de las Naciones
Unidas lo antes posible, sin esperar la emision del informe de auditoria.

El Auditor y el personal mantendran la confidencialidad con respecto a cualquier informacién obtenida en relacion
con los servicios de auditoria realizados en nombre de la agencia de las Naciones Unidas.

AUDITORIA DE SOCIO COMPARTIDO

Si el Sl recibe financiacién de dos o mas agencias de la ONU, el Auditor debe realizar los procedimientos de
auditoria en cada estado de gastos o equivalente para poder expresar una opinién separada sobre si los fondos
transferidos al S| de cada agencia fueron utilizados para el propésito apropiado y de acuerdo con el plan de
trabajo y el acuerdo de cada agencia. El nivel de materialidad debe determinarse individualmente para cada
agencia de financiamiento en funcion de la cantidad de gastos informados a cada agencia.

El Auditor debe incluir en el informe de auditoria por separado para cada agencia financiadora:
a) Opinién de auditoria;
b) Periodo cubierto por la opinion de auditoria;
c¢) Monto total de gastos auditados;
d) Observaciones y recomendaciones de auditoria;
e) Gastos no elegibles;
f) Estado de gastos o CDR para el periodo de auditoria;
g) Formularios FACE presentados para el periodo de auditoria.

La evaluacion de los controles internos clave y el informe sobre las debilidades clave del control interno se realiza
a nivel de socio implementador y no es especifico de la agencia.

La agencia de la ONU que requiere la auditoria de HACT segun su orientacién se considera la agencia lider y
encargara la auditoria. La agencia lider es responsable de informar a las otras agencias de la ONU que financian
la proxima auditoria y solicitarles que presenten los documentos que se proporcionaran al auditor con
anticipacion.

SERVICIOS DE AUDITORIA REQUERIDOS

El alcance de los servicios de auditoria requeridos debera ser lo suficientemente claro como para definir
debidamente lo que se espera del auditor, pero que no restrinja en modo alguno los procedimientos o las técnicas
de auditoria que el auditor quisiera utilizar para formarse una opinién. Al menos debera precisar lo siguiente:

»= Una definicién de la entidad, o la parte de la entidad que sea objeto de la auditoria. Normalmente ésta sera
la oficina de proyecto, ya sea que esté situada en un departamento del gobierno o en otro lugar.
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= Que la auditoria se lleve a cabo de conformidad con las normas de auditoria NIA7 o INTOSAI®.
= Que el periodo de auditoria es del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

»= Que el alcance de la auditoria se limita a los gastos del asociado en la implementacion, que se definen de
manera que incluyan: 1) todos los desembolsos incluidos en los informes financieros trimestrales presentados
por el asociado en la implementacién; 2) todos los reembolsos y 3) los pagos directos tramitados por PNUD
a peticién del asociado en la implementacién.

» Que el auditor esta obligado a verificar la exactitud matematica del CDR, cerciordndose de la conciliacion de
los gastos descritos en los documentos justificantes (los informes financieros trimestrales, la lista de pagos
directos tramitados por el PNUD a peticion del gobierno) con los gastos descritos en el CDR segun la fuente
de desembolso.

* Que el auditor estd obligado a especificar en el informe de auditoria la cantidad de gastos excluidos del
alcance de la auditoria porque éstos fueron efectuados por el PNUD como parte de los servicios de apoyo
directo, y la cantidad de los gastos totales excluidos porque éstos fueron efectuados por un organismo de
las Naciones Unidas. que aparece mas arriba. Esta limitacion al alcance de auditoria no es una razoén valida
para que los auditores emitan una opinién con salvedades en el CDR.

= Que el auditor tiene que manifestar en el informe si la auditoria no estaba en conformidad con alguna de las
condiciones que acaban de mencionarse, e indicar las normas o procedimientos alternativos aplicados.

= Que el auditor tiene que expresar una opinién en cuanto a la situacién financiera general del proyecto durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio y certificara:

1. El estado de gastos durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio auditado;

2. El estado de la posicion de caja (efectivo y los balances del banco para el proyecto) reportado por el
proyecto al 31 de diciembre del afio auditado; y

3. El estado del activo y el equipo en poder del proyecto, al 31 de diciembre del afio auditado.

» Que, si procede, el auditor tiene que comunicar en valor monetario, la distorsion financiera neta de cualquier
opinién modificada (las opiniones modificadas pueden ser con salvedades, adversas o abstencién de opinién),
sobre el estado de los gastos combinados (CDR). Esto debe incluir también el valor de la distorsion financiera
neta no resuelto de afios anteriores.

*  Que el auditor/la firma auditora tiene la obligacién de presentar un borrador de informe de auditoria antes
del 15 de marzo de cada afio auditado, y un informe final de auditoria firmado, con los estados firmados
por el PNUD antes del 29 de marzo de cada aio auditado.

Nota: La opinion del auditor debe ser una de las siguientes: (a) sin salvedades (favorable); (b) con salvedades
(negativa); (c) adversa (negativa) (d) con abstencion de opinidn (negativa). Si la opinién no es "sin salvedades"
(favorable), el informe de auditoria debe describir tanto la naturaleza como la cantidad de los posibles efectos en
los estados financieros. El informe también debe hacer una referencia a la seccion de la carta a la gerencia con

7 Normas internacionales de auditoria (ISA) publicadas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria de la Federacion
Internacional de Contables

8 Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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respecto al nimero de la observacién de la auditoria relacionada, y la medida adoptada o prevista para abordar
y rectificar de manera concluyente los temas por los que se emite una opinidn negativa. En el anexo 4 se
proporciona una definiciéon de opiniones de auditoria.

INFORME DE AUDITORIA Y LA CARTA A LA GERENCIA

En el informe de auditoria debe quedar claramente expuesta la opinién del auditor (remitase al anexo 3 donde
figura un modelo de informe de auditoria), que debera incluir, por lo menos, lo siguiente:

= Que se trata de un informe confidencial y con un fin concreto.

» Las normas de auditoria aplicadas (NIA, o normas nacionales que se ajusten a una de las normas NIA
en todos los aspectos importantes).

* El periodo que abarca la opinién del auditor.
* Lasuma de gastos objeto de la auditoria

* Lasuma de la distorsién financiera neta de la opinién modificada del auditor sobre el CDR, si asi fuera
emitida.

» La razdn(es) por la cual se emitié una opinidon modificada: con salvedades, adversa o con abstencion
de opinion (esta razon(es) debe incluirse también en la carta a la administracion como una
observacion(es) de la auditoria.

* La limitacion al alcance (descripcién y valor) de las transacciones que son responsabilidad del PNUD
(como parte de los servicios de apoyo directo de la oficina de pais a la NIM) o de un organismo de las
Naciones Unidas. Es importante destacar que esa limitacion al alcance no debera ser motivo para una
opinién con salvedades, ya que en general esas transacciones quedaran excluidas del alcance de la
auditoria.

» Si el informe combinado de gasto correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
ano auditado ha sido presentado en forma adecuada y razonable, y si los desembolsos se han
efectuado de conformidad con los fines para los cuales fueron asignados los fondos del proyecto.

a) Una auditoria financiera para expresar una opinion sobre los estados financieros del proyecto que incluya:

e Expresidon de una opinién sobre si el estado de gastos refleja fielmente los gastos incurridos por el
proyecto en el periodo especificado, y de conformidad con las politicas contables del PNUD, y que los
gastos incurridos: i) estaban de acuerdo con los presupuestos aprobados de los proyectos; ii) fueron
utilizados para los fines aprobados del proyecto; iii) cumplieron el reglamento y las normas pertinentes,
las politicas y procedimientos del gobierno o del PNUD vy (iv) estuvieron respaldados por los
comprobantes debidamente aprobados y otros documentos justificantes. El informe combinado de
implementacion (CDR) es el estado de gastos obligatorio y oficial que hay que certificar. (No se aceptan
otras formas de declaracion de gastos que pueda preparar una oficina de proyecto.)

e Siel resultado de auditorias de afios anteriores que dieron lugar a opiniones modificadas de auditoria
sobre el CDR del PNUD redund6 en medidas concluyentes para abordar debidamente la salvedad
expresada en la auditoria del afio precedente y la distorsion financiera neta (NFM) con relacién a ésta.
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Si no se adoptaron medidas concluyentes, los auditores deberan tener en cuenta el posible efecto de
la falta de rectificacién o correccién apropiada en una opinion modificada expresada en un afo
anterior.

Nota: Por consiguiente, una opinién modificada de un afio anterior que no haya sido resuelta debidamente
puede llevar a los auditores a emitir una opinién modificada en el informe de auditoria del afio en curso. Si
no se presta la debida atencién a este asunto, el riesgo podria ser una acumulacién significativa de opiniones
modificadas no resueltas de afos previos.

e Expresion de una opinién sobre el valor y la existencia del estado de activos y el equipo del proyecto,
en una fecha determinada. Este estado debe incluir todos los activos y el equipo disponible al 31 de
diciembre del afio auditado, y no sélo los adquiridos en un periodo concreto. Si un proyecto no posee
ningun activo o equipo, no sera necesario expresar esa opinion, pero si debe ser constatado en el
informe de auditoria.

e Expresién de una opinidn sobre el valor y la existencia de efectivo en poder del proyecto en una fecha
determinada, es decir, el 31 de diciembre del afio auditado. Cuando se abra una cuenta bancaria
dedicada al proyecto y se utilice exclusivamente para las transacciones en efectivo de un proyecto, por
ejemplo, si el proyecto se ejecuta en un lugar apartado. La empresa de auditoria tiene que expresar
una opinion sobre el Estado de la Situacion de Caja cuando se haya establecido una cuenta bancaria
especifica para el proyecto, y/o cuando el proyecto posea efectivo en caja. Si el proyecto no posee
efectivo alguno también se deberéa constatar en el informe de auditoria.

La auditoria financiera se realizara de acuerdo con las Normas internacionales de Auditoria (ISA en inglés).
(@) Una auditoria para evaluar y expresar una opinion sobre los controles internos y sistemas del proyecto.

El producto serad un informe de auditoria similar a una carta a la gerencia detallada que abarque las deficiencias
de los controles internos detectadas y las recomendaciones del auditor para solucionarlas.

La carta a la gerencia debera adjuntarse al informe de auditoria y tratar los siguientes aspectos/temas:

= Unarevision general del progreso del proyecto y la secuencia de eventos en relacion a los mas significativos
en el avance y a la fecha prevista de terminacion, que deberan constatar en el documento del proyecto o
el Plan de Trabajo Anual (AWP por sus siglas en inglés). La finalidad no es determinar si se han cumplido o
no los convenios especificos relacionados con criterios de actuacidon concretos o productos obtenidos. Sin
embargo, el cumplimiento general de convenios extensos, como la implementacién del proyecto con
economia y eficiencia, podria ser objeto de comentarios, pero éstos no tienen la fuerza legal de una opinién
de auditoria.

= Una evaluacién del sistema de control interno del proyecto que haga el mismo hincapié en: i) la eficacia
del sistema para proporcionar a la administracién del proyecto informacién Util y oportuna que permita
gestionarlo adecuadamente; ii) la eficacia general del sistema de control interno en la proteccion de los
activos y los recursos del proyecto.

= Una descripcion de cualquier deficiencia especifica en el control interno observada en la gestion financiera
del proyecto, y los procedimientos de auditoria aplicados para solucionar o compensar por las deficiencias.
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Se deben incluir las recomendaciones para resolver/eliminar las deficiencias observadas en el control
interno.

La auditoria de los controles internos y los sistemas se llevara a cabo de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (ISA).

La carta a la administracién también debera incluir lo siguiente:

. Observaciones/recomendaciones de auditoria (Ver Anexo 9)

=  La clasificacién de las observaciones de auditoria segun la gravedad del riesgo: Alto, Medio, o Bajo. Las
definiciones de estas categorias figuran en el Anexo 6.

=  Comentarios/respuesta de la Administracion a las observaciones y recomendaciones de auditoria (gestién
del proyecto y/o PNUD, cuando proceda).

- Indicacién de las observaciones que afectan a la opinidn de auditoria (cuando es con salvedades, adversa
0 con abstencion de opinién)
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ANEXO 1.1. SERVICIOS DE AUDITORIA SOLICITADOS

El alcance de los servicios de auditoria se hara de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (ISA)
y abarcara la gestion global de la implementacion, seguimiento y supervision del proyecto. La labor de auditoria
deberd incluir el examen de los planes de trabajo, los informes del progreso del proyecto, los recursos del
proyecto, los presupuestos y gastos del proyecto, su ejecucion, la seleccion del personal, y el cierre financiero y
de las operaciones del proyecto (si procediese), asi como la enajenacién o transferencia de activos. A tal efecto,
la auditoria abarcara las siguientes areas, ya que recaen dentro del ambito del proyecto:

Recursos humanos

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparencia y la eficacia en la seleccién y contratacion del
personal, e incluird una evaluacion del rendimiento, el control de asistencia, el calculo de sueldos y prestaciones,
la preparacién de néminas y pagos, y la gestion de los expedientes del personal.

Finanzas

La labor de auditoria abarcara la idoneidad de las operaciones contables y financieras y de los sistemas de
presentacion de informes. Estos incluyen: el control del presupuesto, la gestién de efectivo, el organismo de
certificacién y aprobacion, la recepcion de fondos, el desembolso de fondos, el registro de todas las transacciones
financieras en los informes de gastos, y el mantenimiento y control de los archivos.

Adquisiciones

La labor de auditoria abarcara la competitividad, la transparencia y la eficacia de las actividades de adquisicion
del proyecto, con el fin de asegurar que el equipo y los servicios adquiridos cumplen con los requisitos ya sean
del gobierno (o la ONG) o del PNUD, que incluyen lo siguiente:

e Cuando proceda, las delegaciones de autoridad, los umbrales de adquisicién, la convocatoria de ofertas
y propuestas, evaluacion de esas ofertas y propuestas, y la aprobacion / firma de los contratos y érdenes
de compra.

e Procedimientos de recepcion e inspeccién para determinar si el equipo cumple con las especificaciones
acordadas y, cuando proceda, el uso de expertos independientes para inspeccionar la entrega del equipo
que sea sumamente técnico y costoso.

e Evaluacién de los procedimientos establecidos para mitigar el riesgo en la adquisicién de equipos que
no cumplen las especificaciones requeridas, o que posteriormente resultan ser defectuosos.

e Gestidn y control de las modificaciones de 6rdenes.

La labor de auditoria en el area de adquisiciones también abarcara el uso de consultorias y la idoneidad de los
procedimientos para contratar personal experimentado y plenamente cualificado y evaluar su trabajo antes de
que se efectue el pago final.

Gestion de Activos

La labor de auditoria abarcara el equipo adquirido para uso del proyecto (por regla general, vehiculos y equipo
de oficina). Se revisaran también los procedimientos de recepcién, almacenamiento y enajenacion.

Gestion del efectivo
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La labor de auditoria abarcara todos los fondos en efectivo en poder del proyecto, y los procedimientos de
revisién para salvaguardar el efectivo en caja.

Administracién general

La labor de auditoria abarcara las actividades de viajes, la gestiéon de vehiculos, los servicios de transporte, la
gestion de locales de oficina y alquiler, los sistemas de comunicaciones e informaticos de las oficinas, y el
mantenimiento de registros.

Nota: El alcance abarcard las transacciones realizadas a nivel del proyecto que incluyan pagos directos
efectuados por la oficina del PNUD en el pais a peticion del proyecto.

Limitacion del alcance de auditoria

Las transacciones/actividades que realice la oficina del PNUD en el pais a peticién y en representacion del proyecto
(es decir, los servicios de apoyo directo del PNUD a NIM), siempre que haya una Carta de Acuerdo (LOA) firmada,
no deberan incluirse en el alcance de la auditoria.

Nota importante: Esa limitacion del alcance no debera ser un motivo para que los auditores emitan una opinion
modificada. Para mas informacion, por favor remitase a la Seccién D.
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ANEXO 1.2. CALIFICACIONES PROFESIONALES DEL AUDITOR

La auditoria debe ser completamente imparcial e independiente en todos los aspectos de la gestién, o los
intereses financieros en la entidad auditada. Ninguno de los miembros de la firma debera ser empleado por la
entidad, servir como director de ésta, o mantener alguna relacion financiera o comercial directa con cualquiera
de las personas de alto cargo que trabajen en la gestion de la entidad, durante el periodo que abarque la auditoria
ni durante la realizacion de la auditoria.

El auditor debera tener experiencia en la aplicacion de las normas de auditoria de la ISA o de la INTOSAI, segin
sea la que proceda para la auditoria. El auditor debe emplear el personal adecuado, con las cualificaciones
profesionales apropiadas, la experiencia pertinente con las normas ISA o INTOSAI, y experiencia auditando la
contabilidad de entidades parecidas en tamafio y complejidad a la entidad objeto de la auditoria.

El director de la empresa de auditores encargado de firmar la opinién debera entregar al cliente su curriculo vitae
(CV) junto con los CVs de los administradores, supervisores y personal clave propuestos para formar parte del
equipo auditor. Los CVs deberan incluir detalles de las auditorias realizadas por el personal del equipo propuesto,
y las asignaciones en curso indicando la capacidad y habilidad para llevar a cabo la auditoria.
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ANEXO 1.3. MODELO DE INFORME DE AUDITORIA

Informe del Auditor para:

El Director Nacional del Proyecto y

El Representante Residente

I. Modelo de Certificacion para el Estado de los Gastos

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A [incluya el nombre de la agencia y el nombre del proyecto]
(Remitase a la ISA 700)

Hemos auditado el estado del estado de gastos (“el estado”) adjunto del proyecto numero [incluya los nimeros
de la adjudicacién y el proyecto], [incluya el titulo oficial del proyecto] al XXX [incluya la fechal.

Opinion
Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin salvedades)

En nuestra opinién, el estado de gastos presenta razonablemente, en todos sus aspectos significativos, los gastos
de [insertar la cantidad en ddlares de los EU] traido por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] para el
periodo [insertar periodo que abarca] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede
afadir: y la nota de la declaracién] y fueron los siguientes: (i) de acuerdo con los presupuestos de los proyectos
aprobados; (ii) aprobados para el proyecto; (iii) de conformidad con las regulaciones y normas de las politicas y
procedimientos del (PNUD ); y (iv) el apoyo de los recibos y otros documentos de apoyo debidamente aprobados

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)
Opcion 2: (Opinion con Salvedades)

En nuestra opinion, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinién de nuestra seccion de Base de la
opinion del informe, el estado de los gastos presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos de los
gastos de [insertar la cantidad en délares de los EU] incurridos por el proyecto [titulo del proyecto] para el periodo
[insertar periodo] de conformidad con las politicas contables acordadas [afadir, si es necesario, y la nota de la
declaracién] y fueron los siguientes: (i) de acuerdo con los presupuestos de los proyectos aprobados ; (ii)
aprobados para el proyecto; (iii) de conformidad con las regulaciones y normas de las politicas y procedimientos
del (PNUD ); y (iv) el apoyo de los recibos y otros documentos de apoyo debidamente aprobados.

Opciodn 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinién, dada la importancia de la cuestion que se aborda en la opinion de nuestra seccion de Base
de la opinién del informe, el estado de gastos no refleja fielmente los costos de [insertar la cantidad en délares
de los EU] efectuados por el proyecto [insertar titulo oficial del proyecto] para el periodo [insertar periodo de que
se trate].

Opcidn 4: (Abstencion de opinion)
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No expresamos opinion sobre el estado de gastos anexo. Debido a la importancia del problema descrito en
nuestra seccion de Base de la opinion del informe, no hemos sido capaces de obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria para soportar una opinion de auditoria sobre el estado de gastos de [insertar la cantidad
en délares de los EU] incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y verificado por nosotros
durante el periodo de [indicar periodo].

Base de la opinion

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (ISA). Nuestras
responsabilidades conforme a estas disposiciones y normas se describen con mas detalle en las responsabilidades
del auditor para la verificacion del estado de gastos de nuestro informe. Somos independientes del PNUD en el
marco del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Junta de Normas Internacionales de Etica de
Contadores (Codigo IESBA) y llenamos nuestras otras responsabilidades éticas bajo el cédigo. Creemos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es base suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinién.

[Agregar aqui una descripcion de la base para la modificacion]

Responsabilidad de la gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad de preparar el estado del proyecto <nombre/titulo> y del control interno
que la gerencia determine sea necesario para facilitar la preparacion de un estado que no contenga inexactitudes
materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad del auditor

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados de gastos estan libres de errores
materiales significativos, ya sea por fraude o por error. La seguridad razonable correspondiente a un alto nivel de
seguridad, que sin embargo no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detectara
errores materiales que pudiera existir. Las anormalidades pueden ser el resultado de fraude o error y se considerd
significativo cuando es razonable esperar que, individual o colectivamente, pueden influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios de los estados financieros consolidados se basan sobre el mismo.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las NIA, utilizamos nuestro juicio profesional y pruebas
hacen el pensamiento critico durante toda la auditoria. Ademas:

e Identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en el estado de gastos, ya sea por fraude o error,
el disefio y aplicar procedimientos de auditoria adecuados a estos riesgos y obtener pruebas suficientes
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mas alta que
la que resulta de error porque el fraude puede implicar la colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
tergiversacién o supresion de los controles internos.

e  Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la organizacion.
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Nos comunicamos con los encargados de gobernanza en relacion con, entre otras cosas, el alcance y el calendario
previsto de la auditoria y los resultados de la auditoria significativos, incluyendo debilidades significativas de
control interno que se identificaron durante nuestra auditoria.

Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)

Queremos resaltar la Nota [incluya niUmero] del estado de gastos, la cual describe la incertidumbre relacionada
con el [incluya el asunto de que se trate]. Nuestra opiniéon no estd modificada con respecto a este asunto.

Nombre y Firma del auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del auditor
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Il. Modelo de Certificacion del Estado de los Activos y Equipos (Remitase a la ISA 700)

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A (PNUD) [incluya el nombre del proyecto] (Remitase a la ISA
700)

Hemos efectuado la auditoria del Estado de los activos y equipos (“el estado”) adjunto del proyecto nimero
[incluya nimero(s) de la adjudicacién y del proyecto], [incluya el titulo oficial del proyecto] al [incluya la fecha].

Opinion
Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin salvedades)

En nuestra opinion, el estado de los activos y equipos presenta razonablemente, en todos los aspectos materiales,
el saldo del inventario del proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] que asciende a [insertar la cantidad en
dolares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede afadir: y la
nota de la declaracioén].

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)
Opciodn 2: (Opinion con Salvedades)

En nuestra opinion, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinidén de nuestra seccion de Base de la
opinién, el estado de los activos y equipos se presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos el
saldo del inventario del proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] que asciende a [insertar la cantidad en
ddlares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si procede anadir: y la
nota de la declaracion].

Opciodn 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinion, y considerando la importancia del asunto discutido en la seccién de Base de la opinion de
nuestro informe, el estado de los activos y equipos no da una imagen verdadera y fiel el saldo del inventario del
proyecto de [insertar la cantidad en dodlares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad
acordados [si procede afadir: y la nota de la declaracion].

Opcidn 4: (Abstencion de opinion)

No expresamos opinién sobre el estado de los activos y equipos. Debido a la importancia del problema descrito
en nuestra seccion de Base de la opinién del informe, no hemos sido capaces de obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria para soportar una opinién de auditoria sobre el estado de los activos y equipos de [insertar
la cantidad en ddlares de los EU] incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y verificado por
nosotros durante el periodo de [indicar periodo].

Base de la opinién

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (ISA). Nuestras
responsabilidades conforme a estas disposiciones y normas se describen con mas detalle en las responsabilidades
del auditor para la verificacion del estado de los activos y equipos de nuestro informe. Somos independientes del
(PNUD) en el marco del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales de la Junta de Normas Internacionales de
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Etica de Contadores (Codigo IESBA) y llenamos nuestras otras responsabilidades éticas bajo el codigo. Creemos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es base suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinién.

[Agregar aqui una descripcion de la base para la modificacion]

Responsabilidad de la gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad de preparar el estado del proyecto <nombre/titulo> y del control interno
que la gerencia determine sea necesario para facilitar la preparacién de un estado que no contenga inexactitudes
materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad del auditor

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que el estado de los activos y equipos estan libres de
errores materiales significativos, ya sea por fraude o por error. La seguridad razonable correspondiente a un alto
nivel de seguridad, que sin embargo no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre
detectara errores materiales que pudiera existir. Las anormalidades pueden ser el resultado de fraude o errory se
consider6 significativo cuando es razonable esperar que, individual o colectivamente, pueden influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios de los estados financieros consolidados se basan sobre el mismo.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las NIA, utilizamos nuestro juicio profesional y pruebas
hacen el pensamiento critico durante toda la auditoria. Ademas:

e Identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en el estado de los activos y equipos, ya sea por
fraude o error, el disefio y aplicar procedimientos de auditoria adecuados a estos riesgos y obtener
pruebas suficientes base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de
fraude es mas alta que la que resulta de error porque el fraude puede implicar la colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, tergiversacion o supresion de los controles internos.

e  Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la organizacion.

Nos comunicamos con los encargados de gobernanza en relacion con, entre otras cosas, el alcance y el calendario
previsto de la auditoria y los resultados de la auditoria significativos, incluyendo debilidades significativas de
control interno que se identificaron durante nuestra auditoria.
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Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)

Queremos resaltar la Nota [incluya nimero] del estado de los activos y equipos, la cual describe la incertidumbre
relacionada con el [incluya el asunto de que se trate]. Nuestra opinidon no esta modificada con respecto a este

asunto.

Nombre y Firma del auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del auditor
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Ill. Modelo de certificacion del Estado de la Situaciéon de Caja (el Estado de la Situacion de Caja solo se
requiere si existe una cuenta bancaria aparte para cada uno de los proyectos y/o efectivo en caja) (Remitase
a la ISA 700)

Hemos auditado el estado de la situacidon de caja (“el estado”) adjunto del proyecto nimero [incluya los
numeros(s) de la adjudicacion y el proyecto], [incluya el titulo oficial del proyecto] al XXX [incluya la fecha].

Opinion
Opinién favorable: Opcidn 1: (Sin Salvedades)

En nuestra opinion, el estado de la situacién de caja adjunto refleja fielmente, en todos los aspectos importantes,
el saldo del efectivo en caja y de la cuenta bancaria del proyecto [incluya el titulo oficial del proyecto] por valor
de [incluya la cantidad en délares de los EU] al [incluya la fecha] y de conformidad con las politicas contables del
(PNUD) [de ser necesario, aflddase: mencionadas en la nota incluida en el estado].

Opiniones Modificadas (Remitase a la ISA 705)
Opcion 2: (Opinion con Salvedades)

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto descrito en la opinidon de nuestra seccion de Base de la
opinién, el estado de la situacion de caja se presenta razonablemente en todos sus aspectos significativos el saldo
del efectivo en caja y de la cuenta bancaria del proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] que asciende a
[insertar la cantidad en délares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de contabilidad acordados [si
procede afnadir: y la nota de la declaracién].

Opcion 3: (Opinion Adversa)

En nuestra opinién, y considerando la importancia del asunto discutido en la seccién de Base de la opinién de
nuestro informe, el estado de la situacion de caja no da una imagen verdadera y fiel del saldo del efectivo en caja
y de la cuenta bancaria de [incluya la cantidad en ddlares de los EU] a [fecha] de conformidad con las normas de
contabilidad acordados [si procede afadir: y la nota de la declaracién].

Opcion 4: (Abstencion de opinion)

No expresamos opinién sobre el estado de la situacidn de caja. Debido a la importancia del problema descrito en
nuestra seccion de Base de la opinion del informe, no hemos sido capaces de obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria para soportar una opinién de auditoria sobre el estado de la situacion de caja de [insertar
la cantidad en ddlares de los EU] incurridos por el proyecto [indicar el titulo oficial del proyecto] y verificado por
nosotros durante el periodo de [indicar periodo].
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Parrafo de énfasis [si procede] (Remitase a la ISA 706)

Queremos resaltar la Nota [incluya el niUmero] del estado de la situacion de caja, la cual explica la incertidumbre
relacionada con [explique la incertidumbre]. Nuestra opinion no estd modificada con respecto a este asunto.

Nombre y Firma del Auditor

Fecha del informe del auditor

Direccion del Auditor

Fecha de emision:

NOMBRE DEL AUDITOR (En mayusculas, por favor):

FIRMA DEL AUDITOR:

CUNO Y SELLO DE LA EMPRESA DE AUDITORIA:

DIRECCION DE LA EMPRESA DE AUDITORIA:

N° TLFNO. EMPRESA DE AUDITORIA

Nota: La opinién del auditor debe ser una de las siguientes: (a) con salvedades, (b) sin salvedades, (c) adversa, o (d)
con abstencion de opinion. Si en lugar de una opinidn "sin salvedades" el auditor tiene otra opinidn, el informe de
auditoria debe describir tanto la naturaleza como la cantidad de los posibles efectos en el estado financiero del
(PNUD) (Numero o cantidad de reservas o salvedades/distorsion financiera neta). En el anexo 4 se proporciona una

definicién de opiniones de auditoria.
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ANEXO 1.4. DEFINICION DE LAS OPINIONES DEL AUDITOR
OPINION SIN SALVEDADES (LIMPIA) (ISA° 700)

Una opinion sin salvedades debe ser expresada cuando el auditor concluya que los estados financieros dan una
imagen verdadera y fiel (o se presentan de forma razonable en todos los aspectos materiales) de acuerdo al marco
financiero de referencia.

Una opinion sin salvedades indica implicitamente que cualquier cambio en las politicas de contabilidad o en los
métodos para su aplicacion, y los efectos resultantes de éstos, han sido determinados de forma apropiada y se
muestran en los estados financieros.

PARRAFO DE ENFASIS EN UN ASUNTO (ISA 706)

Si el auditor considera que es necesario llamar la atencién del usuario sobre un asunto presente en los estados
financieros porque, a juicio del auditor es un tema tan importante que es fundamental indicarselo para que el
usuario entienda bien los estados financieros, entonces el auditor debe incluir en su informe un pérrafo de Enfasis
en un Asunto concreto siempre y cuando haya obtenido evidencias de la auditoria suficientes y apropiadas que
indiquen que el tema no se debe a un error material de los estados financieros. Este parrafo ha de referirse
solamente a la informacion presentada en los estados financieros.

Un Enfasis en un Asunto concreto no se considera una opinién modificada.
OPINION CON SALVEDADES (ISA 705)
El auditor expresa una opinién con salvedades cuando:

(@) El auditor, habiendo obtenido las evidencias de auditoria suficientes y apropiadas, concluye que las
declaraciones erréneas, individualmente o tomadas en su conjunto, son materiales pero no son
omnipresentes en los estados financieros; o

(b) El auditor no puede obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada en las cuales basar su opinion,
pero concluye que los posibles efectos de los errores no detectados en los estados financieros, si los hubiese,
podrian ser materiales pero no omnipresentes.

ABSTENCION DE OPINION (ISA 705)

El auditor se exime de expresar una opinidon cuando no puede obtener evidencias de auditoria suficiente y
apropiada en las cuales basar su opinién, y concluye que los posibles efectos de los errores no detectados en los
estados financieros, si los hubiese, podrian ser tanto materiales como omnipresentes.

El auditor debera abstenerse de expresar una opinién cuando, en circunstancias extremadamente raras en las que
se presentan multiples incertidumbres, concluya que a pesar de haber obtenido las suficientes y apropiadas
evidencias de auditoria en relacion a cada una de las incertidumbres especificas, no puede formarse una opinién
de los estados financieros debido a la posible interaccién de estas dudas y al posible efecto acumulativo que
tengan en los estados financieros.

% ISA = International Standards on Auditing
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ANEXO 1.5. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA) 450 Y 710

Orientacion sobre el informe de una opinion modificada no Corregida, expresada en un afo anterior

Siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (ISA) 450 y (ISA) 710, que entraron en vigor en diciembre del
2010, se ha establecido un nuevo requisito respecto de una opinién de auditoria modificada del afio anterior™.
Esta norma de auditoria exige que los auditores, al expresar una opinion sobre los estados de este afo, tengan
en cuenta el posible efecto de una opinion modificada de un afio anterior que no haya sido corregida o resuelta
debidamente.

Por consiguiente, una opinidon modificada de un afio anterior que no haya sido debidamente resuelta, podria ser
la causa de que los auditores expresen una opinion modificada en el informe de auditoria del afio en curso. Si no
se presta la debida atencidén a este asunto, el riesgo podria ser una acumulacién significativa de opiniones
modificadas no resueltas de afios previos, que puede llevar a que el UN BoA emita una opinion de auditoria
modificada sobre los estados financieros del PNUD .

0 Una opinion de auditoria “modificada” significa o bien una opinién con salvedades, una abstencion de opinioén o una opinion

adversa.
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ANEXO 1.6. CLASIFICACION DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA POR
GRAVEDAD DEL RIESGO

Alto  Accidn que se considera imperativa para asegurar que el PNUD no se vea expuesto a altos riesgos (es
decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias y problemas graves).

Medio Accién que se considera necesaria para evitar el quedar expuestos a riesgos significativos (es decir, el no
actuar podria traer consigo consecuencias importantes).

Bajo  Accién que se considera conveniente y que deberia dar lugar a un mayor control o a una relacion calidad-
precio mejor.
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ANEXO 1.7. PLANTILLA PARA QUE LOS AUDITORES EXAMINEN Y FIRMEN LOS PLANES DE ACCION ACTUALIZADOS RELATIVOS A LAS OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DE LAS AUDITORIAS DEL ANO ANTERIOR

N. Proyecto :

N. Adjudicacion

Tipo de opinién:

Observacion Recomendacion Alcance Gravedad del | Observaciones Medida(s) Fecha de | Oficina | Responsable Estado Fecha de| Descripcion
auditoria | riesgo de la admén.| prevista(s) | implementacion acargo | delaaccion ctualizado |implementacion | de la
N. proyecto/ CO prevista efectiva situacion
Obs
N. Proyecto N. Adjudicacion Tipo de opinién:
N. Observacion Recomendacion Alcance Gravedad del | Observaciones Medida(s) Fecha de | Oficina | Responsable tstado Fecha de| Descripcion
Obs auditoria | riesgo de la admoén.| prevista(s) | implementacion acargo | delaaccion ctualizado |implementacion | de la
proyecto/ CO prevista efectiva situacion

N. Proyecto

N. Adjudicacion

Tipo de opinién:
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N. Observacion Recomendacién Alcance Gravedad del | Observaciones Medida(s) | Fecha de | Oficina | Responsable tstado Fecha de| Descripcion
Obs auditoria | riesgo de la admoén.| prevista(s) | implementacion acargo | delaaccion ctualizado |implementaciéon | de la
proyecto/ CO prevista efectiva situacion

Socio Implementador (SI) Oficina de pais del PNUD Auditores del gobierno/Empresa de auditoria

Firma del funcionario del Firma del funcionario de

socio implementador: Firma del funcionario : la empresa de auditoria:

Nombre y cargo (mayusculas): Nombre y cargo (mayusculas): Nombre y cargo (mayusculas):

Fecha: Fecha: Fecha:

Cuno y sello de la empresa de auditoria:

Nota: Los valores del "Estado actualizado” podrian ser: Implementado, En marcha, Sin implementar, N/A o Retirado. “N/A”" significa no se aplica y se utilizard cuando se produzca un cambio general en
el entorno de trabajo de un proyecto que haga perder validez a una observacién de auditoria del afio precedente. Por ejemplo, cuando se cierra un proyecto. Otro ejemplo para utilizar “N/A" es un proyecto que
tenia su propia cuenta bancaria, y que en la recomendacién de auditoria del afio precedente se le pedia que conciliase mensualmente el estado de cuenta. Sin embargo, al afio siguiente, el auditor observa que la
cuenta bancaria esta cerrada. “Retirado” se utilizaria cuando se produzca un cambio general en el entorno de trabajo de un proyecto que deje sin efecto la observacion y la recomendacién de auditoria formuladas
el afio precedente. "Retirado” practicamente no se usa.
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ANEXO 1.8. PLANTILLA PARA DATOS Y OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

Los auditores deberan completar la informacion que se indica en los cuatro cuadros siguientes y firmarla. La CO puede obtener la version electrénica del documento en Word, y copiar y pegar la informacion de

cada adjudicacién/proyecto en CARDS.

Cuadro 1 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria de CDR

Informe combinado de gastos (CDR)

al 31 de diciembre del afio auditado

1 N. Proyecto N. Adjudicacion

Importe auditado y
certificado
EE.UU.)

(dolares

Opinién de la auditoria

(sin  salvedades, con
salvedades, adversa, con

abstencién de opinion)

Importe total de |Ila
opinion modificada
(si es con salvedades,

adversa o con abstencion de
opinion)

Causa (s) de las salvedades
en la opinion de auditoria y
desglose del importe de NFI
(délares EE.UU.)

Observacion(es) que repercutié en la
clasificacion de la opinion del auditor
(incluya el nimero(s) de la observacién
y la pagina del informe de auditoria/
carta a la administracion)

Cuadro 2 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria del estado de la situacion de caja
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Estado de la Situacion de Caja

Valor del estado de la situacion de caja

N. N. al 31 de diciembre del afio auditado (ddlares
Proyecto | Adjudicacién | EE.UU.)

Opinion del auditor -

Estado de la situacion de caja

Importe total de la opinién modificada -
Estado de la situacion de caja (ddlares
EE.UU.)

Cuadro 3 - Plantilla para que los auditores informen sobre la auditoria del estado del activo y el equipo

Estado de Activos y Equipo

Valor del activo y el equipo

N. N.
Proyecto Adjudicacion EE.UU.)

al 31 de diciembre del afio auditado (acumulado
desde la fecha de inicio del proyecto) (dolares

Opinién del auditor -

Estado del Activo y el Equipo

Importe total de la opinién
modificada sobre el Estado del activo
y el equipo (ddlares EE.UU.)
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Cuadro 4 - Plantilla para que los auditores informen sobre las observaciones y recomendaciones de auditoria del afio en curso.

N. Proyecto N. Adjudicacion N. Obs. Observacion de los Recomendacion Alcance de la Gravedad del riesgo Observaciones de
auditores auditoria la administracion del proyecto/
co

Nombre y cargo del Auditor:

Firma del Auditor: Fecha:

Nombre y cufio de la empresa de auditoria:
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ANEXO 1.9. ORIENTACION SOBRE LA FORMULACION DE OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA

El objetivo de este anexo es proporcionar orientacion para que la formulacion de observaciones y recomendaciones
de la auditoria sean eficaces.

Las observaciones de la auditoria que resultan eficaces deben constar de cuatro (4) elementos comunes:
1) Condicion;
2) Criterio;
3) Efecto, posible impacto o Riesgo; y
4) Recomendacion.

Los elementos 1 a 3 deben formar parte de lo que constituye la observaciéon de una auditoria. A continuacion,
figuran consejos practicos sobre cada uno de esos aspectos.

CONDICION

El término "condicion" se refiere a una conclusidn, un problema u oportunidad que se ha observado durante el
examen del auditor. La condicion se dirige directamente a un objetivo de control o alguna otra norma en relacién
al rendimiento. Ejemplo de declaraciones de condicidn incluyen:

= "lLa persona adecuada no autoriz6 este documento."
= "La cuenta no ha sido conciliada durante tres meses."
= "El proceso puede simplificarse y con ello ahorrar seis horas diarias."

Al fundamentar la condicién, es importante incluir los detalles necesarios en la descripcién del problema. Alguien
gue no haya participado en la auditoria pero que tenga un conocimiento basico del tema o la funcion, debe ser
capaz de entender cualquier declaracion de condicion.

CRITERIO

Este elemento describe el estdndar que se utiliza como punto de referencia para la evaluacion, es decir, describe la
condicién ideal. Los criterios pueden hacer referencia a una politica especifica, procedimiento o a un reglamento
del gobierno. En otras ocasiones, los criterios pueden ser simplemente una cuestion de sentido comudn o de practica
de negocios prudente. Por ejemplo, una declaracién de criterios podria afirmar que "De acuerdo a la norma #1234,
todos los préstamos superiores a 100.000 ddlares deben ser aprobados por La Junta Directiva;" o "Las
responsabilidades de preparacion de la ndmina deben dividirse para controlar la autorizacion de cambios en el
archivo central”.

EFECTO, POSIBLE IMPACTO O RIESGO

La declaracién sobre el efecto describe el riesgo concreto que podria existir (el posible impacto o riesgo) o que ya
ha existido (el efecto) como resultado de la condicidn o el problema. Basicamente responde a la pregunta, "sy
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qué?” Las declaraciones sobre el efecto a menudo examinan la posible pérdida, incumplimiento o insatisfaccion
del cliente debido al problema.

Probablemente la administracion se centre en la informacion proporcionada sobre este aspecto de la observacion
de auditoria, porque le permite ver como le va a afectar la condicidon negativamente en sus actividades. Como
resultado de ello, la declaracion sobre el efecto a menudo sirve como catalizador para un cambio positivo.

Conviene hacer una advertencia: el riesgo indicado en la declaracion de efecto no debe exagerarse o
engrandecerse. Si bien los auditores son responsables de sefialar los riesgos derivados de los fallos en los controles,
la declaracién de efecto debe mantenerse dentro de lo razonable, ser plausible y no redactarse como si el mundo
se fuera a acabar. Para que los auditados tomen en serio las observaciones del auditor y respeten lo que dice, el
auditor debe hablar del riesgo de manera realista y sin exagerar.

Niveles de riesgo

Ademéas de explicar y dar detalles del “Efecto, posible impacto o riesgo” en el texto de una observacién del auditor,
el PNUD exige también que el auditor sefiale el grado de riesgo en el informe de auditoria, utilizando uno de los 3

grados de riesgo prestablecidos que se indican a continuacion:

Alto Accién que se considera imperativa para asegurar que el PNUD no se vea expuesto a altos riesgos
(es decir, el no actuar podria traer consigo consecuencias y problemas graves).

Medio Accién que se considera necesaria para evitar el quedar expuestos a riesgos significativos (es decir,
el no actuar podria traer consigo consecuencias importantes).

Bajo Accion que se considera conveniente y que deberia dar lugar a un mayor control o a una relacién
calidad-precio mejor.

RECOMENDACION

Este aspecto sugiere la manera en que se podria remediar una situacion. Una recomendacion eficaz esté en relacion
directa con la causa y se enfoca en ella. No basta con declarar en términos generales que la administracion deberia
resolver el problema; en la recomendacién, se debe explicar también cémo lograr el remedio para resolverlo.

Una buena recomendacion mantiene el equilibrio adecuado entre el riesgo existente y el costo para controlarlo.
Antes de hacer una recomendacion, el auditor debera considerar las siguientes preguntas:

= ;Se puede implementar en la situacién actual?
= ;Es eficaz en funcién de los costos?

= ;Serd para una cura temporal o una solucién permanente?
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Un ejemplo de recomendacion eficaz es hacer inventarios fisicos mensuales o trimestrales de todo el activo y el
equipo, y conciliarlos con los registros apropiados.

OTRAS SUGERENCIAS PRACTICAS

Cuando sea posible, se deben combinar resultados analogos en un solo formulario para reforzar la necesidad de
que se implemente la recomendacion.

Hacer de abogado del diablo puede ser una estrategia sumamente Util. Después de completar la observacion y
recomendacion de la auditoria, los auditores deben ponerse en el lugar del auditado y cuestionar/poner en tela de
juicio la validez del tema abordado. Si no logran quedarse convencidos, probablemente ese tema no deba incluirse
en el informe de auditoria.
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ANEXO 1.10. ORIENTACION SOBRE LA MATERIALIDAD DE LA AUDITORIA- NIA 320
Y 450

NIA 320

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el
concepto de importancia relativa en la planificacién y ejecucion de una auditoria de estados financieros.

Los marcos de informacién financiera a menudo se refieren al concepto de importancia relativa en el contexto de
la preparacion y presentacién de estados financieros. Aunque dichos marcos de informacion financiera pueden
referirse a la importancia relativa en distintos términos, por lo general indican que:

e las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
cabe prever razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros;

e los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las circunstancias que concurren y se
ven afectados por la magnitud o la naturaleza de una incorreccion, o por una combinaciéon de ambas; y

e los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios de los estados financieros se basan en la
consideracion de las necesidades comunes de informacion financiera de los usuarios en su conjunto2. No se
tiene en cuenta el posible efecto que las incorrecciones puedan tener en usuarios individuales especificos,
cuyas necesidades pueden ser muy variadas.

A efectos de las NIA, la importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa establecida para los estados financieros
en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las
incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia relativa determinada para los estados
financieros en su conjunto. En su caso, la importancia relativa para la ejecucion del trabajo también se refiere a la
cifra o cifras determinadas por el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa establecidos para
determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar.

Al establecer la estrategia global de auditoria, el auditor determinara la importancia relativa para los estados
financieros en su conjunto. Si, en las circunstancias especificas de la entidad, hubiera algin tipo o tipos
determinados de transacciones, saldos contables o informacion a revelar que, en caso de contener incorrecciones
por importes inferiores a la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto, cabria razonablemente
prever, que influyeran en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros,
el auditor determinara también el nivel o los niveles de importancia relativa a aplicar a dichos tipos concretos de
transacciones, saldos contables o informacién a revelar.

El auditor determinara la importancia relativa para la ejecucion del trabajo con el fin de valorar los riesgos de
incorreccion material y de determinar la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos
posteriores de auditoria.

El auditor revisara la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto (y, en su caso, el nivel o los
niveles de importancia relativa para determinados tipos de transacciones concretas, saldos contables o informacién
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a revelar) en el caso de que disponga, durante la realizacion de la auditoria, de informacién que de haberla tenido
inicialmente le hubiera llevado a determinar una cifra (o cifras) diferente.

Si el auditor concluye que es adecuada una importancia relativa inferior a la determinada inicialmente para los
estados financieros en su conjunto (y, en su caso, el nivel o niveles de importancia relativa para determinados tipos
de transacciones, saldos contables o informacion a revelar), determinara si es necesario revisar la importancia
relativa para la ejecucién del trabajo, y si la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos de auditoria posteriores inicialmente establecidos siguen siendo adecuados.

NIA 450

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) 450 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de evaluar el efecto
de las incorrecciones identificadas en la auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no corregidas en los estados
financieros.

Cada incorreccion individual se toma en consideracion para evaluar su efecto en los tipos de transacciones, saldos
contables o informacién a revelar relevantes, en particular si se ha superado el nivel de importancia relativa para
dichos tipos de transacciones, saldos contables o informacién a revelar.

Las circunstancias relacionadas con algunas incorrecciones pueden llevar al auditor a evaluarlas como materiales,
individualmente o consideradas junto con otras incorrecciones acumuladas durante la realizacién de la auditoria,
incluso si son inferiores a la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto. Las circunstancias que
pueden tener un efecto en la evaluacién incluyen el grado en el que la incorreccion:

e afecta al cumplimiento de los requerimientos normativos;

e estad relacionada con la seleccion o aplicacién incorrectas de una politica contable que tiene un efecto
inmaterial en los estados financieros del periodo actual pero que posiblemente tenga un efecto material en
los estados financieros de periodos futuros;

e supone una omisién de informacion que no requiere especificamente el marco de informacion financiera pero
que, a juicio del auditor, es importante para que los usuarios conozcan la situacion financiera, el resultado o
los flujos de efectivo de la entidad.

El efecto acumulativo de las incorrecciones inmateriales no corregidas relacionadas con periodos anteriores puede
tener un efecto material en los estados financieros del periodo actual. Existen diferentes enfoques aceptables para
la evaluacion por el auditor del efecto de dichas incorrecciones no corregidas en los estados financieros del periodo
actual. Utilizar el mismo enfoque de evaluacion proporciona congruencia entre periodos.
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LOTE No. 2. Términos de Referencia para Micro evaluacién

Estos términos de referencia han sido desarrollados para guiar a las agencias de las Naciones Unidas (ONU),
proveedores de servicios externos y socios implementadores en los objetivos, alcance, logistica y resultados para
la realizacion de las micro evaluaciones.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA MICRO EVALUACION

La micro evaluacion es realizada por un proveedor de servicios externo e incluye una visita a los socios
implementadores. La evaluacion se compone principalmente de entrevistas con el personal de los socios
implementadores y una revision de la documentacion pertinente, y necesaria para completar el cuestionario de
micro evaluacién (Anexo 2.2). El cuestionario proporciona una evaluacién global de riesgo basado en las respuestas
proporcionadas:

¢ Riesgo Bajo - Indica que el socio en la implementacién cuenta con un sistema de gestién financiero y un
marco de control bien desarrollado y funciona bien, por lo que existe una baja probabilidad de impacto
negativo en la capacidad del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo.

¢ Riesgo Moderado' - Indica que el socio en la implementacién cuenta con un sistema de gestién financiero y
un marco de control insuficiente, con probabilidad moderada de impacto negativo en la capacidad para
ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo.

¢ Riesgo Significativo - Indica que el socio en la implementacién cuenta un sistema de gestién financiero y un
marco de control deficiente con una probabilidad significativa de impacto negativo potencial en la capacidad
del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo.

e Riesgo Alto - Indica que el socio en la implementacion cuenta con un sistema de gestion financiero y un
marco de control subdesarrollado con una alta probabilidad de impacto negativo potencial en la capacidad
del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo.

La calificacion general del riesgo es utilizada por las Agencias de la ONU, junto con otra informacién disponible
(por ejemplo, historia de cumplimiento con la agencia y los resultados de control anteriores), para determinar el
tipo y la frecuencia de las actividades de control en linea con la directriz de cada Agencia y puede ser tomado en
consideracion a la hora de seleccionar la modalidad de transferencia de dinero en efectivo adecuada para un socio
implementador, basado en el modelo de negocio de cada agencia.

LOGIiSTICA

La evaluacion debe estar concluida (incluyendo la visita al sitio y la publicacidon de informes) dentro de las cuatro
semanas siguientes a la seleccion del proveedor de servicios externo.

El Punto Focal de HACT de cada Agencia o el coordinador interagencial sera el responsable de presentar al
proveedor de servicios con el socio implementador a ser evaluado para facilitar la coordinacion de la visita de
campo.

1 En as politicas y los sistemas de las agencias, se pueden utilizar indistintamente "moderado" y "medio" para describir la
calificacion de riesgo entre bajo y significativo".
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La/s agencia/s de la ONU proporcionan la siguiente documentacion al proveedor de servicios para su revision antes
de comenzar el trabajo de campo:

e Copia de las Ultimas macro evaluaciones realizadas para el pais;
e Plan(es) de trabajo de la/s agencia/s de la ONU y documentos del programa con el socio implementador;

e Copias de los informes de cualquier micro evaluacién o de otra evaluacién realizada previamente con el
socio implementador. Por ejemplo, las regulaciones y reglamentos de adquisiciones publicas del pais para
comparar su compatibilidad con las normativas de Adquisiciones de las Naciones Unidas;

e Copias de los informes de auditorias de control o financieras y de las inspecciones periddicas sobre el
terreno (inspecciones puntuales) o realizadas con anterioridad al socio implementador; Informacion del
socio implementador y del Programa seguin el Anexo 2.1;

e Cualquier otra documentacién que pueda ayudar al proveedor de servicios a comprender mejor el
contexto desde la perspectiva de las Naciones Unidas.

PROCEDIMIENTO Y ENTREGABLES

Para la elaboracion de la Evaluacion, el punto focal HACT y/o el coordinador interagencial deberan proporcionar
al proveedor de servicios externo la informacién general con respecto al socio implementador y el programa (véase
el anexo 2.1y la lista sobre la informacidn que debe proporcionarse previamente).

El proveedor de servicios revisarad esta documentacion antes de realizar la visita al socio implementador. A su vez,
el proveedor de servicios enviara previamente al Socio Implementador el listado de documentos que solicitara
durante su visita, asi como la informacion acerca de las entrevistas que sera necesario sostener durante la micro
evaluacion, para asegurar el uso eficiente del tiempo.

El proveedor de servicios externo completara el cuestionario de micro evaluacion (Anexo 2.2, con instrucciones)
con base en los procedimientos realizados durante el periodo de evaluacion. El proveedor de servicios analizara
los resultados del cuestionario con el personal del socio implementador y el punto focal HACT de la/s agencia/s
de la ONU antes de finalizarlo. Una vez finalizado, el proveedor de servicios presentara un resumen ejecutivo que
detalle la calificacion general del riesgo, los riesgos especificos identificados, y el cuestionario completo.

El informe final de la micro evaluacion debe ser entregado en el formato indicado en el Anexo 2.3.

CUALIFICACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS EXTERNO

El proveedor de servicios externo debe contar con experiencia en la realizacién de evaluaciones similares a una
micro evaluacion y la evaluacién de los riesgos relacionados con la capacidad de organizacién de gestion financiera
(es decir, contables, de reporte y monitoreo, compras y controles de gestién interno). El proveedor de servicios
también debe tener conocimiento del sistema de las Naciones Unidas y el sector del desarrollo.

Los curriculos u hojas de vida del equipo evaluador deben ser proporcionadas a la (s) Agencia(s) de la ONU
responsable(s) de la micro evaluacién y deberan incluir detalles sobre los compromisos realizados por el personal
pertinente, incluyendo las asignaciones en curso indicando las responsabilidades contraidas por ellos y sus
calificaciones y experiencia en la realizacion de evaluaciones similares.
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ANEXO 2.1. INFORMACION DEL SOCIO IMPLEMENTADOR Y DEL PROGRAMA

La siguiente informacion debe ser completada al inicio de la micro evaluacién y se adjuntara al informe segun el
formato en el anexo 3.

Nombre del socio implementador:

Cdédigo del Socio Implementador (segln corresponda)

Detalles de contacto del socio implementador (nombre
de contacto, direccién de correo electrénico y nimero de
teléfono):

Principales programas aplicables implementados con
la/s agencia/s de la ONU:

Oficial Responsable del programa de la/s Agencia/s de la
ONU:

Ubicacion /es Programa o Proyecto:

Ubicacién de los archivos relacionados con el/los
programa/s de la/s Agencia/s de la ONU:

Moneda de los registros financieros

Ultimos gastos incurridos / reportados a PNUD (si aplica)
durante el periodo mas reciente de informacion
financiera (en USD);

Modalidad/es de transferencia de efectivo utilizados por
la/s agencia/s de la ONU al socio implementador:

Fecha prevista de inicio de la micro evaluacion

Numero de dias previstas para realizar la micro
evaluacion

Requerimientos especiales durante la micro evaluacion
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ANEXO 2.2. CUESTIONARIO DE LA MICRO EVALUACION

Por favor, utilice el formato de Excel adjunto para el cuestionario con las formulas de célculo incluidas. El archivo de Excel también se puede encontrar en

www.undg.org/.

Flinze s ssnpsariEnl
cueshcnnaire for app

1. Socio implementador (socio)

1.1 ;Esta el socio legalmente registrado? En caso afirmativo,
¢cumple con los requisitos de registro? Sefale su status
juridico y la fecha de registro de la entidad.

1.2 Si el socio ha recibido recursos de las Naciones Unidas
anteriormente, ;se declararon problemas importantes en la
gestion de los recursos, incluidas las actividades de garantia/
aseguramiento anteriores?
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1.3 ¢El socio tiene que cumplir requisitos legales de
informacion? En caso afirmativo, ;ha cumplido con esos
requisitos en los tres tltimos ejercicios fiscales?

1.4 ;El 6rgano rector se retne regularmente y cumple funciones
de supervision?

1.5 Si otras oficinas o entidades externas participan en la
implementacion, ;el socio tiene normas y procedimientos que
aseguren la supervision y el monitoreo apropiados de la
implementacion?

1.6 ¢El socio demuestra estabilidad financiera en el pais
(recursos basicos/ propios, posibilidades de financiacion)?
Indique el activo total, el pasivo total, los ingresos y los
gastos correspondientes al ejercicio fiscal en curso y a los tres
anteriores.

1.7 ;El socio puede recibir fondos facilmente? ;Ha tenido
problemas en el pasado para recibir fondos, en especial cuando
procedian de ministerios de gobierno?

1.8 ;El socio tiene alguna accion legal pendiente en su contra o
disputas importantes con los proveedores o contratistas?

En caso afirmativo, proporcione los detalles y las medidas que
tomo el socio para resolver la accién legal.

1.9 ;El socio tiene una politica contra el fraude y la corrupcion?
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1.10 4El socio ha asesorado a los empleados, beneficiarios y otros
destinatarios a los que debe informar, si sospecha de fraude,
derroche o mal uso de los recursos o bienes del organismo? En
caso afirmativo, jel socio tiene una politica contra eventuales
represalias relacionadas con esa informacién?

1.11 $El socio tiene algun riesgo financiero u operacional clave
que no esté comprendido en este cuestionario? Si lo tiene,
describalo. Ejemplos: riesgo cambiario, cobros en efectivo.

Numero total de preguntas en el area tematica: 11
Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 11
Numero total de preguntas clave aplicables en el area 5
tematica:

Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntos de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area Low
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2.

Gestion de programas

2.1. ;El socio tiene y utiliza normas, procedimientos y otras
herramientas escritas y suficientemente detalladas (p. €j., lista de
verificacion para la creacion de proyectos, plantillas de
planificacion del trabajo, calendario de planificacion del trabajo)
para elaborar programas y planes?

2.2. ;Los planes de trabajo especifican los resultados esperados
y las actividades que se deben llevar a cabo para lograrlos, con
un plazo y un presupuesto para las actividades?

2.3 ;El socio determina cudles son los riesgos para la ejecucién del
programa y los mecanismos para mitigarlos?

2.4 ;El socio tiene y utiliza normas, procedimientos, directrices y
otras herramientas escritas y suficientemente detalladas (p. €j.,
listas de verificacidn, plantillas) para el monitoreo y la evaluacién?

2.5 ;El socio dispone de marcos de MyE para sus programas, con
indicadores, lineas de base y metas, destinados a monitorear el
logro de los resultados del programa?
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2.6 ;El socio realiza y documenta actividades periddicas de
monitoreo, como reuniones de revision, visitas in situ a los
proyectos, etc.?

2.7 $El socio recoge, monitorea y evalla sistematicamente los
datos relativos al logro de los resultados del proyecto?

2.8 jResulta claro que el socio procedidé segun las
recomendaciones de la evaluacion independiente?

Nudmero total de preguntas en el area tematica: 8
Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 8
Numero total de preguntas clave aplicables en el area 2
tematica:

Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntuacion de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area Low
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Area tematica
(preguntas clave en negrita)

Si No | N/

Evaluacién del
riesgo

Puntos de riesgo

Observaciones/comentarios

3. Estructura y persona

| de la organizacion

3.1 ;Las practicas de contratacion, empleo y personal del socio
estan claramente definidas? ;Se cumplen? ;Se adhieren a los
principios de transparencia y competencia?

3.2 ;El socio tiene descripciones de funciones claras?

3.3 ¢La estructura organizativa de los departamentos
financiero y de gestion de programas, asi como la competencia
del personal, estan en consonancia con la complejidad del
socio implementador y la escala de sus actividades? Identifique
a los miembros clave del personal, sefialando los cargos que
ocupan y sus responsabilidades, formacién académica y
experiencia profesional.

3.4 ;El socio cuenta con suficiente personal en las labores
contables y financieras para garantizar la aplicacion de
controles adecuados para la gestion de los fondos
proporcionados por el organismo?

3.5 jEl socio tiene politicas de capacitacion para el personal de
contabilidad/finanzas/gestion de programas? ;Se realizan las
actividades de capacitacion necesarias?
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3.6 ;El socio verifica los antecedentes de todas las nuevas
contrataciones en el departamento financiero/contable y en cargos
directivos?

3.7 ¢Ha habido una rotaciéon de personal significativa en la plantilla
de personal financiero en los UGltimos cinco afos? En caso
afirmativo, jla tasa de rotacién ha mejorado o empeorado? ;Esto
parece ser un problema?

3.8 ;El socio tiene un marco definido y documentado de control
interno? ;Este marco se distribuye y entrega al personal y se
actualiza periddicamente? Si es asi, describalo.

Numero total de preguntas en el area tematica: 8
Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 8
Numero total de preguntas clave aplicables en el area 3
tematica:

Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntuacién de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area Low
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Campo tematico
(preguntas clave en negrita)

Si No

N/

Evaluacién del
riesgo

Puntos de riesgo

Observaciones/comentarios

4. Politicas y procedimientos contables

4a. General

4.1 ;El socio tiene un sistema contable que permite registrar
adecuadamente las transacciones financieras procedentes de
los organismos de las Naciones Unidas, incluyendo la
asignacion de gastos de acuerdo a sus respectivos
componentes, categorias de desembolsos y procedencia de los
fondos?

4.2 ;El socio cuenta con un método apropiado de asignacion
de costos que garantice una asignacién de gastos correcta a las
diversas fuentes de financiacion, de conformidad con los
mecanismos establecidos?

4.3 ;Todos los documentos contables y de respaldo se guardan
mediante un sistema organizado, que permita un facil acceso a
los usuarios autorizados?

4.4 ;El libro mayor se concilia con los libros auxiliares al menos una
vez al mes? ;Se da una explicacién de los asientos conciliados mas
significativos?

4b. Segregacion de funciones
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4.5 ;Las siguientes responsabilidades funcionales son llevadas
a cabo por distintos departamentos o personas? (a)
autorizacion para ejecutar una transaccion; (b) registro de la
transaccion; y (c) custodia de los activos implicados en la
transaccion.

4.6 ;Las funciones de solicitar, recibir, contabilizar y pagar los
bienes y servicios estdn adecuadamente segregadas?

4.7 ;Las conciliaciones bancarias son preparadas por personas
distintas a las que generan o aprueban los pagos?

4c. Sistema presupuestario

4.8 ;Los presupuestos se elaboran para todas las actividades
con el suficiente detalle como para ser una herramienta valida
de monitoreo de los resultados posteriores?

4.9 ;Se cotejan los gastos reales con lo presupuestado con una
frecuencia razonable? ;Se exigen explicaciones cuando hay
variaciones significativas respecto a lo presupuestado?

4.10 ;Se pide autorizacion antes de llevar a cabo cambios
significativos con respecto a lo presupuestado?

4.11 jLos presupuestos del socio se aprueban formalmente a un
nivel apropiado?

4d. Pagos
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4.12 ;Los procedimientos para procesar facturas generan:

- copias de las 6rdenes de compra y partes de recepcién
obtenidos directamente de los departamentos emisores?

- ¢una comparacion de las cantidades facturadas, los precios y
las condiciones con lo establecido en la orden de compra y con
el registro de los bienes y servicios realmente recibidos?

- ¢algin comprobante de la precision de los calculos
realizados?

4.13 ;Los pagos se autorizan al nivel apropiado? ;El socio tiene
definidos los umbrales de aprobacion de pagos?

4.14 ;Se pone el sello de "PAGADA" a todas las facturas? ;Se
aprueban y marcan con el cédigo del proyecto y el cédigo de
cuenta?

4.15 ;Existen controles para preparar y autorizar los gastos de
personal? ;Se autorizan adecuadamente los cambios?

4.16 ;Existen controles para que los costos directos del salario
del personal reflejen el monto real del tiempo que el personal
dedica a un proyecto?

4.17 ;Existen controles para categorias de gastos que no tienen
su origen en pagos de facturas, como viaticos, viajes y
asignaciones de costos internos?

4e. Politicas y procedimientos
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4.18 ;El socio tiene un criterio contable declarado (p. ej., efectivo o
devengo) compatible con los requisitos de la Agencia de la ONU?

4.19 El socio tiene un manual adecuado de politicas y
procedimientos y lo distribuye al personal correspondiente?

4f. Caja y banco

4.20 ;El socio requiere doble firma/autorizacion para las
transacciones bancarias? ;Los nuevos signatarios son
aprobados a un nivel apropiado y se hacen actualizaciones
oportunas cuando los signatarios se marchan?

4.21 ;El socio mantiene un libro contable actualizado y
adecuado en el que se registran las entradas y los pagos?

4.22 ;Si el socio participa en anticipos de micro financiacion,
existen controles para la recoleccion, el deposito y el registro
adecuado de los recibos en cada ubicacién de recepcién?

4.23 ;Se concilian mensualmente y se aprueban de manera

adecuada los saldos bancarios y del libro contable? ;Se ofrecen

explicaciones por la conciliacién de gastos significativos,
inusuales y antiguos?

4.24 ;Se pagan gastos sustanciales en efectivo? En caso

afirmativo, ;el socio tiene controles adecuados sobre los pagos

en efectivo?
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4.25 El socio realiza periodicamente una conciliacion de los gastos
menores?

4.26 ;Se guardan el efectivo y los cheques en una ubicacién segura
con acceso restringido? jLas cuentas bancarias estan protegidas
con controles apropiados de acceso remoto?

4.27 ;Existen controles adecuados sobre la presentacion de
archivos de pago electrénico para evitar que se hagan
modificaciones no autorizadas una vez que los pagos fueron
aprobados, y los archivos se transmiten por redes seguras o
cifradas?

4g. Otras oficinas o entidades

4.28 ;El socio tiene un procedimiento para comprobar que los
gastos de otras oficinas subsidiarias o entidades externas
cumplen con el plan de trabajo y/o el acuerdo contractual?

4h. Auditoria interna

4.29 ;El auditor interno tiene independencia suficiente para
efectuar evaluaciones criticas? ;Ante quién responde el auditor
interno?

4.30 ;El socio tiene requisitos establecidos para las cualificaciones y
experiencia del personal del departamento de auditoria?
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4.31 ;Las actividades financiadas por las Agencias se incluyen en el
plan de trabajo del departamento de auditoria interna?

4.32 ;El socio toma medidas de acuerdo con las recomendaciones
del auditor interno?

Nudmero total de preguntas en el drea tematica: 32
Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 32
Numero total de preguntas clave aplicables en el area 19
tematica:
Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntuacion de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area #NA
ME?
Area tematica Si | No | N/ | Evaluacién del | Puntos de riesgo | Observaciones/comentarios
(preguntas clave en negrita) A riesgo

5. Activo Fijos (inmovilizado) y existencias/inventarios
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5a. Proteccion para los activos

5.1 ;Existe un sistema adecuado para proteger los activos de
fraude, despilfarro y abuso?

5.2 ;Se mantienen actualizados y reconciliados los registros de los
activos fijos e inventarios con cuentas de control?

5.3 ;Se realizan verificaciones fisicas y/o conteos de manera
periddica sobre los activos fijos y e inventarios?, En caso afirmativo,
describalos.

5.4 ;Los activos fijos y las existencias/inventarios se encuentran
adecuadamente cubiertos por pélizas de seguros?

5b. Almacenamiento y gestion de existencias/inventarios

5.5 ;Los almacenes o depésitos cuentan con seguridad fisica
suficiente?

5.6 ¢El inventario esta almacenado de manera que puedan
identificarse, protegido del dafio y pueda contarse?

5.7 ¢El socio tiene un sistema de gestion del inventario que
permita monitorear la distribucion de los suministros?

5.8 iLa responsabilidad de la recepcion y la entrega de los insumos
en inventario esta segregada de la de actualizacién de los registros
de existencias?
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5.9 Se hacen periddicamente recuentos fisicos del inventario?

Nudmero total de preguntas en el drea tematica: 9

Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 9

Numero total de preguntas clave aplicables en el area 2

tematica:

Cantidad total de puntos de riesgo: 0

Puntuacion de riesgo 0

Calificacion del riesgo por area Low

Area tematica Si | No | N/ | Evaluacién del | Puntos de riesgo | Observaciones/comentarios
(preguntas clave en negrita) A riesgo

6. Informes financieros y monitoreo

6.1 ;El socio tiene procedimientos establecidos que detallen qué
informes financieros se deben elaborar, cual es el sistema fuente de
los informes clave, cudl es la frecuencia con que se deben elaborar,
qué deben contener y como se van a usar?
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6.2 ;El socio elabora estados financieros generales?

6.3 ¢Los estados financieros generales del socio son auditados
periédicamente por un auditor independiente, de conformidad
con las normas de auditoria nacionales o internacionales? En
caso afirmativo, describa al auditor.

6.4 ;En los ultimos cinco anos, los informes de auditoria del
socio reportaron algin problema importante relacionado con
gastos no elegibles que involucraran fondos de donantes?

6.5 ;En los ultimos cinco informes de auditoria o en las cartas a la
administracion de los ultimos cinco afios, los auditores han hecho
alguna recomendacién importante que no se haya implementado?

6.6 ;El sistema de gestion financiera estd computarizado?

6.7 ¢El sistema de gestién financiera computarizada produce los
informes financieros necesarios?

6.8 ;El socio cuenta con medios de proteccién apropiados para
asegurar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion financiera? P. gj,, controles del acceso con contrasefias,
respaldos periddicos de los datos.

Ndmero total de preguntas en el drea tematica:

Numero total de preguntas aplicables en el area tematica:
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Numero total de preguntas clave aplicables en el area 3
tematica:

Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntuacion de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area Low

7. Adquisiciones y gestion de contratos

7a. Adquisiciones

7.1 ;El socio implementador cuenta con politicas y procedimientos
escritos referidos a las adquisiciones?

7.2 iLas excepciones a los procedimientos de adquisicion son
aprobadas por la gerencia y documentadas?

7.3 ;El socio tiene un sistema de adquisiciones computarizado, con
controles adecuados de acceso y segregacion de las funciones de
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ingreso de las érdenes de compra, su aprobacién y la recepciéon de
los bienes y servicios? Describa el sistema de adquisiciones.

7.4 ;Se generan y revisan regularmente los informes generados?
Describa los informes generados, la frecuencia de generacién y
revisién, y el personal que los autoriza.

7.5 ;El Sl tiene un departamento de adquisiciones estructurado,
con lineas jerarquicas definidas, que promueva la eficiencia y la
rendicion de cuentas?

7.6 ;El departamento de adquisiciones del socio cuenta con
personal calificado, que esté capacitado, certificado, sea
considerado experto en adquisiciones y esté familiarizado con los
requisitos establecidos por las Naciones Unidas, el Banco Mundial y
la Union Europea en la materia, ademas de las propias normas de
adquisiciones del socio?

7.7 iEn los Ultimos cinco informes de auditoria o en las cartas a la
administracion de los Ultimos cinco afios, los auditores han hecho
alguna recomendacién importante relacionada con las
adquisiciones que no se haya implementado?

7.8 ¢El socio exige autorizaciones escritas o del sistema para las
compras? En caso afirmativo, ¢los techos de autorizacién son
apropiados?
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7.9 ;Los procedimientos de adquisicion y las plantillas de los
contratos incorporan referencias a los principios de ética en las
adquisiciones y los criterios de exclusion e inadmisibilidad?

7.10 ;El socio obtiene suficientes aprobaciones antes de firmar
un contrato?

7.11 4El socio dispone de directrices y procedimientos formales
para ayudar a identificar, monitorear y resolver los posibles
conflictos de intereses con potenciales proveedores/responsables
de contrataciéon? En caso afirmativo, ;como procede el socio en
casos de conflicto de intereses?

7.12 ;El socio cuenta con un procedimiento bien definido para
seleccionar a sus proveedores? ;Se incluye entre los métodos
formales de adquisicién el anuncio publico de las
oportunidades de servicio?

7.13 4El socio mantiene un registro del desempefio de los
proveedores? P. ej., una base de datos de los proveedores de
confianza.

7.14 ;El socio cuenta con un sistema bien definido para
garantizar los principios de adquisiciones tales como seguridad
y transparencia del proceso de evaluacién de licitaciones? En
caso afirmativo, describa ese sistema.

7.15 Cuando se emite una invitacion formal de licitacién, ;el
socio adjudica el contrato teniendo en cuenta los requisitos
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establecidos en los documentos de invitacion, tomando en
cuenta las cualificaciones técnicas y el precio?

7.16 Si el socio maneja contratos de montos altos, ;tiene una
politica sobre gestion o administracion de contratos?

7b. Gestion de contratos - Completar inicamente en relacién con los socios que manejan contratos como parte de la ejecucion del programa. De lo
contrario, seleccione N/A para la evaluacion del riesgo.

7.17 iHay personal designado especificamente para gestionar los
contratos o vigilar los vencimientos?

7.18 sHay personal designado para vigilar el vencimiento de
garantias de cumplimiento, garantias en general, indemnizacion
pactada y otros instrumentos de gestion del riesgo?

7.19 ;El socio cuenta con una politica sobre las acciones
contractuales a post facto?

7.20 ;Con qué frecuencia ocurren las acciones contractuales a post

facto?

Numero total de preguntas en el area tematica: 20
Numero total de preguntas aplicables en el area tematica: 20
Numero total de preguntas clave aplicables en el area 5
tematica:
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Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Puntuacion de riesgo 0
Calificacion del riesgo por area Hig
h
Totales
Nudmero total de preguntas: 96
Numero total de preguntas aplicables: 96
Numero total de preguntas clave aplicables: 39
Cantidad total de puntos de riesgo: 0
Total de puntos de riesgo 0
Calificacion general del riesgo Low
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Instrucciones

El cuestionario contiene preguntas relacionadas con siete areas tematicas. Ciertas preguntas se clasifican como
"preguntas clave" que indican un mayor impacto en la evaluacion del funcionamiento efectivo del marco de control
del socio implementador.

1. Responda a cada pregunta indicando su respuesta sea "Si", "No" o "N/A" (para "no aplica") en la columna
correspondiente.

2. Utilice la columna de la Evaluacién de Riesgos para asignar una calificacion de riesgo (alto, significativa,
moderada o baja) para cada pregunta en base a la respuesta obtenida. Por ejemplo, si la pregunta se refiere a
un elemento que, idealmente, se debe marcar "Si", pero se marcé "No", se debe evaluar el nivel de riesgo que
representa para el funcionamiento eficaz del marco de control del socio implementador. La asignacién de las
calificaciones de riesgo a cada pregunta requiere un juicio por el evaluador en cuanto a como la respuesta
tendra un impacto en la efectividad de la estructura de control del socio implementador. Atencién: Se debe
seleccionar el riesgo adecuado o "no aplicable" para cada pregunta. Si hay “ERROR" en a pregunta, se calificara
errébneamente el riesgo para la seccién y también el riesgo general.

3. Laevaluacién de riesgo utilizada es:

Alto — La respuesta a la pregunta indica un riesgo para el funcionamiento efectivo del marco de control
del socio implementador, lo cual significa una alta probabilidad de un posible impacto negativo sobre la
capacidad del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo y los
objetivos establecidos;

Significativo — La respuesta a la pregunta indica un riesgo para el funcionamiento efectivo del marco de
control del socio implementador que tiene una considerable probabilidad de un posible impacto negativo
sobre la capacidad del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo
y los objetivos establecidos;

Moderado - La respuesta a la pregunta indica un riesgo para el funcionamiento efectivo del marco de
control del socio implementador, que tiene una moderada probabilidad de un posible impacto negativo
sobre la capacidad del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo
y los objetivos establecidos; o

Baja - La respuesta a la pregunta indica un bajo riesgo para el funcionamiento efectivo del marco de
control de la direccién del socio implementador y una baja probabilidad de un posible impacto negativo
sobre la capacidad del socio implementador para ejecutar el programa de acuerdo con el plan de trabajo
y los objetivos establecidos.

N/A — La pregunta no es aplicable al Socio Implementador y por tanto no se puede asignar un nivel de
riesgo.

4. La columna de riesgos asignard puntos a cada pregunta de manera automaticamente en correlacién con el
nivel de riesgo seleccionado.

5. Los puntos se asignan de la siguiente manera:
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Calificacion de riesgo Puntos: preguntas que no son | Puntos: preguntas clave
clave

A - Riesgo Alto 4 puntos 8 puntos

S - Riesgo significativo 3 puntos 6 puntos

M - Riesgo moderado 2 puntos 4 puntos

B - Bajo riesgo 1 punto 1 punto

6. Utilice la columna de Observaciones/Comentarios al lado de cada pregunta para proporcionar detalles de su
evaluacion o para destacar cualquier cuestién importante. Posteriormente, este documento servird como
referencia para la agencia, cuando se realicen actividades adicionales de garantia relacionadas con el socio
implementador. Deben proporcionarse suficientes detalles en este documento para que la agencia entienda
la justificacion de su evaluacion.

Calculo de la calificacion de riesgo por secciéon tematica

Para cada seccién tematica, los puntos de riesgo se suman y se dividen por el nUmero de preguntas aplicables en
el area, para dar una calificacion promedio de riesgo para el area. El método de calculo es media ponderada, donde
las preguntas clave tienen el doble del peso de las preguntas que no son clave, como se ilustra en la Nota 1.

Calculo de la calificacién general del riesgo

Para todas las preguntas del cuestionario, los puntos de riesgo se suman y se dividen por el nimero de preguntas
aplicables, para dar una puntuacién promedio global. El método de célculo es media ponderada, donde las
preguntas clave tienen el doble del peso de las preguntas que no son clave, como se ilustra en la Nota 1.

Nota 1 - Método de asignacion de evaluacion de riesgo para las puntuaciones de riesgo

Segun el parrafo 5 a las preguntas claves le son asignadas el doble de puntos de riesgo, lo que resulta en un
método de promedio ponderado para calcular la calificacién de riesgo general y por area tematica. Por lo tanto, la
calificacién de riesgo asignada a las preguntas clave tiene el doble de peso en la determinacion de la calificacion
de riesgo.

Asumir los dos escenarios siguientes con la misma calificacion de riesgo de las preguntas.
1. Escenario 1: Hay tres preguntas que no son clave que tienen el mismo peso

2. Escenario 2: La primera pregunta es clave y los dos restantes son preguntas que no son clave.

Escenario 1 Calificacién | Puntos Escenario 2 Calificacién | Calificacion
de riesgo de riesgo de riesgo
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Pregunta 1 Alto Pregunta Alto 8
CLAVE 1

Pregunta 2 Bajo Pregunta 2 Bajo 1

Pregunta 3 Bajo Pregunta 3 Bajo 1

Puntos totales Puntos totales 10

de riesgo: de riesgo:

Riesgo general | Moderado Riesgo general Significativo | 3.3

El formato de Excel asigna automaticamente la calificacion de riesgo usando el siguiente algoritmo:
1. Sélo las preguntas aplicables se toman en cuenta

2. Los puntos minimos posibles para el area tematica se calculan, es decir, si a todas las preguntas se asigna
baja calificacién de riesgo

3. Los puntos maximos posibles para el area tematica se calculan, es decir, si a todas las preguntas se asigna
alta calificacion de riesgo

4. Los rangos para cada calificacion de riesgo se calculan distribuyendo de manera uniforme entre los puntos
mas bajos y altos aplicables

5. Los puntos de riesgo reales se hacen coincidir con uno de los cuatro rangos de riesgo para determinar la
categoria de riesgo general.

El mismo algoritmo se aplica al calculo de la calificacién de riesgo global para socio implementador.
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ANEXO 2.3: FORMATO DE INFORME DE LA MICRO EVALUACION
Portada

Micro evaluacién de [Nombre del socio implementador]
Por encargo de [Nombre de la/s Agencia/s de la ONU]
Nombre del proveedor de servicios externo:

Fecha:

Tabla de Contenido

1. Antecedentes, Alcance y Metodologia

2. Resumen de los Resultados de la Evaluacion de Riesgos

3. Conclusiones y recomendaciones detalladas de Control Interno
Anexo |. Informacion del socio implementador y del programa
Anexo II. Organigrama del Socio implementador

Anexo lll. Listado de personas entrevistadas

Anexo V. Cuestionario de Micro evaluacion

1. Antecedentes, alcance y metodologia
Antecedentes

La micro evaluacidon es parte de los requisitos establecidos en el Marco del Método armonizado para las
transferencias en efectivo (HACT por sus siglas en inglés). El marco HACT representa un marco operacional comun
de las agencias de la ONU para la transferencia de dinero en efectivo al gobierno y a socios implementadores no
gubernamentales.

La micro evaluacion, evalla el marco de control del socio implementador. Esto da como resultado una evaluacién
de riesgo (bajo, moderado, significativo o alto). La calificacion de riesgo general es utilizada por las agencias de la
ONU, junto con otra informacién disponible (por ejemplo, historia de cumplimiento con la agencia y los resultados
de aseguramiento anteriores), para determinar el tipo y la frecuencia de las actividades de garantia de acuerdo con
las directrices de cada agencia y puede ser tomado en consideracion a la hora de seleccionar la modalidad de
transferencia de dinero en efectivo adecuada para un socio implementador.
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Alcance

La micro evaluacién proporciona una evaluacion general de los programas de los socios implementadores, las
politicas financieras y de gestién de operaciones, procedimientos, sistemas y controles internos. Incluye:

e Revisién de la situacion legal del socio implementador, las estructuras de gobierno y la viabilidad
financiera; la gestién del programa, la estructura organizacional y de personal, politicas y procedimientos
contables, inventario de activos fijos, informes y monitoreo financieros, y politicas de adquisiciones;

e Enfoque en el cumplimiento de las politicas, procedimientos, reglamentos y disposiciones institucionales
que son emitidos tanto por el Gobierno y el socio implementador.

Toma en cuenta los resultados de cualquier micro evaluacion previa del socio implementador.

Metodologia
Se realizé la micro evaluacion de [fecha] a [fecha] en [describir ubicaciones].

Por medio de la discusion con la gerencia, observacion y pruebas de las operaciones, hemos evaluado al socio
implementador y su sistema de control interno con énfasis en:

e laeficacia de los sistemas de la gestion de los socios implementadores con informacion precisa y oportuna
para la gestion de los fondos y activos de acuerdo con los planes de trabajo y acuerdos con las agencias
de las Naciones Unidas.

e la eficacia general del sistema de control interno en la proteccion de los bienes y recursos del socio
implementador.

Discutimos los resultados de la micro evaluacion con el personal aplicable de la agencia de la ONU y el Socio
Implementador antes de la finalizacién del informe. El listado de personas reunidas y entrevistadas durante la
evaluacion especifica se detalla en el Anexo ll.

2. Resumen de los Resultados de la Evaluacion de Riesgos

[Resumen Ejecutivo de la evaluacion general del riesgo].

La siguiente tabla resume los resultados y los principales hallazgos de control interno encontradas durante la
aplicacion del cuestionario de Micro evaluacion (Anexo IV). Las conclusiones y recomendaciones detalladas se
exponen en la seccion 3, a continuacion.
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Area sujeta de prueba

Evaluacion de
riesgos*

Breve justificacion de la calificacion (principales deficiencias de
control interno)

1. Socio
implementador

2. Gestion de
programa

3. Estructura
organizacional y
dotacion de personal

4. Politicas y
procedimientos de
contabilidad

5. Activos fijos e
inventario

6. Informes y
monitoreo financiero

7. Adquisiciones

Evaluacion general
del riesgo

*Alto, Significativo, Moderado, Bajo

3. Conclusiones y recomendaciones detalladas de Control Interno

No. | Descripcion de hallazgo

Recomendacién y respuesta de la administracion del
Socio Implementador
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1. | Ejemplo: Capacitacion insuficiente del Ejemplo:

personal o .
La organizacién debe aseqgurar que el personal esta

Hemos tomado nota de que el personal | debidamente capacitado y consciente de los requisitos de

empleado en el departamento de contabilidad, informacion financiera de las Naciones Unidas.

que son principalmente contadores /

administradores, no han recibido capacitacion Respuesta de la administracion de SI:

sobre los procedimientos y requisitos de las » o ) )
Una sesion de capacitacién con la asistencia del punto focal

de la Agencia de Naciones Unidas se organizard en el préximo
mes.

Naciones Unidas para la gestion financiera y
la presentacién de informes, y habian recibido
s6lo formacién informal "en el trabajo" sobre
el sistema de contabilidad GABS.

La falta de formacién suficiente aumenta el
riesgo de error y la falta de cumplimiento de
los requisitos de informacion financiera de las
Naciones Unidas.

Etc.
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ANEXO I. INFORMACION DEL SOCIO IMPLEMENTADOR Y DEL PROGRAMA

Nombre del socio implementador:

Cdédigo, PNUD (segun corresponda)

Detalles de contacto del socio implementador (nombre
de contacto, direccién de correo electrénico y nimero de
teléfono):

Principales programas aplicables implementados con
la/s agencia/s de la ONU:

Oficial responsable del programa de la/s Agencia/s de la
ONU:

Ubicacion /es Programa:

Ubicacion de los archivos relacionados con el/los
programa/s de la/s Agencia/s de la ONU:

Moneda de los registros financieros:

Gastos incurridos / reportados a PNUD (si aplica)
durante el periodo mas reciente de informacion
financiera (en USD);

Modalidad/es de transferencia de efectivo utilizados por
la/s agencia/s de la ONU al socio implementador:

Fecha prevista de inicio de la evaluacion de especifica:

Numero de dias previstas para la visita al socio
implementador:

Alguna peticion especial a tener en cuenta durante la
micro evaluacion:
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ANEXO Il. ORGANIGRAMA DEL SOCIO IMPLEMENTADOR

Incluir el organigrama del socio implementador.

ANEXO IIlI. LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Nombre Dependencia/Organizacién Cargo

ANEXO IV. CUESTIONARIO DE LA MICRO EVALUACION

Incluir aqui el cuestionario completo y proporcionarlo en formato Excel original a la agencia de la ONU.
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LOTE No. 3. Términos de referencia para inspecciones puntuales realizadas por una entidad externa

Estos términos de referencia han sido creados para guiar a los organismos de las Naciones Unidas, proveedores
de servicios externos y Socio Implementador (Sl) a través de los objetivos, alcance, plazos y productos de la
evaluacion de procedimientos acordados solicitada. (Véase el Anexo 3.1 para informacion especifica de cada
programa).

PROPOSITO DE LA ACTUACION DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

Una evaluacion de procedimientos acordados implica la contratacion de una entidad externa para elaborar un
informe sobre los resultados obtenidos a partir de la realizacion de determinados procedimientos acordados. Al
ser una entidad externa la encargada de informar sobre los resultados de los procedimientos acordados, no se
expresa ninguna accion de garantia. En su lugar, los usuarios del informe analizan por si mismos los procedimientos
y resultados aportados por el proveedor de dicho servicio y sacan sus propias conclusiones. El informe esta limitado
a las partes que han acordado los procedimientos a llevar a cabo ya que otras, al desconocer las razones de dichos
procedimientos, pueden malinterpretar los resultados.

ESTANDARES

La actuacion de evaluacion deberia ser llevada a cabo de conformidad con los Procedimientos Acordados Relativos
a la Informacién Financiera (ISRS 4400).

ALCANCE DE LA INSPECCION PUNTUAL EN LA ACTUACION DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS

Las inspecciones puntuales se realizan para evaluar la veracidad de los datos financieros en las transferencias de
efectivo a los S|, la situacion del programa, y determinar si ha habido cambios significativos en los controles internos
aplicables. La inspeccidén puntual no es una auditoria

PROCEDIMIENTOS DE LA INSPECCION PUNTUAL

Estos son algunos de los procedimientos que se recomienda seguir durante la inspeccién. Los procedimientos que
se vayan a seguir efectivamente deberan ser confirmados antes de iniciar la inspeccion.

1. Comparar la documentacion obtenida donde se describen los controles internos sobre la gestion financiera
del Sl con la micro evaluacién mas reciente del ciclo programatico correspondiente. Documentar cualquier
cambio o inconsistencia.

2. Preguntar a la gerencia del Sl si ha habido algiin cambio en los controles internos desde la micro evaluacién
mas reciente correspondiente al ciclo programatico actual. Documentar los cambios identificados, si los hay.

3. Obtener una lista de todos los gastos relacionados con programas durante el periodo de XX meses acabado
el (fecha) y practicar lo siguiente:
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* Seleccionar al azar una muestra de gastos que cubra un cierto porcentaje del total. (El porcentaje debera
ser establecido por cada organismo en funcién de sus necesidades y requisitos). Presentar un listado
detallado de los gastos seleccionados para la muestra.

* Para cada muestra seleccionada, practicar los siguientes procedimientos:

O Verificar la existencia de documentacién soporte de los gastos conforme a las normas y procedimientos
del Sl'y lo acordado con el organismo.

O Verificar que la actividad relacionada con el gasto se ajusta al plan de trabajo.™

O Verificar que el gasto ha sido examinado y aprobado conforme a las normas del Sl y los procedimientos
acordados con el organismo.

O Verificar que el gasto fue reflejado en un formulario FACE certificado y presentado al organismo.

O Verificar que el gasto quedd reflejado en los registros contables del SI (libro de cuentas oficial) y
extractos bancarios.

O Verificar que la documentacion soporte lleva el sello de ‘PAGADO con fondos del programa XXX/,
indicando el organismo que financié la transaccién.

O Verificar que la presentacion del formulario FACE cumplié con el requisito de periodicidad del
desembolso establecido en el marco HACT (menos de dos semanas).

O Verificar el precio pagado por los bienes o servicios frente a las tarifas estandar aprobadas por las
Naciones Unidas (si estan facilmente disponibles).

4. Sise mantienen cuentas bancarias separadas para los fondos aportados por el organismo, llevar a
cabo los siguientes procedimientos:

*  Verificar que la actividad reflejada en el extracto bancario concuerda con la reflejada en la contabilidad.
Documentar cualquier variacion que se observe.

* Confirmar que se ha efectuado una conciliacién bancaria y que los saldos han sido conciliados con los
registros contables. Documentar cualquier variacion que se observe

PRODUCTOS
1. "La entidad externa preparara un informe de procedimientos acordados de conformidad con los estandares
aplicables ISRS 4400. Se entrega modelo de este Informe en los anexos, el cual comprendera:”
e Una enumeracion de los procedimientos acordados llevados a cabo y un resumen de los resultados
efectivos obtenidos;

e Una declaracion sefialando que el informe tiene efectos informativos y va dirigido exclusivamente al uso
de las partes especificadas;

12 . . . .
Los planes de trabajo del organismo pueden ser anuales, plurianuales, prorrogables y conjuntos

Pag. 117 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e Una identificacion de las partes a quienes se restringe especificamente su uso;

e Unadeclaracion de que el informe no va dirigido a nadie mas y no deberia ser utilizado por nadie excepto
las partes especificadas; y

e Una declaracion de que el alcance de los procedimientos acordados no proporciona el mismo nivel de
garantia que una auditoria o una revision.

En el Anexo 3.2 se puede encontrar un modelo de informe con las especificaciones ISRS 4400.

2. La entidad externa prepara un plan de trabajo para la inspeccién puntual detallando la labor realizada. Se
puede ver un modelo de plan de trabajo en el Anexo 3.

3. Antes de concluir la visita, la entidad externa tendra una reunién con el Socio Implementador para discutir los
hallazgos iniciales. El Punto Focal de PNUD estara invitado a participar en esta reunion de cierre a su discrecion.

4. Elinforme de la inspeccién puntual se entregara al punto focal para revisién y comentario.

5. Elinforme final se entregara en formato Word. En caso de que la politica interna de la Entidad Externa requiere
de la entrega de una version final firmada solamente en PDF, PNUD la aceptara, acompafada de una versién
Word con el mismo contenido, pero sin la firma y/o membrete (de acuerdo a la politica interna del proveedor
de la entidad externa)

6. PNUD entregaran el reporte de la verificacion al azar y un resumen de los hallazgos y observaciones al socio
implementador para que puedan hacer aclaraciones y preparar la respuesta. Cualificaciones de la entidad
externa que lleva a cabo la actuacién

Tal y como se sefiala en el parrafo 7 de las ISRS: “El auditor debera cumplir el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad” emitido por El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA). Los
principios éticos que rigen las responsabilidades profesionales del auditor para este tipo de actuacion son:

a) Integridad
b) Objetividad
c) Competencia y diligencia profesional
d) Confidencialidad
e) Comportamiento profesional, y
f) Normas técnicas.”
La independencia no es un requisito para las actuaciones con procedimientos acordados. Sin embargo, las

condiciones u objetivos de una actuacién, o las normas nacionales, pueden exigir que el proveedor de servicios
externo cumpla con los requisitos de independencia del Cédigo de Etica de IESBA. Cuando el proveedor del servicio
no sea independiente se deberia hacer una declaracién a ese efecto en el informe de hechos comprobados.

La entidad externa que realice el trabajo deberia tener experiencia en la aplicacion de los estdndares ISRS. Si precisa
contratar personal, el proveedor deberia emplear profesionales de cualificacién reconocida y adecuada experiencia
en las normas ISRS, como puede ser haber trabajado en la evaluacion de organismos similares.
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Todos los miembros del equipo evaluador deben proporcionar sus curriculum vitae, los cuales deberan incluir
detalles de otras actuaciones de procedimientos acordados llevadas a cabo por el personal relevante y describir
las responsabilidades asumidas, sus cualificaciones y su experiencia en la realizacion de procedimientos acordados.

La contratacion de las entidades evaluadoras externas estara sujeta a las politicas de contratacién y adquisiciones
de las Naciones Unidas y de cada organismo relevante (si las tiene).

ARTICULOS QUE DEBEN SUMINISTRARSE A LA ENTIDAD EVALUADORA ANTES DE
INICIARSE EL TRABAJO DE CAMPO

El organismo proporciona la siguiente documentacion antes de iniciarse el trabajo de campo:
* Plan de trabajo y cualquier informe de progreso que se haya presentado durante el afio;

* Una lista de las transacciones individuales del SI (p. €j. registros de contabilidad), incluyendo un resumen de
los desembolsos y los formularios FACE presentados durante el periodo seleccionado para la evaluacion; y

* Una lista de las conclusiones de la micro evaluacién del Sl, informes y visitas de seguimiento sobre el terreno
relevantes, informes de auditoria disponibles y cualquier otra documentacién que pueda servir para
comprender las actividades de control interno y de apoyo del SI.

Para garantizar un uso eficiente del tiempo, la entidad evaluadora deberia examinar la informacién recibida y
proporcionar al Sl una lista de los documentos solicitados previamente a cualquier visita a sus instalaciones.
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ANEXO 3.1. INFORMACION ESPECiFICA DEL PROGRAMA
La Oficina de Pais del organismo deberia completar la siguiente informacién y facilitarla a la entidad evaluadora
externa antes de su visita a las instalaciones.

Nombre del SI:

Nombre del programa:

Ndmero del programa (si aplica):

Antecedentes del programa:

Ubicacion del programa:

Persona(s) de contacto en el programa:

Ubicacion de los registros:

Divisa en la que se guardan los registros:

Periodo de transacciones cubierto por la inspeccion puntual:

Fondos recibidos durante el periodo cubierto por la
inspeccién puntual:

Gastos incurridos/declarados durante el periodo cubierto
por la inspeccién puntual:

Fecha de inicio prevista para la inspeccién puntual:

Numero estimado de dias necesarios para la inspeccién
puntual:

Receptor del informe:

Plazo para la presentacion (incluyendo el borrador e informe
definitivo a la gerencia local del organismo):

Procedimiento de presentacion:

Cualquier solicitud especial por considerar durante la
inspeccién puntual:

Modalidad de transferencia en efectivo usada por el Sl:
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ANEXO 3.2. MODELO DE INFORME SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ACORDADOS
(ISRS 4400)

Informe de hechos comprobados
Para (quién o quiénes contrataron a la entidad evaluadora)

Hemos llevado a cabo los procedimientos acordados con usted(es) y enumerados mas adelante con respecto a los
desembolsos programaticos relacionados con (insertar el nombre y nimero del programa) a fecha de (por el XX
periodo mensual finalizado) el (fecha), establecidos en la carta de la gerencia que se adjunta. Nuestra actuacion se
realizé de conformidad con las ISRS (o hacer referencia a las normas o practicas nacionales) aplicables a las
evaluaciones sobre procedimientos acordados. Los procedimientos se llevaron a cabo Unica y exclusivamente para
ayudarle(s) a usted(es) a evaluar la validez de los datos contables que sirven de soporte a las transferencias en
efectivo realizadas desde (el organismo) y se resumen de la manera siguiente:

1. Comparar la documentacién obtenida donde se describen los controles internos sobre la gestion financiera
del SI con la micro evaluacidon mas reciente del ciclo programatico correspondiente. Documentar cualquier
cambio o inconsistencia.

2. Preguntar a la gerencia del Sl si ha habido algiin cambio en los controles internos desde la micro evaluacién
mas reciente correspondiente al ciclo programatico actual. Documentar los cambios identificados.

3. Obtener una lista de todos los gastos relacionados con programas durante los/el periodo de XX meses
finalizado el (fecha) para la evaluacion de procedimientos acordados y practicar lo siguiente:

* Seleccionar al azar una muestra de gastos que cubra un cierto porcentaje del total. El porcentaje debera
ser establecido por cada organismo en funcién de sus necesidades y requisitos. Presentar un listado
detallado de los gastos seleccionados para la muestra.

* Para cada muestra seleccionada, practicar los siguientes procedimientos:

O Verificar la existencia de documentacién soporte de los gastos conforme a las normas vy
procedimientos del Sl y lo acordado con el organismo

O Verificar que la actividad relacionada con el gasto se ajusta al plan de trabajo.

O Verificar que el gasto ha sido examinado y aprobado conforme a las normas del SI y los
procedimientos acordados con el organismo.

O Verificar que el gasto fue reflejado en un formulario FACE certificado y presentado al organismo.

O Verificar que el gasto quedd reflejado en los registros contables del Sl (libro de cuentas oficial) y
extractos bancarios.

O Verificar que la documentacién soporte lleva el sello de ‘'PAGADO con fondos del programa XXX',
indicando el organismo que financié la transaccion.

O Verificar que la presentacion del formulario FACE cumplié con el requisito de periodicidad del
desembolso establecido en el marco HACT (menos de dos semanas).

O Verificar el precio pagado por los bienes o servicios frente a las tarifas estandar aprobadas por las
Naciones Unidas (si estan facilmente disponibles).
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4. Si se mantienen cuentas bancarias separadas para los fondos aportados por el organismo, llevar a cabo los
siguientes procedimientos:

*  Verificar que la actividad reflejada en el extracto bancario concuerda con la reflejada en la contabilidad.
Documentar cualquier variacion que se observe, y

* Confirmar que se ha efectuado una conciliacion bancaria y que los saldos han sido conciliados con los
registros contables. Documentar cualquier variacion que se observe.

Estas son nuestras conclusiones:

(@) Respecto al punto 1 encontramos que (proporcionar detalles de los resultados).
(b) Respecto al punto 2 encontramos que (proporcionar detalles de los resultados).
(C) Respecto al punto 3 encontramos que (proporcionar detalles de los resultados).

(d) Respecto al punto 4 encontramos que (proporcionar detalles de los resultados).
Dado que estos procedimientos no constituyen una auditoria ni una revision segun las Normas Internacionales de
Auditoria y de Revisién (o normativa y practicas nacionales relevantes), no expresamos una opinion sobre la
garantia de los desembolsos programaticos realizados al (para el periodo de XX meses acabado el) (fecha).

De haberse llevado a cabo procedimientos adicionales o realizado una auditoria o revision de los estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria o de Revisién (o normativa y practicas
nacionales relevantes), cabe la posibilidad de que hubiesen llegado a nuestra atencién otras cuestiones de las que
habria sido necesario informarles.

El presente informe se presenta exclusivamente para el propdsito establecido en su primer parrafo y para su
informacion. No debe usarse para ninguna otra funcion ni ser distribuido a terceras partes. El informe esta
relacionado solamente con los puntos arriba especificados y no abarca a ninguno de los estados financieros del
socio implementador tomado en su conjunto.

Firma
Fecha

Direccion
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MODELO DE INFORMES PARA INSPECCIONES PUNTUALES REALIZADAS POR UNA
ENTIDAD EXTERNA (TIPO B)

BACKGROUND INFORMATION
Name of IP Organization:

Programme Title (section)

AWP/PCA Reference:

Location where spot check took place
IP Contact person and position:
Date(s) of Spot check:

Period covered by FACE form(s) selected for spot
check

Total value of selected FACE form(s)

IP staff whom the spot check team met and worked
with during the spot check (names & titles)

Date of report
INTERNAL CONTROLS

Inquire of IP management whether there have been
any changes to internal controls since the prior micro
assessment from the current programme cycle.

Inquire whether the high priority recommendations
from the micro assessment and previous assurance
activities have been implemented.

Document any changes identified

SUMMARY OF HIGH PRIORITY FINDINGS AND RECOMMENDATIONS
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No  Finding Recommendation Agreed Action by IP and
deadline

FOLLOW-UP ACTIONS

No | Follow up action Responsible officer = Expected completion date
1

2

ANNEXES

1 Expense Testing Worksheet

2 Detailed findings and recommendations

SIGNATURES OF SPOT CHECK TEAM MEMBERS

Name and title Signature Date

EJEMPLO DE PLAN DE TRABAJO PARA UNA INSPECCION PUNTUAL PLAN DE
TRABAJO PARA UNA INSPECCION PUNTUAL

Esta es la plantilla minima requerida. Puede ser modificada por las agencias.

Titulo del programa:

Titulo del proyecto:

Nombre del Socio Implementador (SI):

Ubicacién del SI/Programa:

Persona de contacto del Sl y cargo:
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Fecha de inicio/final de la inspeccion puntual (dd/mm/aaaa
- dd/mm/aaaa):

Fechas cubiertas por el formulario FACE seleccionado para la
prueba (dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa):

Fechas de la ultima inspeccién puntual (dd/mm/aaaa -
dd/mm/aaaa):

Miembro(s) del equipo de la inspeccién puntual: (nombre,
designacion, seccion/organizacion)

Personal del SI que se reunié y trabajé con el equipo de
inspeccion durante su trabajo (nombres y cargos):
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Controles internos: Completar la tabla siguiente en la que se describen procedimientos especificos relativos a los
controles internos

Procedimiento Resultados

1 Comparar la documentacién obtenida en la que se
describen los controles internos de la gestion
financiera del Sl con la micro evaluacidon mas reciente
del ciclo programatico correspondiente.

Documentar cualquier cambio o inconsistencia
identificada.

Preguntar a la gerencia del Sl si ha habido cambios en
los controles internos desde la micro evaluacion mas
reciente del ciclo programatico actual.

Documentar cualquier cambio identificado.
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Muestra de gastos: Rellenar la tabla siguiente para ver los detalles relacionados con cada muestra

Descripcion del| Cantidad |;Hay éla iSe ha|;Se reflejo el|;La ¢Se presento el | Precio Comentario/
gasto de|declarada |documentos relacion examinado el gasto en un|documentacién|formulario pagado por|conclusiones
muestra y|de lajque confirman|entre la | gasto y|formulario |soporte lleva el | FACE los bienes y
nimero de| muestra de| el gasto| actividad y | aprobado FACE sello ‘PAGADO | cumpliendo el |servicios
recibo gasto conforme a las|el gasto | conforme a las|certificado y|con fondos del |requisito  de|frente a

normas y|responde a|normas y| presentado al| programa periodicidad |las tarifas

procedimientos|lo procedimientos| organismo y| XXX’ en el estandar

aplicables del|establecido |aplicables dellen los libros|e indica el desembolso acordadas

SI y a losjen el plan(SI y a los/de organismo que|que por las

acuerdos de trabajo? |acuerdos contabilidad | financio la| establece el |Naciones

existentes con|(S/N) existentes con|y extractos|transaccion? marco Unidas (si

el organismo? el organismo? |bancarios del| (S/N) HACT (menos |estan

(S/N) (S/N) SI? de dos| facilmente

(S/N) semanas)? disponible
(S/N) s)

Total de Ia
muestra de
gastos:
Gastos  totales

declarados en los
formularios FACE

durante el
periodo bajo
inspeccion:
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Porcentaje de
cobertura:

(Total de la
muestra de
gastos dividido
entre el total de
gastos
declarados en los
formularios FACE
durante el
periodo sujeto a
la inspeccion
puntual)

Hallazgos y Recomendaciones

A. Observaciones relacionadas a todas las practicas de manejo financiero, control interno y cumplimiento.

Este formato tiene el minimo de requerimientos. Puede ser modificado para incluir mas secciones.

Observacion

Categoria de la
observacion'

Calificacion
del riesgo?

Respuesta de
la Gerencia

Recomendacion

Prioridad?

Fecha para la
implementacién

Respuesta de
la Gerencia
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Nota 2:
Nota 1:

Calificacion de Riesgo:
Categoria de la observacion:

Alto: probabilidad significativa de impacto negativo en la habilidad
1. Sistema de contabilidad y finanzas y Procedimientos
2. Efectivo, bancos y manejo de activos
3. Deficiencia en el control interno, incluyendo aprobaciones y

segregacion de funciones.

4. Procesos de contratacién y procedimientos de compra.

del Socio para ejecutar o reportar sobre el programa de acuerdo con
el Plan de Trabajo.

Medio: Probabilidad de impacto negativo en la habilidad para
ejecutar o reportar sobre algunos aspectos del programa de acuerdo

5. Cumplimiento de acuerdo y otras leyes y regulaciones con el Plan de Trabajo
6. Otros
Bajo: Baja probabilidad de impacto potencial negativo para ejecutar o
reportar sobre el programa de acuerdo con el Plan de Trabajo.
Note 3:

Calificacion de Prioridad:

High: Es imperativo una accién para asegurar que la agencia no esta expuesta a riegos altos. (ej. No tomar accion podria resultar en mayores
consecuencias y hechos).
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Medium: Se considera necesaria una accidn para evitar exponerse a riegos significativos (ej. No tomar accién podria resultar en consecuencias

significativas).

Low: Se considera una accion deseable y deberia resultar en mejorar el control o mejorar el valor del dinero

B. Observaciones relacionadas a gastos especificos seleccionados para la comprobacion. (inspecciones puntuales)

Descripcion del | Monto del
gasto de la gasto de la Categoria Califica
muestra y muestra Descripcion | dela cion Respuesta Fecha de Respuesta
numero de reportado y de la observacié | del de la Recomendacié | Priori | implementa | dela
Comprobante. | moneda. observacion | n 1 Riesgo | Gerencia n dad cion Gerencia
1
2
3. Gasto no relacionado al programa o la actividad.
4. El gasto excede el porcentaje de presupuesto o el monto
Note 1: aprobados.

Categorias de observaciones:

1. Falta o inadecuada documentacion
2. Error de célculo o registro del gasto.
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El gasto no se registré en el periodo correcto o Formulario FACE.

7. Gasto no aprobado de acuerdo a la politica del Socio
implementador.




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

8. El gasto no cumple con el impuesto, leyes u otras regulaciones. Bajo: Baja probabilidad de impacto potencial negativo para ejecutar o
9. Falta de prueba que el gasto ocurrié o no hay pruebas del pago. reportar sobre el programa de acuerdo con el Plan de Trabajo.

10. Fraude potencial otra irregularidad.

11. Otros (Especifique) Note 3:

Calificaciéon de Prioridad:

High: Es imperativo una accion para asegurar que la agencia no esta
expuesta a riegos altos. ( j. No tomar accion podria resultar en
mayores consecuencias y hechos).

Note 2:
Calificacion del Riesgo:

Medium: Se considera necesaria una accion para evitar exponerse a
riegos significativos (ej. No tomar accién podria resultar en

Alto: probabilidad significativa de impacto negativo en la habilidad consecuencias significativas)
del Socio para ejecutar o reportar sobre el programa de acuerdo con

el Plan de Trabajo. Low: Se considera una accion deseable y deberia resultar en mejorar
Medio: Probabilidad de impacto negativo en la habilidad para el control o mejorar el valor del dinero

ejecutar o reportar sobre algunos aspectos del programa de acuerdo

con el Plan de Trabajo
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE MONITOREO Y DESEMPENO DEL SERVICIO

El Contratista debera cumplir con los siguientes indicadores establecidos para el monitoreo de los servicios

prestados:

N° | Indicadores de Rendimiento Atributo de Desempeiio Nivel de Desempeiio

1 | Servicio al Cliente. Rapidez, precision y eficiencia | Disponibilidad de
en el servicio. Capacidad | contactar al contratista por
operativa y organizacional para | cualquier medio (teléfono
dar respuesta inmediata Yy | fijo, movil, e-mail),
efectiva. Calidad del Servicio. obteniendo una respuesta

en el lapso de un dia habil
(maximo)

2 | Entregables Rapidez en la entrega de los | Productos finales
productos en los tiempos | entregados conforme los
establecidos en el contrato requerimientos

establecidos

4 | Disponibilidad/Asesoria Capacidad operativa y | Mantener reuniones
organizacional para dar | periddicas con el personal
respuesta inmediata y efectiva. | del PNUD, UNPFA y/o
Calidad del Servicio. UNICEF para la

coordinacion de
actividades cuando les sea
requerido y la asesoria
oportuna de acuerdo con
sus competencias,
conocimiento del
mercado.

5 | Presentacién de Facturas | Efectividad operacional. Calidad | Presentacion de Facturas
mensuales por servicios | del Servicio. Capacidad de | por servicios prestados.
prestados realizar las tareas operativas y | Cero retornos al

administrativas con exactitud, | contratista por
claridad, sin errores. clarificaciones o
explicaciones.
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SECCION 6: FORMULARIOS DE PROPUESTA
ENTREGABLES/LISTA DE VERIFICACION

Este formulario sirve de lista de verificacién para la preparacién de su Propuesta. Complete los Formularios
de Solicitud de Propuesta de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de
la presentacion de su Propuesta. No se permitiran alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
=  Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica
= Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion
= Formulario D: Formulario de Calificacién
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica
= Formulario H: Formulario de Creacion/Modificacion de Vendor

¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios
de evaluacion en la Seccion 4?

O OoO0o O od

Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electronico protegido con contraseiia)

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera O
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera O
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el
membrete de la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP/00114157/124/2021 - “Servicios de Auditoria, Micro Evaluacion
laSDP: e Inspecciones Puntuales (Spotcheck) realizadas por una Entidad
Externa para Agencias de Naciones Unidas ”

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta

Financiera en un sobre cerrado separado™.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicién de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la cladusula 4 de la SDP;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el ultimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los Gltimos

3 0 en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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U[D!

tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo
de la ONU publicadas en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracidn judicial, y no tienen sentencia judicial o accidn legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f)  no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcién, fraude, coaccién,
colusion, obstruccidn o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacién o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.
Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y

aceptamos que cualquier interpretacion o representacién errénea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancién por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta serd vdlida y seqguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL PROPONENTE

Nombre legal del Proponente
Domiicilio legal
Ano de registro

Informacién sobre el Representante
Autorizado del Proponente

¢Es usted un proveedor registrado
en el UNGM?

¢Es usted un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados de tiempo
completo

Certificado de garantia de calidad

(p- €j., 1ISO 9000 o equivalente) (Si la
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una acreditacién tal como ISO 14001
relacionada con el medioambiente?
(En caso dfirmativo, proporcione una copia
del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene
una Declaracién escrita de su
Politica Medioambiental? (En caso
dfirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD
puede ponerse en contacto con esta
persona para solicitar aclaraciones

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

OSi ONo Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de UNGM]

OSi ONo Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de
proveedor de PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]
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durante la evaluacion de la
Propuesta
Adjunte los siguientes documentos:

Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta
Técnica

Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacién

Formulario D: Formulario de Calificacién

Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta
Financiera

Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

Formulario H: Solicitud de Ingreso / Modificacion de Vendor.
Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa debidamente
inscrita en los registros publicos correspondientes.

Copia del Poder Legal vigente otorgado mediante escritura
publica al Representante Legal del proponente, identificado en
el Formulario de Presentacion de la Propuesta, con las facultades
para firmar la propuesta y el Contrato.

Documento de Identificacién del Representante Legal del
proponente identificado en el Formulario de Presentacion de la
Propuesta, para firmar la propuesta.

Relacion de miembros de la Junta Directiva y sus cargos, con la
debida certificacion del secretario de la empresa, o un
documento equivalente si el proponente no es una corporacion.
Relacion de accionistas y otras entidades interesadas desde el
punto de vista financiero en la empresa, que posean un 5% o
mas de las acciones u otros intereses, o su equivalente si el
Proponente no es una corporacion.

Carta oficial de Nombramiento como representante local, si
el Proponente presenta una Propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais (Solo si aplica);

Perfil de la Empresa, que no debe superar las quince (15)
paginas, que debera incluir, la informacion sobre la identidad
y los antecedentes institucionales de la empresa, localizacién
de oficinas, paginas web disponibles, equipos y tecnologias
disponibles del Proponente, etc.

Presentar el organigrama de la empresa con indicacién de
puestos.

Presentar Registro Tributario Nacional (RTN) o documento
que haga sus veces, en el caso de empresas extranjeras.
Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad
de Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esta
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al dia con sus obligaciones de pago de impuestos, o
certificado de desgravacion fiscal, si es que el Proponente
goza de dicho privilegio.

» Constancia bancaria a nombre del Proponente con los datos
necesarios para la realizacién de transferencia bancaria.

= Copia de certificaciéon extendida por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) en la Republica de Honduras que
indique que este ente regula la entidad/oferente.

= La experiencia sera acreditada mediante la presentacién de copia
de contratos o certificacion/constancia de clientes con la
siguiente informacién: fecha de inicio y finalizacién del contrato
(si aun no ha finalizado deberd de indicar el porcentaje que a la
fecha se ha ejecutado), duracién del contrato, valor expresado en
cifras, nivel de satisfaccion (malo, bueno, muy bueno, excelente),
naturaleza del servicio, complejidad del servicio, entre otros.
Indicar nombre, nimero de teléfono y correo electrénico de la
persona contacto.

= Balances Generales auditados correspondientes a los tres
ultimos ejercicios contables cerrados (2017, 2018 y 2019).

=  Proporcione una copia de los ultimos informes financieros
provisionales para 2020 con explicaciones de las principales
desviaciones (+10%).

= Detalles y coeficientes financieros de los dos afios consecutivos
mas recientes.

* Hojas de vida del personal clave utilizando el formulario
denominado “Formato del curriculum del personal clave
propuesto” incluido en las bases de la SdP:

= Socio

= Supervisor

= Auditor de Campo 1
= Auditor de Campo 2
= Auditor de Campo 3
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA
ASOCIACION EN PARTICIPACION/EL CONSORCIO/LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha

Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de Proporcion propuesta de
contacto (domicilio, nimeros de teléfono, nimeros de responsabilidades (en %) y tipo de
fax, direccion de correo electrénico) servicios que se realizaran

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién

en Participacion, el Consorcio o la [Completar]
Asociacion durante el proceso de la SDPy,

en caso de que se adjudique un Contrato,

durante la ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacion firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha

Asociacion en Participacion:
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LI Carta de intencién para la creacion de una Asociacion en Participacion O

O] un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacién/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD
por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE CALIFICACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Si es Asociacidn en Participaciéon, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Historico
LI No se produjo incumplimiento de contratos durante los Ultimos 3 afios
O] Contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

Ano Porcion de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

1 Sin historial de litigios durante los Ultimos 3 afios
[ Historial de litigios como se indica a continuacion

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa disputa (en USD) (valor actual en USD)
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Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa
Enumere sélo contratos similares anteriores completadas correctamente en los Ultimos 3 afios.

Enumere solo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en Participacién.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de asignacion referencia estado

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.
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Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 3 Ano usb
anos Afo usb
Ano usD

Ultima calificacién crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacion histérica de los ultimos 3 anos
(en equivalente a USD)
Ano 1 Afo 2 Afno 3

Informacion del balance

Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)
Informacién del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Utilidad neta
indice de Solvencia

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:

a) Deben reflejar la situacidn financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacion en Participacién,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros historicos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.

Pag. 143 de 153



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

FORMULARIO E: FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sélo debe declarar su aceptacion, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerara que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcion de afios de experiencia como Firma Auditora

1.2 Incluir listado de clientes corporativos, que demuestre los proceso de auditoria a proyectos u
organismos financiados con fondos internacionales, un cuadro por cliente/proceso:

Nombre del Contratante:

Direccion del contratante:

Fuente de Financiamiento:

Fecha de iniciacion (mes/ | Fecha de terminacion (mes | Valor aproximado de los servicios (en US$):
ano): / aho):

Nombre del Trabajo:
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Lugar donde se llevé a cabo el trabajo:

Descripcidn del trabajo: (indicar normas de auditoria aplicadas: ISA o INTOSAI)

1.3 Incluir certificaciones ISO relacionadas a Servicio al Cliente, Servicios de Auditoria, evidencia que forman
parte del Pacto Mundial y documentacién que demuestre su compromiso con la sostenibilidad, por
ejemplo, documentos internos de politicas de la compaiia sobre el empoderamiento de las mujeres, las
energias renovables o la afiliacion a instituciones comerciales que promueven estos temas.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcién detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si. Para cada inciso puede apoyarse con figuras, diagramas, cuadros, etc.

2.1 Detalle los aspectos importantes relacionados al Procesos de organizacién para desarrollar en el menor tiempo
posible una auditoria?

2.2. Detalle los aspectos importantes relacionados al Procesos de organizacion para desarrollar en el menor
tiempo posible una micro evaluacion.

2.3 Detalle los aspectos los aspectos importantes relacionados al Procesos de organizacién para desarrollar en el
menor tiempo posible una micro evaluacién.

2.4 Indique que mecanismos utilizard y como protegera la confidencialidad de la informacion.

2.5 Indique cuales seran los procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacién de riesgos que
utilizara.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave
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3.1 Describa el enfoque de gestidn global en relacion con la planificacién y la ejecucién
del proyecto. Incluya un organigrama de la gestién del proyecto que describa la
relacién de los puestos y las designaciones clave.
3.2 Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberadn demostrar su Calificacion en
los &mbitos relacionados con el Alcance de los Servicios.

3.3 No se aceptara la sustitucion de personal una vez que el contrato haya sido adjudicado, excepto en
circunstancias extremas y con la aprobacién por escrito del PNUD. Si la sustitucion es inevitable, lo sera
por una persona que, en opinién del PNUD, sea al menos tan experimentada como la persona que
reemplaza, y estara en todo caso sujeta a la aprobacion del PNUD. No podra derivarse ningiin aumento
de costos como resultado de una sustitucién.
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal [Insertar]

Asignacion para esta

consultoria [insertar]

Nacionalidad [Insertar]

Dominio del idioma [Insertar]
[Resumir la educacién superior/universitaria y especializada del miembro del
personal, indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y

Educacion/Calificacion los titulos y Calificacién obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el

Certificaciones alcance de los servicios].

profesionales = Nombre de la institucion: [Insertar]
=  Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la
posicién actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del
Registro/experiencia empleo. Para la experiencia en los Gltimos cinco afios, detalle el tipo de
laboral actividades realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacién de las
asignaciones y cualquier otra informacién o experiencia profesional que se
considere pertinente para esta asignacion].

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de contacto de
correo electrénico para dos (2) referencias]
Referencia 1:

Referencias
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi
Calificacion, experiencia y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afo)
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE PRESENTACION DE
PROPUESTA FINANCIERA (EN SOBRE SEPARADO)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP: [Insertar nUmero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado™.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serd vdlida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacidn por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

= ' Tome nota que es OBLIGATORIO indicar en el etendering que el precio de su Propuesta es por UN LEMPIRA (L 1.00) esto
debido a que este proceso es en dos etapas, la primera etapa de evaluacién preliminar y técnica, y UNICAMENTE las Propuestas
Financieras de aquellos Proponentes que cumplan con todos los requisitos solicitados y obtengan la puntuacién técnica minima
requerida (es decir, que alcancen el 70% del puntaje total, esto es, un minimo de 49 puntos de los 70 disponibles) podran ser
evaluadas econdmicamente, es decir es un proceso en lo que anteriormente se le conocia como de “dos sobres”, ademas el archivo
en PDF que contenga su propuesta financiera DEBE de estar protegido con una CONTRASENA, Gnicamente a las empresas que
obtengan la puntuacion técnica minima requerida se les solicitara dicha contrasefia mediante correo electrénico (favor ver numeral
22.6 "Presentacion por eTendering” pag. 16).
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE PROPUESTA
FINANCIERA

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacién y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes.
Cualquier informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacion del
Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: [Insertar moneda]

L ] Precio Unitario Sub total
Descripcion Unidad .
(por servicio)

Lote No. 1: Servicios de Auditoria
efectuada por una Entidad Externa para 1
Ano 2022

Lote No. 1: Servicios de Auditoria
efectuada por una Entidad Externa para 1
Afo 2023

Lote No. 1: Servicios de Auditoria
efectuada por una Entidad Externa para 1
Ao 2024

Total HNL

Total en letras:
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PIN]
U1D

. . Precio Unitario Sub total
Descripcion Unidad L.
(por servicio)

Lote No. 2: Servicios de Micro Evaluacion
efectuada por una Entidad Externa 1
Afio 2022

Lote No. 2: Servicios de Micro Evaluacion
efectuada por una Entidad Externa 1
Afio 2023

Lote No. 2: Servicios de Micro Evaluacion

efectuada por una Entidad Externa 1
Afio 2024
Total HNL
Total en letras:
Precio Unitario Sub total

Descripcion Unidad .
(por servicio)

Lote No. 3: Servicios de Inspeccién
Puntual (Spotcheck) efectuada por una 1
Entidad Externa Afio 2022

Lote No. 3: Servicios de Inspeccion
Puntual (Spotcheck) efectuada por una 1
Entidad Externa Afio 2023

Lote No. 3: Servicios de Inspeccion
Puntual (Spotcheck) efectuada por una 1
Entidad Externa Afio 2024

Total HNL

Total en letras:

*Para considerar el monto de la propuesta por Lote se realizard una sumatoria de un servicio por afio.
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FORMULARIO H: SOLICITUD DE INGRESO/MODIFICACION DE VENDOR (LLENAR
SECCIONES 3,4 Y 5, ENVIAR FIRMADO Y SELLADO)

SECCION 1. INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre/Apellido Proyecto/Unidad PNUD
Teléfono/Extension Fecha Cargo
Accidn solicitada Crear nuevo Modificar No.
Cambiar Activar No.
Location
Tipo de vendor solicitado
Contrato de Servicios SSA ALD Conferencista
Voluntario ONG Proveedor Otro

Firma del solicitante

SECCION 2 — PERSONAS NATURALES (Para consultores individuales tinicamente)

Apellidos™

Nombres

Nacionalidad

N° de identidad / N° de

Pasaporte

Direccion:

Ciudad

Municipio/Estado/Provincia

Apartado Postal

Pais

NuUmero de Teléfono

NuUmero de Fax

Direccién de e-mail

SECCION 3 - INFORMACION DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA (Para empresas tinicamente)

Nombre de la empresa'®

(si aplica)

Nombre completo de la Casa Matriz, segun escritura

No. de RTN

1

> Adjuntar copia de la tarjeta de identidad/pasaporte

16 Segun escritura de constitucion
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Direcciéon
Ciudad Municipio/Estado/Provincia Apartado Postal Pais
Persona de contacto (Direccidn Ndmero de Nuamero de Fax Direccion de e-
Principal) Teléfono mail
Nombre
Cargo/Titulo
SECCION 4 - INFORMACION DEL BANCO
Nombre del Banco
Cédigo ABA Cdédigo SWIFT IBAN
Direccién del banco
Ciudad Municipio/Estado/Provincia Apartado Postal Pais

SECCION 5 - INFORMACION DE CUENTA BANCARIA (TITULAR DE LA CUENTA)

Nombre de la cuenta’

Moneda de la Cuenta

L

[ Juso [ e [ Joto_

No. de la Cuenta de Banco'®

Tipo de Cuenta

’—’ Cheques

’—‘ Ahorros

Codigo de Transito"

Codigo Sort?®

Cddigo BSB?'

22, en su condicion de titular de la cuenta, por este medio autoriza al

PNUD a realizar pagos directos por concepto de bienes y/o servicios a la cuenta anterior.

7 Tal como esta registrada en el banco

18

Ingresar sin puntuacién sin puntos, guiones o espacios

19 (Transit Code - 5 digitos) Bancos Canadienses

20

(Sort Code - 6 digitos) Bancos del Reino Unido (UK)

21 (6 digitos) Bancos Australianos

22

Nombre del titular de cuenta
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Firma
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