Referencia SDP COL 0000158598 - Disefiar, desarrollar e
implementar un sistema de informacién web escalable y de alta
disponibilidad, que contemple los médulos y requerimientos | Fecha: 3 de Noviembre de 2021
actuales bajo los lineamientos técnicos del Ministerio de Justicia
y del Derecho para las comisarias de familia en Colombia.

SECCION 1: SOLICITUD DE PROPUESTAS (SDP)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) agradece su propuesta para la provision de
servicios segun se detalla en el Anexo 1 de esta SDP.

Esta Solicitud de Propuesta comprende los siguientes documentos:

Seccion 1: Esta carta de solicitud

Seccidn 2: Instrucciones y datos de SDP

Anexo 1: Lista de requisitos

Anexo 2: Formulario de presentacion de propuestas
Anexo 3: Propuestatécnica y financiera

En la preparacién de su propuesta, guiese por las Instrucciones y los Datos de la SDP. Tenga en cuenta que las
propuestas deben enviarse utilizando el Anexo 2: Formulario de presentacion de propuestas y el Anexo 3:
Propuesta técnica y financiera, por el método y en la fecha y hora indicadas en la Seccién 2. Es su
responsabilidad asegurarse que su propuestase envie el dia o antes la fecha limite. Las propuestas recibidas
después de la fecha limite de presentacién, por cualquier motivo, no seran consideradas para evaluacién.

Gracias y quedamos a la espera de su propuesta.

Atentamente le saluda,
CENTRO DE SERVICIOS - ADQUISICIONES
PNUD Colombia
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SECCION 2: SDP INSTRUCCIONES PARA LOS PROPONENTES

Introduccion

Los oferentes deberdan cumplir con todos los requerimientos de esta SDP, incluyendo cualquier
enmienda emitida por el PNUD. Esta SDP se lleva a cabo de acuerdo con las Politicas y Procedimientos
de Operaciones y Programas (POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones

Toda propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del proponente y no
constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del PNUD. El PNUD no tiene ninguna
obligacidon de adjudicar un contrato a ningun proponente como resultado de esta SDP.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicién en cualquier etapa sin
responsabilidad de ningun tipo para el PNUD, previa notificacion a los proponentes o publicacion del
aviso de cancelacién en el sitio web del PNUD.

Fecha limite
parala
presentacion
dela

Su propuesta debera ser presentada a mas tardar hasta el dia 23 de noviembre de 2021 a
mas tardar a las 23:59 horas (GMT-5) hora colombiana.

propuesta

Forma de Unicamente al email Licitaciones.col7@undp.org, haciendo referencia al proceso y titulo de la

envio Solicitud de Propuesta:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Atencion:
Centro de Servicios — Adquisiciones
SDP N°. COL -0000158598
En el curso de la preparacidn de la propuesta, sera responsabilidad de usted asegurarse de que llegue
a la direccién antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha, le rogamos se
asegure de que la propuesta esta debidamente firmada, escaneado cada documento y salvaguardada
en formato pdf, libre de cualquier tipo de virus o archivos dafiados y teniendo en cuenta que el peso
de cada correo con los adjuntos no supere las 25 Mb. Las propuestas recibidas por el PNUD fuera del
plazo indicado, por cualquier razén, no seran tomadas en consideracion.

Costo de EI PNUD no sera responsable de los costos asociados con la preparacién y presentacion de la propuesta

preparacion
dela

de los proponentes, independientemente del resultado o la forma en que se lleve a cabo proceso de
seleccion.

propuesta

Cédigo de Todos los posibles proveedores deben dar lectura al Cédigo de Conducta para Proveedores de las

Conducta Naciones Unidas y reconocer que cumple con los estandares minimos que se espera de los proveedores

parael de las Naciones Unidas. El Cédigo de Conducta, que incluye principios sobre trabajo, derechos

Proveedor, humanos, medio ambiente y conducta ética, se encuentra en: https://www.un.org/Depts/ptd/about-

Fraude, us/un-supplier-code-conduct

Corrupcion
Ademas, el PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practices prohibidas,
incluidos el fraude, la corrupcion, la colusién, las practicas contrarias a la ética en general y a la éticoa
professional y la obstruccidn por parte de proveedores del PNUD y exige a los ofertenes / proveedores
respetar los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucién del contrato.
La Politica Anti-Fraude del PNUD se puede encontrar en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office of audit andi
nvestigation.html#anti

gtiii?:rln:iy Los proponentes/proveedores no ofrecerdn obsequios o atenciones de ningun tipo a los miembros del

personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques
tematicos, ofertas de vacaciones o transporte, invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes o
similares.
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En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera: (a) Rechazara una propuesta si
determina que el proponente seleccionado ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al
competir por el contrato en cuestion. (b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera
definitiva o por un plazo determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por
un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Conflicto de
interés

EI PNUD requiere que todo potencial proveedor evite y prevenga conflictos de intereses, al informar al
PNUD si usted, o cualquiera de sus afiliados o personal, estuvo involucrado en la preparacion de los
requisitos, disefio, especificaciones, estimaciones de costos y otra informacion utilizada en este SDP .
Los oferentes evitaran estrictamente los conflictos con otras asignaciones o sus propios intereses y
actuaran sin tener en cuenta trabajos futuros. Los oferentes que tengan un conflicto de intereses seran
descalificados.

Los proponentes deberan revelar en su propuesta su conocimiento de lo siguiente:

a) silos propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas mayoritarios de la entidad que
presenta la propuesta o personal clave, son familiares del personal del PNUD que participa en las
funciones de adquisicidn y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la Ejecucidn que
recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP.

La elegibilidad de los proponentes que sean total o parcialmente propiedad del Gobierno estara sujeta
a la evaluacion y revision adicional del PNUD en varios factores, como estar registrados, operados y
administrados como una entidad comercial independiente, el alcance de la propiedad / participacion
del Gobierno, la recepcion de subsidios, mandato y acceso a la informacién en relacién a esta SDP,
entre otros. Las condiciones que pueden conducir a una ventaja indebida frente a otros Licitantes
pueden resultar en el eventual rechazo de la propuesta.

Condiciones
Generales
del Contrato

Cualquier Orden de Compra o Contrato que se emita como resultado de esta SDP, estara sujeta a las
Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Generales aplicables a esta SDP:
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales del contrato

Los Términos y Condiciones aplicables y otras disposiciones estan disponibles: UNDP/How-we-buy

Condiciones
Especiales
del Contrato

Indemnizacidn fijada convencionalmente:

Se impondra como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por semana de retraso: 2,5%
N.2 max. de semanas de retraso: 2

Tras los cuales el PNUD puede cancelar el contrato

Eligibilidad

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado como inelegible por
cualquier Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estdn sujetos a
alguna sancidn o suspension temporal impuesta por estas organizaciones. El no hacerlo puede resultar
en la rescisién de cualquier contrato u orden de compra emitida posteriormente al proveedor por el
PNUD.

Es responsabilidad del Licitante asegurarse de que sus empleados, miembros de empresas conjuntas,
subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores y / o sus empleados cumplan con los requisitos
de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los proponentes deben tener la capacidad legal para celebrar un contrato con el PNUD vy realizar las
entregas en el pais, o través de un representante autorizado.

Moneda de
la propuesta

Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal en Colombia
XIMoneda local - COPS (Pesos Colombianos)

* Firmas extranjeras sin sucursal en Colombia
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XIDdlares EE.UU.

* Para efectos de comparacidon econdmica para la evaluacién se tomara la Tasa representativa del
Sistema de Naciones Unidas del mes de fecha de cierre de presentacion de las propuestas.

Asociacion
en
Participacié
n (Joint
Venture),
Consorcio o
Asociacion

Si el Proponente es un grupo de entidades legales que formardn o han formado un Joint Venture (JV),
Consorcio o Asociacion para la oferta, deberan confirmar en su Propuesta que: (i) han designado a una
de las partes para actuar como lider entidad, debidamente autorizada para vincular legalmente a los
miembros de la JV, Consorcio o Asociacidon de manera conjunta y solidaria, lo que debera constar
mediante Acuerdo debidamente notariado entre las personas juridicas, y presentado con la Propuesta;
y (ii) si se les adjudica el contrato, el contrato sera celebrado por y entre el PNUD vy la entidad lider
designada, quien actuara en nombre y representacién de todas las entidades miembros que componen
la empresa conjunta, Consorcio o Asociacion.

Consulte las Clausulas 19-24 de las politicas para las Solicitudes de Licitacidn a fin obtener detalles
sobre las disposiciones aplicables sobre empresas conjuntas, consorcios o asociaciones.

Unica oferta

El Proponente (incluida la Entidad Lider en nombre de los miembros individuales de cualquier Joint
Venture, Consorcio o Asociacidn) debera presentar sélo una Oferta, ya sea en su propio nombre o, si
se trata de una Joint Venture, Consorcio o Asociacion, como la entidad lider de tal Joint Venture,
Consorcio o Asociacion.

Las propuestas presentadas por dos (2) o mas proponentes deberan ser rechazadas si se determina
que tienen alguno de los siguientes:

a) tienen al menos un socio controlador, director o accionista en comun; o b) cualquiera de ellos recibe
o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de los demas; o

b) tienen el mismo representante legal para efectos de esta SDP; o

c) tienen una relacién entre ellos, directamente o a través de terceros comunes, que los coloca en
posicidn para tener acceso a informacidn o influencia sobre la Propuesta de otro Proponente con
respecto a este proceso de SDP;

d) son subcontratistas de la propuesta del otro, o un subcontratista de una propuesta también
presenta otra propuesta bajo su nombre como proponente principal; o

e) algun personal clave propuesto para formar parte del equipo de un proponente participa en mas de
una propuesta recibida para este proceso de SDP. Esta condicidn relativa al personal, no se aplica a los
subcontratistas incluidos en mds de una propuesta.

Tasas e El articulo I, seccién 7, de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades dispone, entre otras cosas,

Impuetos que las Naciones Unidas, incluido el PNUD como 6rgano subsidiario de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estan exentas de todos los impuestos directos, excepto los impuestos por servicios
publicos, y estd exento de restricciones aduaneras, derechos y cargas de naturaleza similar con
respecto a los articulos importados o exportados para su uso oficial. Todas las propuestas se
presentaran netas de impuestos directos y otros impuestos y aranceles, a menos que se especifique lo
contrario a continuacion:
Todos los precios cotizados deben:
No debera incluir el IVA segun lo dispuesto por el decreto 2076/92, Articulo 21.

Idioma de la | Espafiol

propuesta Incluyendo documentacidn, catalogos, instrucciones y manuales de operacion.

Documento | PROPUESTA

saser

presentados | Formato - Carta para la presentacion de propuesta este formato debe estar debidamente firmado (por

el representante legal o persona debidamente autorizada mediante documento idéneo) y adjunto a la
propuesta técnica de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no es
subsanable).
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA
A.Calificaciones del Proveedor de Servicios

a.Perfil de la empresa que no deberd exceder de quince (15) paginas, incluyendo folletos impresos y
catalogos de productos de interés para los bienes y servicios que se vayan a adquirir

b.Declaracion por escrito de que la empresa no esta incluida en la Lista Consolidada 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, o en la lista de la Division de Adquisiciones de las
Naciones Unidas o en cualquier otra lista de proveedores inelegibles de las Naciones Unidas.
c.Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cdmara de Comercio o Entidad
competente segln el caso, en el cual conste: inscripcidn, matricula vigente, objeto social y facultades
del representante legal. El objeto social debe permitir la actividad, gestion u operacidn que se solicita
en esta SDP y que es el objeto del contrato que de ella se derive. El certificado debe tener antigiiedad
no superior a treinta (30) dias. La duracion de la persona juridica debe ser igual al plazo del contrato y
un afio mas. Este documento debe ser entregado en original.

d. Joint ventures, consorcios o Uniones temporales o asociaciones (SI APLICA):

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una
Asociacion en Participacidon, un Consorcio o una Asociacidn para la propuesta, deberan confirmar en
su Propuesta que:

(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente investida de
autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion conjunta y solidariamente, lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse
junto con la propuesta, y

(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato deberd celebrarse entre el PNUD y la entidad principal
designada, quien actuard en nombre y representacidon de todas las entidades que componen la
Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacidn.

Después del Plazo de Presentacidn de la propuesta, la entidad principal designada para representar a
la Asociacion en Participacion, al Consorcio o a la Asociacién no se podra modificar sin el
consentimiento escrito previo del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion deberdn respetar las disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacién con la
presentacidn de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion deberd
definir con claridad la funcidén que se espera de cada una de las entidades de la Asociacion en
Participacion en el cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la propuesta como en el Acuerdo
de la Asociacidn en Participacion, el Consorcio o la Asociacién. Todas las entidades que forman la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn estaran sujetas a la evaluacién de elegibilidad
y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion, presenten el registro de su
trayectoria y experiencia deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a)los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacién en Participacion; el
Consorcio o la Asociacion; y

b)los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades individuales de la Asociacién en
Participacion; el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén asociados de
forma permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera de las empresas
asociadas no podrdn ser presentados como experiencia de la Asociacién en Participacién, el Consorcio
o la Asociacién o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales mismos en la presentacion de sus credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacién de
Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones cuando la gama de conocimientos y recursos
necesarios no estén disponibles dentro de una sola empresa.
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e.Experiencia de la Firma: El Proveedor de Servicios debera facilitar:

BlUna reseia de su experiencia de acuerdo con lo solicitado en esta SDP, incluyendo Nombre del
proyecto y pais de contratacidn, Detalles de contacto del cliente y referencia, Valor del contrato,
Periodo de actividad y estado y tipos de actividades realizadas

BElas Certificaciones de experiencia de la firma, incluyendo el recibo a entera satisfaccion o
certificaciones de recibo a entera satisfaccion o copia del Acta de liquidacion, emitidas por las
entidades contratantes, correspondientes a la experiencia especifica incluida en la propuesta por el
proponente.

B.Propuesta metodoldgica para la realizacidn de los servicios.

a.Metodologia. En este formato el debera realizar una descripcidon sobre metodologia a utilizar, la
organizacion técnica, administrativa y logistica que adoptara para cumplir con los Términos de
Referencia (la ausencia de la metodologia en la propuesta no es subsanable)

b.Recursos del Proponente en términos de equipos Se deben describir con los equipos que cuenta la
organizacion y que se pondran a disposicion en caso de ser adjudicatario del contrato. - Debera incluir
todo lo relacionado con el apoyo de equipo tecnoldgico.

c.Plan de Trabajo/ cronograma. Estimacion del tiempo en que se realizara el trabajo desde su inicio
hasta su terminacidn, asi como fijacién de fechas para la presentacion de informes parciales e informe
final (la ausencia del plan de trabajo/cronograma en la propuesta no es subsanable).

d.Composicidn del grupo de trabajo y asignacion de actividades para la ejecucidn del trabajo.

C.Calificacién del personal clave.

a.Formato Hojas de Vida del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso. La informacion
basica incluird el nimero de afios de trabajo en su ejercicio profesional, el nivel de responsabilidad
asumida en las labores desempefiadas y toda la informacidn necesaria de acuerdo con los requisitos
de personal solicitados en esta SDP. La ausencia (en la propuesta) de la informacién necesaria para la
evaluacion de este aspecto no es subsanable

b.Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes a la experiencia
especifica del personal profesional solicitado.

PROPUESTA ECONOMICA

1.Desglose de costos por entregable
2.Desglose de costos por componente

Este formato debe estar debidamente firmado por el representante debidamente autorizado de lo
contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia de este formato no es subsanable). Los proponentes
que no incluyan en su propuesta econdémica todas y cada uno de los productos solicitados, seran
rechazados.

Validez de
la oferta

La propuesta se mantendra valida por 90 dias, contados a partir de la fecha limite establecida para
presentacion de propuestas.

Variacion de
precio

No se aceptara ninguna variacion de precio debido a escalada, inflacidn, fluctuacidn en los tipos de
cambio o cualquier otro factor del mercado, en ningin momento durante la validez de la propuestauna
luego que se haya recibido la propuesta.

Ofertas No permitidas
parciales

Ofertas No permitidas
alternativas

Forma de Ver TdR — Numeral 8
pago
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Condiciones

Acpetacion escrita de los Servicios, basada en el pleno cumplimiento de los requisitos de la SDP y

para liberar | VoBo por parte del Supervisor del Contrato.
pagos
Contacto Correo electrénico: licitaciones.col7@undp.org
para
correspon- Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no se utilizarda como motivo para extender el plazo para la
dencia, presentacion, a menos que el PNUD determine que tal extension es necesaria y comunique un nuevo
notificacion | plazo a los Proponentes.
esy
aclaracio-
nes
Aclaracione | Los Proponentes podran solicitar aclaraciones hasta el 9 de noviembre de 2021
s Las respuestas seran comunicadas en el link donde se ha publicado el proceso.
Método de Mayor puntuacién combinada (con la siguiente distribucion: un 70% a la propuestatécnica, un 30% al
evaluacion precio).
Plena aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD (TCG). Se trata
de un criterio obligatorio que no puede obviarse en ningun caso, con independencia de la naturaleza
de los servicios solicitados. La no aceptacion de los TCG sera motivo de inadmision de la Propuesta.
Criterio de
evaluacién CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje maximo
1.Experiencia de la firma en proyectos de innovacién
tecnologica, gestién y desarrollo del conocimiento e 300
informacidn, relacionados con lo juridico o social
2.Experiencia Especifica del Personal 300
3.Plan de trabajo Propuesto y Enfoque 400
TOTAL 1000

1 Experiencia de la firma

CRITERIO

Puntuacion maxima

11

Si cumple con todos los requisitos del personal minimo
solicitado

150

1.2

Arquitecto : Azure Solutions Arquitect, Por cada afio
adicional de experiencia en Arquitecturas, Disefio,
desarrollo e implementacion de Proyectos de software
en la nube de azure utilizando metodologias de
Proyectos agiles. 25 puntos en los ultimos tres 3 afios.
Madximo 75 puntos

75

1.3

Ingeniero de Sistemas o Ingeniero de Software: Por
cada afio adicional de experiencia en Plataforma de
desarrollo .Net Core 2019 o superior, Internet
Information Services 8.0 o superior, Motor de Base de
Datos SQL Server 2017, Generador de Reportes
Reporting Services (SSRS) 2019 R2 64 Bits o superior,
25 puntos en los ultimos 3 afios. Maximo 75 puntos

75

Total

300
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2 Ex

periencia Especifica del personal.

CRITERIO

Puntuacion maxima

2.1

Si cumple con todos los requisitos del personal minimo
solicitado

150

2.2

Arquitecto : Azure Solutions Arquitect, Por cada afio
adicional de experiencia en Arquitecturas, Disefio,
desarrollo e implementacion de Proyectos de software
en la nube de azure utilizando metodologias de
Proyectos agiles. 25 puntos en los ultimos tres 3 afos.
Maximo 75 puntos

75

2.3

Ingeniero de Sistemas o Ingeniero de Software: Por
cada afio adicional de experiencia en Plataforma de
desarrollo .Net Core 2019 o superior, Internet
Information Services 8.0 o superior, Motor de Base de
Datos SQL Server 2017, Generador de Reportes
Reporting Services (SSRS) 2019 R2 64 Bits o superior, 25
puntos en los ultimos 3 afios. Maximo 75 puntos

75

Total

300

3 Plan de Trabajo Propuesto y Enfoque.

PUNTOS

CRITERIO Puntuaciéon maxima
3.1 | ¢{Hasta qué punto el Oferente entiende el proyecto? 50
3.2 | éSe han abordado en forma suficientemente detallada 50
los aspectos importantes del proyecto?
3.3 | éSe han relacionado en forma adecuada los diferentes 50
componentes del proyecto?
3.4 | iSe encuentra la propuesta basada en informacidn 50
pertientes acerca de la situacidon de los sistemas de
informacidn en las Comisarias de Familia?
3.5 | ¢Es el marco conceptual adoptado adecuado para el 50
proyecto?
3.6 | ¢Se encuentra bien definido el alcance del proyecto y se 50
corresponde con los Términos de Referencia?
3.7 | éEs clara la presentacion y es ldgica y realista la 100
secuencia de actividades y la planificacién y promete
una implementacién eficiente del proyecto?
Total 400
EL PUNTAJE TECNICO MIiNIMO NECESARIO PARA QUE SEA
EVALUADA LA PROPUESTA ECONOMICA ES DE 700 1000

Derecho a
aceptaroa
rechazar
cualquiera o

PNUD no esta obligado a aceptar propuestas, ni adjudicar un Contrato / Orden de Compra.
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todas las
Propuestas

Derecho a
modificar el
requisito en
el momento
dela
adjudica-
cion

En el momento de la adjudicacidn del Contrato / Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
variar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/ o bienes, hasta un maximo del veinticinco
(25%) del total de la oferta, sin ningiin cambio en el precio unitario u otros términos y condiciones.

Tipo de
Contrato a
adjudicar

Contrato (Bienes y/o Servicios)

Fecha
prevista
para
adjudicar el
contrato

Diciembre de 2021.

Publicacion
dela
adjudicacio
n del
contrato

PNUD publicara las adjudicaciones de contratos valoradas en USD 100.000 o mas, en los sitios web
de la Oficina de Pais y el sitio web corporativo del PNUD.

Politicas y
procedimie
ntos

Esta SDP se lleva a cabo de acuerdo a Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas (POPP)

del PNUD

UNGM
registration

Cualquier Contrato resultante de este ejercicio de SDP estara sujeto a que el proveedor se registre en
el nivel apropiado en el sitio web del Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM) www.ungm.org.
El Proponentealn puede presentar una propuestaincluso si no estd registrado en la UNGM, sin
embargo, si es seleccionado para la adjudicacion del Contrato, el Proveedor debe registrarse en la
UNGM antes de la firma del contrato

Viajes
previstos

Los viajes previstos dentro de la presente consultoria son:

No Aplica
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ANEXO 1: REQUERIMIENTOS

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

A. Titulo del proyecto

No. DEL PROYECTO 00129204

TiTULO DEL PROYECTO Estado de derecho para avanzar hacia el ODS16+: Fortalecimiento de
capacidades territoriales para el acceso a la justicia y la seguridad
ciudadana

No. DEL OUTPUT 00122980

FECHA DE TERMINACION 30/03/2022

DEL PROYECTO

AGENCIA PNUD

TITULO DE LA Sistema de informacion para comisarias de familia

CONSULTORIA / SERVICIO

Descripcion del proyecto
Antecedentes.

Este proyecto busca fortalecer las capacidades nacionales y territoriales en estado de derecho para
alcanzar las metas del ODS16+ y en general contribuir a la Agenda 2030 en Colombia. Alineandose a
la vision del PNUD en el marco del Plan Estratégico 2018-2021, este proyecto aportard a la reduccion
de la pobreza en todas sus formas y dimensiones, a la transformacién estructural para alcanzar un
desarrollo sostenible y a la construccion de resiliencia ante crisis. Para ello, el proyecto contempla
acciones de (i) acompafiamiento a definicién de politicas publicas en seguridad ciudadana, acceso a la
justicia, y convivencia, (ii) fortalecimiento de capacidades de gobiernos locales para desarrollar
diagndsticos e implementar planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana, bajo una dptica
integral de prevencién, atencidon y control, asegurando espacios de convivencia, consulta,
participacion y dialogo entre los miembros de la sociedad, (iii) desarrollar modelos de acceso a la
justicia y conciliacién de conflictos a nivel local e iv) integrar lineamientos estratégicos para la
ejecucién y fortalecimiento de las capacidades técnicas e institucionales a nivel local, especialmente
de las Comisarias de Familia. Los principios bajo los que opera este proyecto son: (i) articulacidn de
manera amplia con esfuerzos de gobernabilidad y construcciéon de paz, (ii) transversalizacién del
enfoque de género, asi como interseccionalidad con otros enfoques diferenciales, (iii)
operacionalizacion del enfoque de derechos humanos y el paradigma del desarrollo humano en las
acciones de justicia y seguridad, (iv) enfoque territorial, concentrando esfuerzos en zonas PDET y otras
areas remotas del pais, nutriendo las acciones nacionales con insumos del nivel local y facilitando
plataformas para que las oficinas territoriales del PNUD impulsen acciones en justicia y seguridad en
sus dreas de cobertura.

Este proyecto busca apoyar la implementacion de los “Modelos de Justicia Local y Rural” los cuales
son una estrategia de gestion que permite formular e implementar acciones que respondan de
manera pertinente a las necesidades reales de justicia de los territorios, garantizando asi el acceso
efectivo a la justicia. Estas acciones tienen como objetivo generar capacidades para que las personas
puedan gestionar sus conflictos y a los operadores de justicia garantizar el acceso a las oportunidades
que la ley define. Estas acciones serdn el resultado de procesos de concertacion en los que participan
la sociedad civil, las autoridades de la justicia formal y la justicia propia, operadores de métodos de
resolucion de conflictos y las administraciones locales. Los modelos de justicia local y rural se
estructuran bajo cinco ejes programaticos, sin embargo, este proyecto tiene como alcance apoyar la
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implementacion de acciones especificas en cuatro de estos ejes2 , a saber: (i) servicios de justicia
formal (Mujer Rural), (ii) mecanismos de resolucion de conflictos (conciliacion agraria), (iii)
apropiacion de la justicia para la paz y la legalidad (solucidn pacifica de conflictos, cultura de legalidad
y construccién de paz) y (iv) justicia restaurativa (justicia juvenil), La implementacion sera el resultado
del trabajo conjunto del Ministerio de Justicia y del Derecho, quien formula y ejecuta la politica publica
de acceso a la justicia, por tanto, lidera la implementacién de los MJLR; el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo quien facilitara la articulacién, coordinacion y seguimiento de las acciones
de los equipos territoriales, asi como liderara las acciones de los ejes de justicia formal, mecanismos
de resolucién de conflictos y apropiacién de la justicia para la paz y la legalidad ; y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, quien liderara el eje de justicia restaurativa.

Este proyecto contribuira con al cumplimiento de las metas pais en términos de ODS, particularmente
el ODS 16+ en sus metas 16.3 “Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional
y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”, 16.7 “Garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades”;
16.4 “De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armasiilicitas, fortalecer
la recuperacién y devolucion de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada” y 16.b "Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible”, asi como al avance frente a otros Objetivos y Metas de la Agenda 2030.

En este orden, es precio indicar que una de las lineas esenciales definidas en la estructuracion de
dichos modelos parte del desarrollo de procesos de formacién, acompafiamiento para la
implementacion de lineamientos técnicos de abordaje de las violencias de género, deconstruccion de
prejuicios y estereotipos que se traducen en violencia contra las mujeres y las personas LGBT
(componente servicios de justicia formal), y socializacion de las rutas de acceso a la justicia
(componente de apropiacion de la justicia para la paz y la legalidad).

Bajo este entendido, se pretenden desplegar acciones dirigidas a: i) Formacion a gestores de justicia y
funcionarios institucionales; ii) Acompafiamiento técnico a las comisarias de familia para la
implementacion de lineamientos de atencidn a las violencias basadas en género; iii) Fortalecimiento
ciudadano para desnaturalizar esas violencias y reconocer las rutas de acceso a la justicia cuando ellas
ocurran; iv) Diagnostico institucional y ciudadano relacionado con la tolerancia a las violencias basadas
en género; y v) Disefio de un sistema de informacidn para comisarias de familia.

Estas iniciativas se justifican en los siguientes términos: Fortalecimiento de las Comisarias de Familia.
Las Comisarias de Familia son la puerta de entrada para garantizar el acceso a la justicia en materia de
violencias en el contexto de la familia. El Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), sefiala
que las Comisarias de Familia son entidades distritales, municipales o intermunicipales de caracter
administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya
misidn es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas por la ley.

Diversos estudios han evidenciado las dificultades en el desempefio de las Comisarias de Familia,
relacionadas sobre todo con la baja calidad en la atencidn, la inexistencia de instalaciones adecuadas
para la garantia de los derechos de las personas usuarias, la falta de incorporacion de los enfoques de
derechos y género, la preeminencia de un enfoque familista, la inexistencia de datos que permitan
mejorar la toma de decisiones y de herramientas que faciliten el seguimiento de casos, y la ausencia
de protocolos claros de atencién, sobre todo, en materia de atencidn diferencial segun las necesidades
especificas de las victimas.
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Por ello, en este consultoria se propone llegar a las comisarias de familia de distintos
municipios, a través de la realizacion de procesos de transferencia de conocimiento,
introspeccidon y socializacion de los lineamientos técnicos de servicio; el diagndstico de la
manera en que actualmente se satisfacen las competencias asignadas por la norma; la
elaboracion de planes de mejoramiento; el acompafiamiento especializado que oriente vy
guie el cumplimiento de dicho plan; y una evaluacidon de cierre que de pie a evidenciar las
trasformaciones alcanzadas.

Inexistencia de datos que permitan mejorar la toma de decisiones y de
herramientas que faciliten el seguimiento de Casos.
Es evidente la precariedad de la informacién generada por las Comisarias de Familia, en
tanto no existe una estandarizacion para la produccién de datos estadisticos, como
tampoco una herramienta que permita la articulaciéon y el reporte Unico de los mismos. Esta
ausencia de sistemas de informacidon fiables impide determinar la carga y volumen de
trabajo real de las Comisarias de Familia, entorpece el seguimiento a las medidas de
proteccion adoptadas, dificulta la toma de decisiones en materia de politica publica,
complejiza la trazabilidad de las condiciones tanto de personas en riesgo, victimas vy
agresores, entre muchos otros aspectos que hacen mas dificultoso el conocimiento de estas
violencias y la garantia de efectiva proteccion.

Dando continuidad a ese propésito, este afio es menester agotar las fases de diagndstico
de necesidades tecnoldgicas, disefio, y desarrollo del Sistema de Informacién de
Comisarias de Familia, para luego proceder a la transferencia territorial de esa solucidn
digital para su usabilidad.

Por ello, en este proyecto se propone llegar a las comisarias de familia de distintos municipios, a través
de la realizacion de procesos de transferencia de conocimiento, introspeccion y socializacién de los
lineamientos técnicos de servicio; el diagndstico de la manera en que actualmente se satisfacen las
competencias asignadas por la norma; la elaboracidn de planes de mejoramiento; el acompafamiento
especializado que oriente y guie el cumplimiento de dicho plan; y una evaluacion de cierre que de pie
a evidenciar las trasformaciones alcanzadas.

2. Objetivos

a) General:
El objetivo de la consultoria es disefiar, desarrollar e implementar un sistema de informacién web
escalable y de alta disponibilidad, que contemple los mddulos y requerimientos actuales bajo los
lineamientos técnicos del Ministerio de Justicia y del Derecho para las comisarias de familia en
Colombia.

b) Especificos:

1. Realizar un sistema de informacién con Sistema Operativo Windows Server 2019 R2 64 Bits o superior,
Internet Information Services 8.0 o superior, web desarrollado en .NET, en lenguaje de programacién
ASP.NET o Plataforma de desarrollo .Net Core 2019 o superior, Generador de Reportes Reporting
Services (SSRS) 2019 R2 64 Bits o superior y Motor de Base de Datos SQL Server 2019 64 Bits o superior
sobre la nube de Azure, el producto debe ser una plataforma tecnoldgica de alta disponibilidad, que
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sea escalable, de facil manutencién y sobre todo segura. Los recursos de la infraestructura de nube,
seran brindados por Ministerio de Justicia y del Derecho.

2. Contar con un ambiente de desarrollo y pruebas con su propio licenciamiento, se debe utilizar la
tecnologia actual del Ministerio (SQL Server 2019 o superior, IIS 8.0, .Net Core 2019 o superior), una
vez sea aprobado, serd instalado en el ambiente de pruebas del Ministerio con la suscripcion de las
respectivas actas de aprobacién, para posteriormente llevarlo al ambiente de produccién. Es de
aclarar que los equipos de computo y demas elementos de trabajo deben ser suministrados por el
prestador del servicio, incluyendo las licencias.

3. Validacion de los flujogramas contentivos del diagndstico de necesidades funcionales que seran
entregados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

4. El diseno y desarrollo de todos los mddulos deben alinearse a metodologias agiles, que permitan
planificar y obtener resultados a corto y mediano plazo, y garanticen el buen desarrollo del sistema
de informacién. Al inicio del proyecto se debe detallar el tipo de metodologia utilizada, etapas, forma
de aplicacion y responsables dentro de la misma. Dicha documentacién debe ser entregada al Lider
del Proyecto y al MJD.

C. Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo

3. Alcance.
El sistema de informacion debera contener 12 modulos

Disefio y Desarrollo de los Mddulos del Sistema de Informacion

Modulo 1 - Agendamiento de Citas:

» Cronograma de Actividades para desarrollo del mddulo.
Formulario de Ingreso de datos por parte del usuario.

Y VY

El usuario debe aceptar la politica de tratamiento de datos.

A\

De no ser aceptada la politica de tratamiento de datos personales, se debe finalizar el tramite
y no se agendara cita.

Se seleccionara el tramite.

El sistema agendara la cita.

Carga/descarga de archivos escaneados seglin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

YV VV VY

Acompafiamiento post implementacién.

Modulo 2 - Recepcion y registro inicial y determinaciéon de competencia:

» Cronograma de Actividades para desarrollo del médulo.

Recepcion del usuario y verificacion de la existencia de cita o registro previo.

Si se tiene registro previo, el sistema solicitara completar o actualizar el registro.

Si no se tiene registro previo, el sistema solicitara que se realice el registro completo.

vV V V V

Se realizard una entrevista inicial con el usuario con el objetivo de identificar la competencia
y tipo de tramite que requiere.

» Al usuario sele brindard la opcién de orientacidén e informacidn, se procede a orientar o remitir
y finaliza el proceso.
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Y

La otra opcidn sera para que se determine la competencia, si es asi se dard apertura al tramite
o proceso, de no ser asi se orienta o remite y finaliza el proceso.

Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacién.

Mddulo 3 - Valoracién de Riesgo:

>
>

YV VYV VYV

Cronograma de Actividades para desarrollo del modulo.

Inclusion del instrumento uniforme de valoracién del riesgo que incluye El Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Formulario de ingreso de los datos dispuestos del instrumento de valoracién de riesgos.
Asignacién de puntajes, dependiendo de la informacién suministrada.

Se mostraran los resultados de la valoracién del riesgo.

Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacion.

Maddulo 4 - Medidas de Proteccion Provisionales:

A\

A\

Cronograma de Actividades para desarrollo del mddulo.

El sistema solicitara al usuario que registro de la informacidn correspondiente a la medida de
proteccidén solicitada.

Se verificara si la solicitud cumple con ciertos requerimientos.

Validaciéon de datos y se emision de un auto que solicita la correccion de la solicitud, la cual se
notifica por estado, se procedera a verificar la correccion de la solicitud, de ser correcta pasara
a verificacidon por parte de competencia territorial, de seguir incorrecta se rechazard la
solicitud, notificada por el estado y finalizara la atencién.

Si los datos estdn correctos pasardn a una verificacion por parte de competencia territorial.
Si la verificacion por parte de competencia territorial no es aprobada, se emitird el auto
admitiendo la medida de proteccién y ordenando la medida, se procederd a realizar la
remision competente y finalizard la atencion.

De ser aprobada la verificacion, se avoca conocimiento mediante auto, ordena la medida de
proteccion provisional y notifica, se activaran las rutas sectoriales.

Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacion.

Moddulo 5 - Audiencia decision de medidas definitivas y recursos:

>
>

Cronograma de Actividades para desarrollo del mdédulo.

El sistema permitira notificar el auto que admite la medida de proteccidn y se cita a audiencia
(cuando la victima es una persona con discapacidad, se notifica a la Personeria o al Defensor
de Familia si la victima es un menor). La notificacién puede ser personal o por aviso.

El dia de la audiencia, si las partes comparecen, se escuchan los descargos del agresor, se el
sistema permitird formular soluciones, se decretan y practican pruebas, para finalmente
proferir fallo y notificarlo.
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> El dia de la audiencia, si ho comparecen una o ambas partes con justa causa, el sistema
permitird reprogramar la audiencia para dentro de los siguientes 5 dias, si no hay excusa o
justa causa, se continla con la audiencia y se decretan y practican pruebas para proferir fallo
y notificar (si es el agresor quien no asiste, se entiende que acepta los cargos y si es la victima
quien no asiste, se oyen descargos del agresor). Si ambas partes asisten, se entiende notificado
el fallo en estrados, si solo asistié una parte, se notifica por aviso, correo fisico u otro a la parte
gue no asistio.

» Una vez proferido el fallo y notificado, se remite a la Fiscalia si hay una conducta delictiva (a
menos que ya se haya remitido antes) si no, se da paso al recurso de apelacién del fallo.

» Sininguna de las partes apela, queda el fallo en firme. Si alguna de las partes apela, se remite
la apelacién al Juez de Familia, este profiere auto resolviendo la apelacidén y queda el fallo en
firme.

» Paratodo lo anterior se subiran documentos al sistema para trazabilidad del proceso.

> Generacion de Reportes de resultados y otros.

» Acompafiamiento post implementacidn

Mddulo 6 - Medidas de Atencion:

» Cronograma de Actividades para desarrollo del médulo.

» Recepcion caso de la remision de la IPS: El/la funcionario/a debera ingresar los datos de la
victima cuando es remitida por una IPS.

» Recepcion del caso directamente en la Comisaria de Familia. En caso de que no haya un
registro previo, se deberd iniciar desde la funcién 2 del Sistema. Se deberd tener en cuenta,
qgue uno de los requisitos para otorgar las medidas de atencion, es haber decretado
previamente las medidas de proteccion.

» Verificacion de afiliacidn al régimen de salud y remisidn al ente territorial para afiliacién si no
la hay.

» Auto que otorga medida de atencién: El/la funcionario/a debera ingresar la medida de
atencién otorgada.

» Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.

> Generacion de Reportes de resultados y otros.

» Acompafiamiento post implementacidn.

Madulo 7 - Medidas de estabilizacion:

» Cronograma de Actividades para desarrollo del mdédulo.

» Recepcion de la solicitud medida de estabilizacidén o determinacién de su necesidad.
» Declaracién de la victima.

» Adopcidn de la medida a través de auto.

» Remision a la autoridad competente.

» Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
» Generacidn de Reportes de resultados y otros.

» Acompafiamiento post implementacidn.
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Mobdulo 8 - Seguimiento de Medidas:

>

>
>
>

A\

A\

YV V VYV V

Cronograma de Actividades para desarrollo del mdédulo.

Inicio del seguimiento (se registran datos de seguimiento de la medida).

Ingresar/consultar las medidas de seguimiento establecidas en el fallo.

Verificacion de cumplimiento de la medida de proteccién (comprobar si se expidieron los
oficios de lo ordenado en el fallo para garantizar efectividad de la medida).

Si no se expidieron oficios, hacer la respectiva expedicion o solicitar informacién a autoridades
para que informen las medidas adoptadas para cumplimiento de medida de proteccidn.

Si se expidieron oficios, se deberd, paso siguiente, valorar el cumplimiento de la medida de
proteccién (calificarlo). Si no se ha cumplido, se remitiran oficios a autoridades competentes
solicitando hagan cumplir las medidas. Si si se han cumplido, se cita a entrevista con la victima
(en Comisaria, domiciliaria o telefdnica), se realiza la entrevista y se verifica, se indaga sobre
la efectividad de la medida, se orienta a la victima y, finalmente, se da conclusién al
seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede iniciar una solicitud de inicio de tramite de
incumplimiento, modificacidn de la medida o imposicién de una medida complementaria.
Sobre todo, lo anterior, se deben subir documentos al sistema para trazabilidad.
Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacion

Médulo 9 - Incumplimiento, Modificacion o medida complementaria:

>
>

A\

YV V VYV VY

Cronograma de Actividades para desarrollo del mddulo.

Recepcion de la solicitud de inicio de tramite de incumplimiento, modificacion de la medida
de proteccién o imposicidn de una medida complementaria.

Determinacion de competencia territorial (si no hay competencia, remisiéon por sistema a
Comisaria competente y finalizacion tramite).

Admisién de la solicitud y notificacion.

Desarrollo de la audiencia (si hay excusa con justa causa de no comparecencia, se reprograma)
y fallo (comparezcan o no las partes, si no comparecen, se notifica el fallo).

Si la medida se incumple, se remite el fallo al superior jeradrquico para consulta (Juez de
Familia) y se profiere auto con la respuesta.

Se verifica si agresor consigno valor de multa por incumplimiento (generar alerta para usuarios
a los 5 dias de la fecha en la que se impone multa).

Si no se paga la multa, se da la conversién de la multa en arresto, se remite esa conversion al
superior jerarquico, y este profiere orden de arresto.

Se oficia a la Policia Nacional para hacer efectiva la orden de arresto. Si en menos de 2 anos el
agresor vuelve a incumplir la medida, se da nueva orden de arresto.

Todos los documentos derivados de las anteriores operaciones deberan subirse al sistema.
Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacion
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Modulo 10 - Terminacion de las medidas:

>
>
>

YV VYVYY

Cronograma de Actividades para desarrollo del mddulo.

Solicitud y recepcidn de la terminacidn de la medida de proteccion.

Decision mediante auto de admisién de la solicitud y levantamiento de la medida de
proteccién.

Audiencia de préctica de pruebas y fallo.

Notificacién del fallo si una o ambas partes no asisten a audiencia.

Carga/descarga de archivos escaneados segin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacién.

Moddulo 11 - Procesos Administrativos de restablecimiento de derechos (PARD):

>

YV VYV VY

Y

Y

>
>
>

Cronograma de Actividades para desarrollo del mdédulo.

Solicitud del PARD.

Verificacidn del estado de cumplimiento de derechos de menores.

Determinacion de competencia territorial de la Comisaria de Familia.

Si no tiene competencia, se ordenan medidas de emergencia, proteccidén o restablecimiento
necesarias, y se da remision inmediata al competente, y se finaliza el tramite.

Si si tiene competencia, se dicta auto de apertura del PARD (si hay hecho delictivo, se inicia
denuncia ante fiscalia), se notifica, y se dicta auto de pruebas.

Se corre traslado a las pruebas practicadas.

Se dicta auto con fecha de audiencia.

Dia de audiencia y fallo. Recurso de reposicion (no =queda fallo en firme, si=se resuelve el
recurso de reposicion y queda fallo en firme).

Al proferir el fallo, puede darse oposicidn al fallo por parte de las partes o el Ministerio Publico.
Una vez este el fallo del PARD esté en firme, se hace seguimiento del fallo, es decir,
seguimiento de las medidas de restablecimiento de derechos para saber si se finaliza el
proceso

Se puede solicitar modificacion de medidas de restablecimiento de derechos antes del fallo o
después del fallo.

Puede solicitarse audiencia de conciliacién en cualquier etapa del proceso (cuando la
vulneracion de derechos sea susceptible a conciliacidn). Si no se da la conciliacion, pueden
surgir obligaciones provisionales con respecto a alimentos, visitas o custodia.

Habrd perdida de competencia cuando se superen 6 meses para emitir fallo o 18 meses para
medidas de aseguramiento.

Carga/descarga de archivos escaneados segiin documento y grupo de documentos.
Generacion de Reportes de resultados y otros.

Acompafiamiento post implementacién.

Modulo 12 - de Administracion:

>
>
>

Cronograma de Actividades para desarrollo del modulo.
Monitoreo y Reportes, Registro, Creacidon y Administracién de usuarios y Seguridad,
Modelo de Datos y Migracién de BD.
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» Carga/descarga de archivos escaneados seglin documento y grupo de documentos.
» Generacién de Reportes de resultados y otros.
» Acompafiamiento post implementacidn.

/S1- Agendamiento de|,

S : Citas / )
Procesos Administrativos | S2- Recepcidn y

de Restablecimiento de | registro Inicial y
Derechos PARD, determinacion de

competencia

b

$10- Terminacién .. )
de las medidas

| 53 valoracién riesgo

59 Incumplimiento,),

modificacién o SUB PROCESOS - SISTEMA DE INFORMACION
medida COMISARIAS DE FAMILA

. complementaria |

S4-Medidas de
proteccidn
provisionales

S8 Seguimiento de | N

Medidas
/-- iencia,
. 5 Audi idas
\ 3516'" o8 med.?a
S7 Medidas de | !.d“i-n\t'\\fa'-; yjsees
estabilizacién S6 Medidas de &

atencién

4. Actividades.

Se realizardn como parte de un proceso consistente en 8 etapas, las cuales se describen a continuacion.

a) Plan de Gestion: este documento incluye:
Plan del proyecto que incluya cronograma de actividades y plan de trabajo
e Registro de riesgos
e Plan de comunicaciones
e Plan de gestion de requisitos.
e Plan de pruebas
e Plan de transferencia de conocimiento

Producto 1: Plan de Gestidn

b) Modelamiento de Negocio.

Producto 2: Modelo de procesos.

c) Analisis de Requerimiento: Documento de analisis, de los requerimientos solicitados y disefio de los
mismos: Estos documentos consisten en una descripcién funcional y no funcional de los
requerimientos del sistema ( entre ellos los mddulos del sistema de informacidn). Los mismos serviran
de guia para la etapa de disefio, construccion y prueba del sistema. Los documentos definen también
las historias de usuario que deben ser incluidos en el alcance y el disefio de la solucién propuesta.

Producto 3: Especificaciéon Requerimientos de software.

HLCM-PN/PNUD SDP — Octubre 2020 18



Producto 4: Plan de Implementacion.

d)

Andlisis y Disefo de Sistemas.

Producto 5: Informe de Prototipo del Sistema.

Producto 6: Modelo de Datos.

Producto 7: Modelo de Casos de Uso del Sistema.

e)

Implementacion: Documento de arquitectura estos documentos deben incluir como minimo las
siguientes vistas: Légica, componentes, implementacion ( Desarrollo de los Mddulos del Sistema de
Informacidn) y despliegue (se trabajaran de forma conjunta entre PNUD y el equipo del MJD).
Software Packages, cédigo fuente: Entregar paquetes de software correspondientes a la Ultima
version del sistema de informacién, que incluyan archivos necesarios para la instalacion y ejecucién
del desarrollo solicitado, el cédigo fuente (documentado) y la secuencia de acceso al mismo.

Los desarrollos del sistema de informacién deben desplegarse en el ambiente de pruebasy produccion
de lainfraestructura de la entidad. (se trabajaran de forma conjunta entre PNUD y el equipo del MJD).

Producto 8: Arquitectura de Software

Producto 9: Cédigo fuente.

Producto 10: Script de base de datos

f)

Pruebas: Se debe entregar el formato autorizado por el Ministerio para el registro y seguimiento de
pruebas del sistema de informacion. Una vez que se haya finalizado la etapa de pruebas se producira
un documento a firmar por el usuario final Se deben incluir pruebas funcionales, no funcionales
(unitarias, integrales y rendimiento) y pruebas de seguridad (acceso y vulnerabilidad entre otras). (se
trabajaran de forma conjunta entre PNUD y el equipo del MJD).

Producto 11: Informe Pruebas Aceptacion.

Producto 12: Casos de Prueba.

g)

Matriz de seguimiento de Requerimientos: El objetivo de este documento es mostrar el resultado de
la validacion para cada requerimiento de negocio en la versidn instalada de la solucién y llevar la
trazabilidad desde el inicio del desarrollo hasta su entrega en funcionamiento.

Este documento le servird al equipo de trabajo para establecer las funcionalidades a testear y las
funcionalidades que serdn dejadas fuera del desarrollo de los casos de prueba. (se trabajaran de forma
conjunta entre PNUD y el equipo del MJD).

Producto 13: Matriz de seguimiento de Requerimientos.

h) Despliegue: Manuales de usuario, administrador, técnico e instalacién: Se deben elaborar los

manuales a los que haya lugar para garantizar su instalaciéon y el adecuado funcionamiento del
sistema.

En el manual de instalacién se deben definir los prerrequisitos necesarios para la instalacién del
producto.

Ayudas audiovisuales: videos de capacitacién de cada modulo.

Construir el modelo entidad — relacién y el diccionario de datos. (se trabajardan de forma conjunta
entre PNUD y el equipo del MJD).
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Producto 14: Manuales del Sistema

Producto 15: Informe Capacitacién

Producto 16: Acta de Aceptacion del Sistema.

Productos esperados

Tiempo de entrega

Tiempo estimado

Revision y

Entregable . . g aceptacion a Peso porcentual
No. después de firmado para revision y ,
/Productos .. cargo de (cargo e| en la consultoria
el contrato. aceptacion e
institucion)
Informe de avance
mensual. Plan de
Gestion. El cual
debe detallar el tipo
de metodologia
utilizada, etapas,
forma de aplicacion
y responsables.
1 Modelamiento del 30 dias 1 semana PNUD - MJD 20%
Negocio.
Analisis de
Requerimientos.
Entregables:
Producto 1,
Producto 2,
Producto 3,
Producto 4.
Informe de avance
mensual, Andlisis y
Disefo de Sistemas.
Implementacion
parte 1.
Entregables: ,
2 60 dias 1 semana PNUD - MJD 30%
Producto 5,
Producto 6,
Producto 7,
Producto 8,
Producto 9
Informe de Riesgo
Informe de avance
mensual.
Implementacion
parte 2.
3 | Pruebaspartel. 90 dias 1 semana PNUD - MID 30 %
Entregables:
Producto 10,
Producto 11,
Producto 12.
Informe de Riesgos.
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No.

Entregable
/Productos

Tiempo de entrega
después de firmado
el contrato.

Tiempo estimado
para revision y
aceptacion

Revision y
aceptacion a

cargo de (cargo e
institucidn)

Peso porcentual
en la consultoria

Informe de avance
mensual,

Pruebas parte 2.
Despliegue.
Entregables:
Producto 13,
Producto 14,
Producto 15,
Producto 16.

120 dias

1 semana

PNUD - MID

20%

D.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Acuerdos institucionales

El mantenimiento debe efectuarse localmente, atendiendo los requerimientos del drea usuarias y
técnicas del Ministerio de Justicia y del Derecho en lo que refiere a posibles fallas de lo desarrollado
dentro de un plazo no superior a:

e Cuatro (4) horas si el inconveniente reportado es catalogado como critico

e Ocho (8) horas si es clasificado como intermedio

e Doce (12) horas si la falla es sencilla.

En un Horario de 5 dias por 12 horas diarias contemplando el horario laboral de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

El cubrimiento del mantenimiento debe contemplar fallas de los aplicativos, errores de programacion,
errores de configuracién y en general eventos que afecten la operacidon de los aplicativos. El
contratista debe entregar un documento en el cual especifica los niveles de servicio y canales de
atencion.

El lider del proyecto y el Ministerio de Justicia y del Derecho facilitardn la asistencia técnica vy
orientacion para el cumplimiento de procesos y procedimientos institucionales aplicables al
servicio de la consultoria solicitada.

La empresa o entidad consultora debera contar con los recursos humanos, técnicos y equipos
gue considere necesarios para cumplir con el servicio solicitado.

Entre la empresa consultora y/o sus dependientes y Ministerio de Justicia y del Derecho no existira
mayor relacidn que la especificada en el contrato de servicios, por lo tanto, la empresa consultora
es responsable de cumplir con la legislacion Colombiana referente a servicios externos por
productos especificos (consultorias).

La empresa consultora debera brindar el soporte correspondiente al primer afio en la implementacién
del sistema informatico subsanando los posibles inconvenientes en su aplicacidn.

Los manuales de uso: técnico, administrativo, usuario deben ser presentados en formato
impreso y digital, adjuntando la versién electrénica final en MS Word sin claves ni encriptaciones.

El costo ofertado por el trabajo de consultoria debe incluir todos los costos necesarios para
llevar adelante el trabajo, Ministerio de Justicia y del Derecho no cubrird ningun costo relacionado a
movilizacidon del o los/las consultores.

Se debe garantizar que el sistema se encuentre en correcto funcionamiento por un periodo en meses
igual a la ejecucion del convenio a partir de la recepcion final de cada uno de los requerimientos o de
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j)

k)

las aplicaciones solicitadas y aceptacion definitiva del mismo, lo cual debera constar en un acta suscrita
entre el equipo técnico del PNUD vy el supervisor del contrato.

Se debe comprometer a resolver sin costo adicional para el Ministerio, durante el periodo de garantia,
cualquier error inherente a la aplicacion requerida, excepto por errores en componentes no
desarrollados por el proveedor, que no cumplan parcial o completamente con los requerimientos
expresados en su momento, atendiendo los tiempos establecidos por el Ministerio para los niveles de
atencion.

Se debe contar con una metodologia para la gestion de defectos donde se incluya identificacion,

registro, resolucién y seguimiento de defectos dentro de las soluciones que se implementen en la
ejecucién del contrato, la cual debe darse a conocer al inicio del contrato.

Duracion de los trabajos

Duracioén del contrato

Cuatro (4) meses a partir de la suscripcion de la consultoria

Supervision

El contrato serd supervisado por la jefe de proyecto Justica Local.

F.

Localizacion de los trabajos
El presente contrato se desarrollara en la ciudad de Bogota.

Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles

a. Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de
descalificacién de la propuesta).
Experiencia de la firma El cumplimiento de la Experiencia de la
firma se verificara a través de:
Experiencia en proyectos de innovacién | Presentacion de minimo una
tecnoldgica, desarrollo del conocimiento e | certificacion de un contrato prestado
informacién, relacionados con lo juridico o social. satisfactoriamente con un objeto similar

Experiencia especifica de la firma

Experiencia de la firma El cumplimiento de la Experiencia de la
firma se verificara a través de:

Experiencia en proyectos de desarrollo de software | Presentacion de minimo una
en la nube azure, todo el ciclo de vida de software | certificacion de un contrato prestado
con proyectos desarrollados en .NET, utilizando | satisfactoriamente u objeto similar, en
metodologias de Proyectos Agiles, desarrollo del | los ultimos 3 afios.

conocimiento e informacidn, relacionados con lo
juridico o social.
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b. Equipo minimo de trabajo requerido. El no cumplir conl el equipo minimo o los perfiles
sollicitados seran causal de rechazo de la propuesta

PERFILES: Formacion académica y experiencia especifica. &
Cargo™ (solo se tendra en cuenta la experiencia a partir de la fecha de grado — no se tendran en
cuenta traslapos en las fechas)

Estudios:

e Profesional con Titulo en Ingenieria de Sistemas o afines

Arquitecto e Especializacion en Gerencia de Sistemas informdticos o afines.

e  Certificacion en Azure Solutions Arquitect o Azure DevOps Engine.

e Certificacion en Metodologias de proyectos agiles o afines.

Experiencia especifica:

v' 3 (afios) de experiencia especifica en Arquitecturas, Disefio, desarrollo e
implementacion de Proyectos de software en la nube de azure utilizando
metodologias de proyectos agiles.

Ingeniero de | Estudios:
Sistemas v" Profesional con Titulo de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software o
o afines
Ingeniero de v Especializacién en Gerencia de Sistemas informdticos o afines
Software v Certificacion en Metodologias de proyectos agiles o afines

v’ Certificacion en plataformas de desarrollo.net o afines

v Cursos en Base de Datos SQL Server o afines

Experiencia especifica: (seleccionar)

e 3 (afos) de experiencia especifica en Disefio, desarrollo e implementacion
de Proyectos de software en la nube de azure, Proyectos de desarrollo de
software y bases de datos, utilizando metodologias de proyectos agiles.

*Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica

solicitada para cada uno de los profesionales.

Los oferentes deberan anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de
compromiso.

H. Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacion de la duracién especifica de

este documento.

Se hardn los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:

8. Forma de pago

X Entregable /Productos %

L . R

Informe de avance mensual

Plan de Gestién

Modelamiento del Negocio.

Andlisis de Requerimientos.

Entregables:

Producto 1, Producto 2, Producto 3, Producto 4.

20%
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X Entregable /Productos

%

Informe de avance mensual

Analisis y Disefio de Sistemas.

Implementacién parte 1.

Entregables:

Producto 5, Producto 6, Producto 7, Producto 8, producto 9
Informe de Riesgo

* ¥ ¥ *

30%

Informe de avance mensual,
Implementacion parte 2.

Pruebas parte 1.

Entregables:

Producto 10, Producto 11, Producto 12.
Informe de Riesgos.

* % ¥ X | *

30%

Cuarto Informe Informe de avance mensual,

Pruebas parte 2.

Despliegue.

Entregables:

Producto 13, Producto 14, Producto 15, Producto 16.

* % ¥ ¥

20%

Nota: El PNUD por generalidad no otorga anticipos.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA

Se solicita a los Proponentes que completen este formulario, incluyendo el Perfil de la Compaiiia y la Declaracion del
Oferene, lo firmen y entreguen como parte de su propuestajunto con el Anexo 3: PropuestaTécnica y Financiera. El
Oferentee completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirdn alteraciones en su
formato ni se aceptardn sustituciones.

Nombre del ) , o
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Oferente:
SDP Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse para
Ingresar nUmero y nombre o
escribir una fecha.

Perfil de la empresa

Descripcion Detalle de la informacion
Nombre legal del Proponenteo Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
entidad principal de las empresas
asociadas
Direccion legal completa Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Sitio web Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Afio de Constitucidn/Registro Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Es una empresa registrada en UNGM | [J Si [0 No En caso afirmativo, Inserte su nimero de Proveedor
como Proveedor? en UNGM

Certificacion de Calidad (Ej: ISO 9000 Osi O No
o equivalente) (en caso afirmativo,
proporcione una copia del certificado
vélido)

Does your Company hold any Si O No
accreditation such as ISO 14001 or
ISO 14064 or equivalent related to the
environment? (If yes, provide a Copy
of the valid Certificate):

Dispone de alguna acreditaciéon como | [J Si [0 No
ISO 14001 o I1SO 14064 o equivalente
relacionada con el medio ambiente?
(En caso afirmativo, proporcione una
copia del certificado valido)

Demuestra su empresa un Jsi O No
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos de
politica interna de la empresa sobre el
empoderamiento de la mujer,
energias renovables o membresia en
instituciones comerciales que
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promueven estos temas? (En caso
afirmativo, proporcione una copia)

éSu empresa es miembro del Pacto Jsi ONo

Mundial de las Naciones Unidas?

Informacion bancaria Nombre del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Direccién del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
IBAN: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

SWIFT/BIC: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Moneda de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Numero de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Experiencia previa relevante: 3 contratos

Nombre de contrato Detalles de contacto Monto del Periodo de Tipo de actividades
previo del cliente y de contrato actividad realizadas

referencia, incluido el
correo electrénico

Declaracidén del Proponnete

Si

No

O

O

Requisitos y Términos y Condiciones: Yo/Nosotros he/hemos leido y entendido completamente la SDP,
incluida la Informacidn y los Datos de la SDP, los requerimientos, las Condiciones Generales del Contrato
y las Condiciones Especiales del Contrato. Confirmo/confirmamos que el Proponenteacepta regirse por
ellos.

Yo/Nosotros confirmamos que el Proponentetiene la capacidad, y las licencias necesarias para cumplir
o superar en su totalidad los requerimientos y que se estara disponible para entregar durante el periodo
del Contrato correspondiente.

Etica: al presentar esta Propuesta, garantizo/garantizamos que el Oferente: no ha celebrado ningtn
arreglo inadecuado, ilegal, colusorio o anticompetitivo con ningin Competidor; no se ha acercado
directa o indirectamente a ningun representante del Comprador (que no sea el Punto de Contacto) para
presionar o solicitar informacion en relacién con la SDP; no ha intentado influir o proporcionar ninguna
forma de incentivo, recompensa o beneficio personal a ninglin representante del Comprador.

Confirmo/confirmamos que me comprometo a no participar en practicas prohibidas, o cualquier otra
practica no ética, con las Naciones Unidas o cualquier otra Parte, y a realizar negocios de una manera
que evite cualquier riesgo financiero, operativo, reputacional u otro riesgo indebido para las Naciones
Unidas y hemos leido el Cdédigo de Conducta para proveedores de las Naciones Unidas
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct y reconocer que proporcionamos
los estandares minimos que se esperan de los proveedores de las Naciones Unidas.

Conflicto de interés: Yo/nosotros garantizamos que el Proponenteno tiene ningln conflicto de
intereses real, potencial o percibido al presentar esta propuestao al celebrar un contrato para cumplir
con los requisitos. Cuando surja un conflicto de interés durante el proceso de solicitud de propuesta,
el Proponentelo informara inmediatamente al punto de contacto del contratante.
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Si No

O [0 | Prohibiciones, sanciones: Yo/Nosotros declaramos que nuestra empresa, sus afiliadas o subsidiarias o
empleados, incluidos los miembros de JV/Consorcio o subcontratistas o proveedores de cualquier parte
del contrato, no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones de las Naciones Unidas, incluidos, entre
otros, a prohibiciones derivadas de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y no han sido suspendidas, inhabilitadas, sancionadas o identificadas de otra manera como no elegibles
por ninguna Organizacion de las Naciones Unidas o el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional.

O O | Quiebra: Yo/Nosotros no nos hemos declarado en quiebra, no estamos involucrados en
procedimientos de quiebra o administracion judicial, y no hay sentencia o accién legal pendiente en
nuestra contra que pueda perjudicar las operaciones en un futuro previsible.

O [0 | Periodo de validez de la oferta: Confirmo/Confirmamos que esta propuesta, incluido el precio,
permanece vigente para la aceptacion durante la validez de la oferta.

O O | Yo/Nosotros entendemos y reconocemos que ustedes no estdn obligado a aceptar ninguna
Propuestaque reciban, y certificamos que los productos ofrecidos en nuestra Propuestason nuevos y
sin uso.

O O | Al firmar esta declaracion, el signatario a continuacion representa, garantiza y acepta que ha sido
autorizado por la empresa Proponentepara realizar esta declaracion en su nombre.

Firma:

Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

HLCM-PN/PNUD SDP — Octubre 2020 27




ANEXO 3: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA - SERVICIOS

Se solicita a los Oferentes que completen este formulario, lo firmeny entreguen como parte de su propuestajunto con el
Anexo 2: Formulario de Propuesta. El Proponente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas. No se permitirdn alteraciones en su formato ni se aceptardn sustituciones.

Nombre del ) ., .
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Oferente:
SDP Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse
Ingresar numero y nombre o
para escribir una fecha.

PROPUESTATECNICA
Proporcione lo siguiente:

e una breve descripcion de su calificaciones, capacidad y experiencia que sea relevante para los Términos de Referencia.
e una breve despcion de la metodologia, enfoque y plan de implementacion;
e composicion del equipo de trabajo y CV del personal clave.

PROPUESTAFINANCIERA

Proporcione una suma global por la prestacion de los servicios indicados en los Términos de referencia y su
propuestatécnica. La suma global debe incluir todos los costos de preparacion y prestacion de los Servicios.

Todas las tarifas diarias se basaran en una jornada laboral de ocho horas.

Moneda de la propuesta: Pesos Colombianos

Ref Descripcion de los entregables Precio
Informe de avance mensual. Plan de Gestién. El cual debe detallar el tipo de
1 metodologia utilizada, etapas, forma de aplicacion y responsables. Modelamiento
del Negocio. Analisis de Requerimientos. Entregables: Producto 1,
Producto 2, Producto 3, Producto 4.
Informe de avance mensual, Andlisis y Disefio de Sistemas. Implementacién parte
2 1. Entregables: Producto 5, Producto 6,
Producto 7, Producto 8, Producto 9 Informe de Riesgo
Informe de avance mensual. Implementacion parte 2. Pruebas parte
3 1. Entregables: Producto 10, Producto 11, Producto 12.
Informe de Riesgos
4 Informe de avance mensual, Pruebas parte 2. Despliegue.  Entregables:
Producto 13, Producto 14, Producto 15, Producto 16.
Precio Total a Todo Costo

Desglose de tarifas

LI Precio
Personal / Otros costos de Cantidad o Precio total
. unitario
medida
Personal
Ej. Gerente de Proyecto / Lider de Equipo Dia
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Otros gastos

Viajes internacionales

Viaticos

Transporte local

Comunicaciones

Otros costos (favor especificar)

Total
Cumplimiento de los requisitos
Su respuesta
Si, se No, no se Si no puede cumplir, indicar contraoferta

cumple cumple
Plazo de entrega 0 O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Validez de la oferta O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Términos y condiciones de pago O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cumplimiento de los TDR O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Informacion adicional:

Peso / volumen / dimensién estimada del envio

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Pais/Paises de origen:
(si se requiere licencia de exportacion, esta debe
ser presentada si se le adjudica el contrato)

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado para firmar esta propuestay vincular a la empresa a

continuacion en caso de que la propuestasea aceptada.

Nombre y datos exactos de la empresa:

Nombre de la empresa Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Direccién Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Teléfono Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electronico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Firma autorizada:

Fecha Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Nombre Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electrénico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

HLCM-PN/PNUD SDP — Octubre 2020

29




