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1. Ne mogu da udem u eTendering koristeci nalog event.guest, kaze da
korisnicko ime ili lozinka nisu prepoznati.
Obrisite istoriju (cache) iz svog pretrazivaca i pokusajte ponovo. Ukoliko problem i dalje
postoji, kontaktirajte osobu za kontakt navedenu za dogadaj nabavke.
2. Dobio sam e-mail sa potvrdom registracije, ali ne mogu da se ,,ulogujem"
(udem) u sistem. Kaze da korisnicko ime ili lozinka nisu prepoznati.
Molimo pokusSajte sledece opcije:
- sacCekajte oko 1 sat od trenutka kada ste primili e-mail sa potvrdom, pa
pokusajte ponovo
- obrisite istoriju (cache) iz svog pretrazivaca, pa pokusajte ponovo
- molimo budite sigurni da koristite https://etendering.partneragencies.org.
Nemojte da kliknete na link koji se nalazi u e-mail poruci o potvrdi.
- ukucajte lozinku ru¢no. Nemojte da radite copy-paste (kopiraj-zalepi).
Ukoliko problem i dalje postoji, kontaktirajte osobu za kontakt navedenu za dogadaj
nabavke.

3. Kreirao sam nalog (profil) ponudaca za UNFPA eTendering, mogu li da
koristim njega da pristupim tenderima UNDP-a?
Ne, morate da kreirate zasebni profil ponudaca da biste pristupili UNDP tenderima. Bicete u
stanju da vidite samo tendere za agenciju kod koje sate se ulogovali.

4. Gde mogu da preuzmem Vodic za ucestvovanje na tenderima za
ponudace za eTendering?
MozZete da preuzmete Prirucnik sa uputstvima za ponudace iz bilo kojeg od dole navedenih
izvora:
- U sistemu eTendering. Prirucnik sa uputstvima je unet u dogadaj za ponude i
njemu se moze pristupiti tako Sto kliknete na View Bidding Documents.
- Obavestenje o nabavci koje je objavljeno na Internet stranici UNDP-a za bilo koji
od tendera koji su sprovedeni u sistemu eTendering
- Na Internet stranici UNDP sa obavestenjima o nabavkama, zajedno sa opstim
informacijama o sistemu i video vodic¢em.

5. Ulogovao sam se u sistem, ali ne vidim nijedan dogadaj za ponude.
Proverite da li ste sigurno u kriterijumima pretrage izabrali Sell Event i Request for
information, a zatim probajte pretragu ponovo. Pogledajte Odeljak 4.1 Vodica za trening za
ponudace.

6. Kako mogu da pretrazujem tendere prema tome koja je drzava objavila
tender?
U prostoru za kriterijume pretrage, pod listom EventID, upisite Sifru drzave u prvo polje.
Ako niste sigurni koja je Sifra za drzavu koju pretrazujete, pogledajte Odeljak 9, Appendix II
Vodica za trening za ponudace.

7. Sta mogu da upisem kao korisnic¢ku identifikaciju (UserID) prilikom
registracije?
Korisnicko ime (UserID) treba da bude sacinjeno u sledecem formatu: ime.prezime. Izricito
se preporucuje da korisnicko ime radije predstavlja kompaniju, a ne pojedinca.

8. Mogu li da izmenim adresu ponudac¢a u mom profilu u sistemu?
Da. Mozete da promenite adresu tako Sto Cete otié¢i na Manage Events and Place Bids » My
Bidder Profile i kliknite na oznaku (tab) sa nazivom Addresses. Pogledajte Odeljak 7.2


https://etendering.partneragencies.org/
http://procurement-notices.undp.org/

Vodica za trening za ponudace za vise informacija.

9. Mogu li da izmenim podatke za kontakt u mom profilu?
Da. MozZete da promenite podatke za kontakt tako Sto Cete oti¢i na My Bidder Profile na
Manage Events and Place Bids » My Bidder Profile i kliknite na oznaku (tab) sa nazivom
Contacts. Ovde mozete izmeniti detalje informacija za kontakt kao Sto su ime, e-mail
adresa, brojevi telefona, itd. za sve kontakte koji su registrovani u okviru vaseg naloga
(profila). Pogledajte Odeljak 7.2 Vodica za trening za ponudace za vise informacija.

10.Nisam siguran da li sam zainteresovan da podnesem ponudu. Zelim prvo
da vidim uslove za ponudu. Kako mogu to da uc¢inim?
Kliknite na View Bidding Documents na pocetnoj strani Dogadaja za ponude. Tu ¢e se
prikazati spisak priloga. Prilog pod nazivom Event Details je konsolidovano dokument o
tenderskim zahtevima u PDF formatu. Ostali prilozi uklju¢eni u tender su takode na
raspolaganju. Pogledajte Odeljak 4.2 Vodica za trening za ponudace za visSe informacija.

11.Ne mogu da preuzmem dokument o dogadaju za ponude. Sta treba da
ucinim?
Proverite da li ste ukljucili da je dozvoljeno da se pojavljuju pop-ap prikazi (,pop-up
windows) u vasem pretrazivacu. Ukoliko problem i dalje postoji, kontaktirajte osobu za
kontakt navedenu za dogadaj nabavke radi pomodi.

12.0dbio sam poziv u sistemu, ali sam sada zainteresovan da ucestvujem.
Mogu li jos uvek do da uc¢inim?
Da. Vi i dalje mozete da dostavite ponudu pod uslovom da nije istekao rok za podnosenje
ponuda za taj dogadaj za ponude.

13.Prihvatio sam poziv, ali sada nisam vise zainteresovan da podnesem
ponudu. Mogu li da otkazem svoje ucestvovanje?
Da. Ako jos uvek niste dostavili ponudu, jednostavno nemojte da je posaljete. Ukoliko ste je
ve¢ podneli, otkazite je iz sistema. Prihvatanje poziva ne obavezuje ponudaca da mora da
podnese ponudu. Napominjemo, ipak, da ukoliko odbijete poziv, necete dobijati obavestenja
iz sistema o tom dogadaju.

14.Mogu li da sacuvam ponudu za kasnije kompletiranje i podnosenje?
Da, ali imajte na umu da snimljena i saduvana ponuda nije podneta ponuda sve dok
ne kliknete na Submit Bid. Na podnosiocu je odgovornost da obezbedi status ,Posted™ u
sistemu pre isteka krajnjeg roka za dati dogadaj.

15.Mogu li da kompletiram svoju ponudu ako nisam na Internetu?
Da. Najpre morate da preuzmete dokument za ponudu kao XML dokument i da je popunite
u programu Excel. Zatim mozete da ucitate Excel dokument u svoju ponudu u sistemu.
Medutim potkrepljuju¢a dokumentacija, prilozi, moraju biti ucitani u sistem direktno putem
Interneta. Pogledajte Odeljak 5.6 Vodic¢a za trening za ponudace za viSe informacija.

16.Poslao sam ponudu. Kako mogu da budem siguran da je ponuda
primljena?
E-mail sa potvrdom je poslat na e-mail adresu koja je navedena u vasem nalogu u sistemu,
zajedno sa kopijom vase ponude. Pogledajte priloge i proverite da li su svi odgovori korektni
i da li su svi prilozi vidljivi.

Da biste bili potpuno sigurni da ste uspesno podneli ponudu, morate da se ,ulogujete" u
eTendering i da pogledate ponude koje su podnete i snimljene u sistemu kako biste bili



sigurni da one imaju status ,Posted" za odgovarajuci dogadaj za ponude. Pogledajte Odeljak
6.1 Vodica za trening za ponudace za vise informacija.

17.Da li ¢u dobiti automatsko obavestenje putem e-maila ukoliko dode do
nekih promena u dogadaju za ponude?
Samo ponudaci koji su 1) prihvatili u sistemu pozivnicu za ponudu, 2) bili pozvani direktno
od UNDP-a, ili 3) podneli ponudu u originalnoj verziji, dobijace automatska obavestenja o
izmenama. Ostali ¢e biti u stanju da vide izmene koje su nacinjene u sistemu u vezi sa
konkretnim dogadajem za ponude, ali ne¢e dobijati e-mail obavestenja. Pogledajte Odeljak
6.4 Vodica za trening za ponudace za vise informacija.

18.Imam pitanje koje se odnosi na jedan konkretan tender koji je pokrenut
u sistemu eTendering. Koga iz UNDP-a treba da kontaktiram?
Osoba za kontakt za svaki tender u eTenderingu navedena je za odgovarajuéi dogadaj za
ponude u sistemu. Pored ovoga, osoba za kontakt je navedena i u prilogu pod nazivom
Detalji Dogadaja u Dogadaju za ponude, a alternativno su ukljuceni i u dokument o ponudi.

19.€uo sam da je UNDP objavio tender, ali ne mogu da ga pronadem u
sistemu eTendering.
Ako je UNDP oglasio tender, a vi ne mozete da ga pronadete u sistemu, mozda je to zbog
sledeceg:
- Tenderski proces nije voden u sistemu eTendering,
- Tender nije baziran na procesu Opera ITB, sto znaci da je dokumentacija o
trazenju ponuda poslata samo snabdevacima sa uzeg spiska.

Kontaktirajte odgovarajucu kancelariju UNDP za viSe informacija.

20.Ne uspevam da ucitam (unesem) dokument. Javlja mi se obavestenje o
gresci koje ne razumem.
Proverite da budete sigurni da se za naziv dokumenta/datoteke koristi latinica i da se sastoji
od najvise 60 karaktera (slovnih mesta). Ukoliko problem i dalje postoji, kontaktirajte osobu
za kontakt iz UNDP-a koja je zaduzena za ovaj dogadaj.

21.Sistem je spor i ne reaguje i ne odgovara dobro. Sta mogu da uradim?
Probajte da se izlogujete (odjavite), a zatim ponovo ulogujete i obriSite istoriju
pretrazivanja. Osim ovoga, probajte da koristite drugi pretrazivac.

22.Kako da uéitam (unesem) dokumente koji se odnose na moju ponudu?
Ucitajte dokumente u View/Add General Comments and Attachments na vrhu stranice o
dogadaju. Pogledajte Odeljak 4.3 Vodica za trening za ponudace za viSe informacija.

23.0dgovorio sam na sve Faktore ponude i linije stavki, ali sistem mi ne
dozvoljava da podnesem ponudu. Sta treba da uradim?
Poverite da li ste korektno odgovorili na sve Faktore ponude obelezene sa Ideal Response
Required. Ako niste, sistem nece dozvoliti da ponuda bude podneta. Kliknite Validate Entries
i proCitajte poruke o greskama koje se pojavljuju pri vrhu stranice. Ako nema poruka o
greSkama, probajte da ponovo podnesete ponudu. Pogledajte Odeljke 5.1 i 5.4 Vodica za
trening za ponudace za viSe informacija.

24.Kako mogu da izvrS§im izmene u mojoj ponudi?
Da biste izmenili svoju ponudu, kliknite na View, Edit and Copy from Saved Bids na glavnoj
stranici dogadaja. Kliknite na Edit. Ako ste kliknuli na Edit, vazno je da kliknete na Submit
Bid da biste obezbedili da imate ponudu koja je postavljena u sistemu. Ako izmenite svoju
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ponudu i kliknete na ,Save for Later", time Cete takode povudi i svoju prvobitnu
ponudu. Pogledajte Odeljak 6.2 Vodica za trening za ponudace za viSe informacija.

25.Podneo sam ponudu, ali ne Zelim vise da uéestvujem. Sta treba da
uradim?
MozZete da otkazete svoju ponudu tako Sto Cete otic¢i na View, Edit and Copy from Saved
Bids na glavnoj stranici dogadaja, a zatim kliknite Cancel. Pogledajte Odeljak 6.3 Vodica za
trening za ponudace za vise informacija.

26.Podneo sam ponudu i dobio sam e-mail sa potvrdom, ali Zelim da budem
siguran da sam dostavio sve potrebne informacije i da je moja ponuda
kompletna. Kako to mogu da ucinim?
Da biste videli svoju ponudu, kliknite na View, Edit and Copy from Saved Bids na glavnoj
stranici dogadaja. Kliknite na View. Mozete da pogledate sve odgovore koje ste dostavili,
ukljucujudi i cene i priloge.



