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Santiago, 23 de noviembre de 2021 
 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS  
 

AL PROCESO 
 

CHL/SDP/179/2021  
 

“DESARROLLO DE PLATAFORMA WEB INTERACTIVA Y RECORRIDO VIRTUAL DE 
ANTOFAGASTA Y TALTAL.” 

 
 
1.- ¿El proceso de construcción y puesta en marcha de plataforma(pagina web+ tour virtual) está 
considerado ambas dentro de 1 año?  Se entiende que después de este periodo se considera  entrega y 
traspaso de la administración de página web y respaldos de tour virtual , por lo tanto,   la empresa 
prestadora del servicio se desliga   de toda responsabilidad sobre esta pasado este periodo?.  
 
R: De acuerdo a las bases, servicio contratado contempla la duración 1 año. 
 
 
2.-  A raíz de la pregunta anterior , se considera que después del plazo de 1 año ambas plataformas 
(página web y tour virtual) queden activas y accesibles? independiente que no se sigan actualizando para 
considerar costos de almacenamiento y hosting por períodos adicionales de actividad. 
 
R Si, deben quedar activas y accesibles la página web y tour virtual. 
 
 
3.- INFORME FINAL, PAG 13 
Donde dice: Deberá entregar un video promocional para que la comunidad visite la plataforma web, el 
video debe tener una duración acorde para ser difundido en redes sociales.  
Es decir, este video promocional debe durar máximo un minuto de tiempo??   
 
R, Si, el video promocional puede durar aproximadamente un minuto de tiempo. 
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4.- PRODUCTO 5, PAG 13 
Donde dice: Incluir el reporte de estadísticas, interacciones, visitas de la plataforma web: 
Favor especificar que tipo de “interacciones” necesitan registrar?? 

R En el reporte que se solicita, se debe especificar, la cantidad de visita por sección, la cantidad de click 
que hacen por usuario, las zonas de dónde proviene la IP de los usuarios, además también se podría 
vincular con Google Analytics. 
 
 
5.- PAG 8 
Donde dice: El servicio de consultoría debe apoyar en la búsqueda de material audiovisual relacionado 
con los aluviones ocurridos en Antofagasta y Taltal. 
Existe alguna pauta de recopilación de información? Este material audiovisual que se debe buscar, se 
encuentra en formato digital o también debemos considerar tiempo para realizar la búsqueda análoga 
años 90 (videotape, diarios, revistas, casettes) y convertirlo a digital? 

R El servicio de consultoría debe apoyar en la búsqueda, y debe considerar las acciones necesarias, para 
que pueda ser integrado en la página web. 
 
 
6.- PAG 8 
Donde dice: Audio Texto, la sección de inicio de la plataforma web, y la sección de comunidad de 
narradores, debe incluir la opción de “audio texto”, para que sean secciones inclusivas con los/as 
usuarios/as.    
Favor especificar que tipo de “interacciones” necesitan registrar?? 

R El audio texto, es la opción para que los usuarios, puedan escuchar el texto escrito en la plataforma 
web, pero solo se considera de dos secciones “INICIO” y sección “COMUNIDAD DE NARRADORES”. 
 
 
7.- Cual es la duración del video que necesitan o estiman por cada narrador? Un aproximado promedio 
para calcular los tiempos de producción y post producción. 

R. La duración de los videos, forma parte de la propuesta técnica, sin embargo se estima que debe tener 
una duración por narrador 3 a 5 minutos aproximadamente. 
 
 
8.- La creación de guiones de los relatos de narradores los verá PNUD directamente? 

R. Efectivamente la elaboración de los guiones, lo revisará el equipo de proyecto PNUD. 
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9.- Hay precio de referencia y/o un Ppto disponible, para así dimensionar el nivel de esfuerzo que se debe 
realizar  
 
R. PNUD no entrega esa información,  
 
 
10.- ¿Se puede ofertar con factura exenta de IVA? 
 
R si la empresa tiene facturas exentas de IVA por servicios semejantes la puede utilizar 
 
 
11.- En caso de ser afirmativa la respuesta 2, ¿Con que valor se va a evaluar la oferta económica: con el 
valor neto o con el valor bruto (total)? 
 
R la comparación es  por el precio  final,  todo incluido 
 
 
12.- ¿Se pueden utilizar como respaldos de experiencia de la empresa las Órdenes de Compra y/o 
facturas del sector público chileno?  
 
R: No, deben ser contrato terminados incluyendo copia de los contrato  para acreditar experiencia   
 
 
13.-  Para certificar la experiencia del equipo de trabajo se pueden utilizar certificados de la propia 
empresa postulante, ya que en muchos casos los clientes no interactuaron con todo el equipo de la 
empresa y por lo tanto no tienen cómo certificar esa experiencia. 
 
R: Si, el representante legar  de la empresa puede certificar la experiencia de alguno  de los profesionales 
si el trabajo  fue realizado  para la empresa postulante. 
 
 
14.-  Para participar de la presente licitación, es necesario pertenecer a algún banco o registro de 
proveedores 
 
R este proceso es pública y cualquier empresa que cumpla con  los requisitos puede postular y no es 
necesario  estar en la lista corta. 
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15.-  ¿En el Formulario para la Creación/Modificación de Vendors, Sección N° 6: a qué se refiere al 
“Módulo Atlas”? 
 
R  Atlas es ERP que usa PNUD, el  Anexo  5 el proponente debe completar secciones 3-4-5 y  la sección 
final con la firma.  
 
 
16.-  Respecto del trabajo en terreno y dado que el PNUD gestionará la relación con los narradores, ¿en 
cuanto tiempo se estima que se realiza el trabajo en Antofagasta y Taltal?  
 
R Según lo que indica las bases respecto de las grabaciones de narradores es: 

 Antofagasta en 4 o 5 visitas. 
 Taltal 2 o 3 visitas 

 
 
17.-  ¿En qué formato se nos entregará el recorrido 3D? 
 
R. Respecto del recorrido que se considerará para el tour virtual, se entregara una lista de los puntos a 
grabar, y se entregará un plano en formato *:JPG. 
 
 
 
 

UNIDAD DE ADQUISICIONES  
 

PNUD CHILE 


