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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  

 

на оказание услуг по развитию агро- и сельского туризма в Казахстане в свете 

глобального изменения климата  

 

Название и номер 
проекта: 

 

Тип контракта: 

 

#00117909 Содействие в обновлении Определяемых на 
национальном уровне вкладов Казахстана (ОНУВ) 

 

Договор на оказание услуг в формате ПРООН 

Место работы  По месту проживания (+командировки) 

 

Период: 

 

Пять (5) месяцев с даты подписания контракта (примерно 
февраль - июнь 2022 г.) 

 

 

ОПИСАНИЕ: 

 

Как и многие другие развивающиеся страны, Казахстан в настоящее время проводит анализ 

существующей системы измерения и отчетности в отношении воздействия мер по 

изменению климата (ИК) (как мер по смягчению последствий ИК, так и по адаптации). 

Поскольку имеющихся ресурсов и практических знаний недостаточно, Казахстану 

необходим более комплексный подход к изменению и реализации Национальной системы 

Мониторинга отчётности и верификации 

 

Главным компонентом и целью Проекта является изучение существующих методик 

инвентаризации и предложение наилучших доступных методов и передовых практик для 

дальнейшего их применения в казахстанских методологиях и системах инвентаризации. 

 

Проект будет направлен на внедрение современной системы МОВ и включение мер по 

адаптации в ОНУВ. Планируется разработать дорожную карту по исполнению 

обязательств, в которой будут указаны основные направления национальной деятельности 

по адаптации и сокращению выбросов парниковых газов, и которая станет техническим 

руководством для правительства Казахстана по достижению целей сокращения выбросов 

парниковых газов и мерам по адаптации. 

 

В целях продолжения политики ПРООН, направленной на то, чтобы страны осознавали 

уязвимость к климатическим проблемам, важность адаптации и смягчения последствий ИК, 

а также для максимального привлечения внимания к вопросам, связанным с изменением 

климата, будут организованы серии сессий, тренингов и семинаров по темам, связанным с 

изменением климата, в рамках международных мероприятий (АЭФ, Форум по 

энергосбережению и др.), проводимых в Казахстане и регионе. 

 

ОБОСНОВАНИЕ: 

Изменение климата ведет к катастрофическим последствиям для природы и экосистем 

Казахстана. Под самым сильным ударом находиться сельское хозяйство и сообщества, 

живущие за счет доходов сельского хозяйства. До 40% урожая зерновых могут потерять 

североказахстанские области и до 30% упадет кормоёмкость пастбищ на юге и в центре 

Казахстана. В связи с этим люди, занятые в сельском хозяйстве, недополучат доходы, что 

тем самым увеличит разрыв между доходами городского и сельского населения. Этот 

социальный фактор будет вести в дальнейшем к климатической миграции из пострадавших 
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районов в относительно благополучные регионы и в города и создаст предпосылки для 

социальной напряжённости. 

 

В связи с этим необходимо предусмотреть возможности альтернативных средств дохода 

для жителей села и отдаленных территорий. Одним из возможных направлений является 

развитие агро и экотуризма. Агротуризм или сельский туризм — сектор туристской 

индустрии, ориентированный на использование природных, культурно-исторических и 

других ресурсов сельской местности и её особенностей для создания комплексного 

туристского продукта. Туристы могут прочувствовать сельскую жизнь, познакомиться с 

местными культурой и обычаями, принять участие в традиционном сельском труде. Этот 

вид туризма хорошо развит в Испании, Италии, Франции и имеет все возможные 

предпосылки для развития в Казахстане включая в себя экотуризм и растущий интерес к 

внутреннему туризму в стране. В более широком понимании это сектор экономической 

деятельности в территориальном аспекте создает условия для притока новых средств в 

экономику сел. 

 

В 2020 году в рамках Проекта был проведен первый этап исследований и практического 

применения опыта агро и сельского туризма для развития адаптации к изменению климата 

для жителей сельских территорий. Проектом были охвачены территории Акмолинской 

области. В ходе этого были определены основные подходы к развитию агротуризма, а также 

наиболее интересующие сельских жителей инструменты. 

 

На втором этапе предлагается распространить полученный опыт на остальную территорию 

Казахстана (как минимум 4 области Казахстана), а также создать материалы и продукты 

для развития НПО как ресурсного центра для продвижения адаптации к изменению климата 

через агро- и сельский туризм. 

 

ЦЕЛЬ: 

Поддержать НПО в продвижении агротуризма в регионах Казахстана, выбрать 

потенциально пригодные для развития агротуризма села, провести обучающие семинары 

в селах (где возможно провести обучение хозяйств) и выбрать пилотные хозяйства для 

развития агротуризма обеспечив их минимальным стартовым пакетом для запуска пакета 

турпродуктов для агротуризма. 

ОБЪЕМ РАБОТ:  

 

1. Отобрать потенциальные районы для развития агротуризма в 4 регионах 

Казахстана; 

2. Посетить районы с целью выявления интереса сельчан к участию в 

агротуристической деятельности (минимум 4); 

3. Совершить поездки в выбранные районы для проведения обучающих семинаров 

(минимум 4); 

4. Вместе с сельскими жителями, занимающимися агротуризмом, подготовить 

туристические программы и создать туристические продукты для привлечения 

туристов; 

5. Создать веб-портал по агротуризму для распространения информации об агро- и 

сельском туризме для пользователей: как туроператоров, так и тех предоставляет 

услуги приема туристов; 

6. Совершить один промотур в один из районов с участием блогеров, СМИ и 

туроператоров для популяризации и продвижения там агротуризма; 

7. Подготовить итоговый аналитический отчет о реализованных мероприятиях. 
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: 

 

# Задачи и результаты Срок 
предоставления 

результатов 

Рассмотрение и 
утверждение 

Оплата, % 

1.  Отобрать потенциальные 
районы для развития 
агротуризма в 4 регионах 
Казахстана  

 
Результат: Список районов 
(с обоснованием выбора) и 
план реализации проекта. 

2 месяца после 

подписания 

контракта 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта 

25% 

 

2.  Посетить районы с целью 
выявления интереса сельчан 
к участию в 
агротуристической 
деятельности (минимум 4) 
 
Результат: Отчеты о 
мониторинговых выездах. 
Фото для фотобанка 
проекта 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта 

3.  Совершить поездки в 
выбранные районы для 
проведения обучающих 
семинаров (минимум 4) 
 
Продукт: Отчеты о 
проведенных семинарах. 
Фото для фотобанка 
проекта. 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта 

4.  Вместе с сельскими 

жителями, занимающимися 

агротуризмом, подготовить 

туристические программы и 

создать туристические 

продукты для привлечения 

туристов. 

 
Результат: Туристическая 
программа по каждому 
объекту (район, село и т. д.). 

3 месяца после 

подписания 

контракта 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта 

25% 
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5.  Совершить один промотур в 

один из районов с участием 

блогеров, СМИ и 

туроператоров для 

популяризации и 

продвижения там 

агротуризма  

 

Результат: Промотур 

проведен. Фото для 

фотобанка. Не менее 15 

человек приняли участие в 

туре. 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта  

 

Эксперт по связям с 

общественностью 

проекта и ПРООН 

6.  Создать веб-портал по 

агротуризму для 

распространения 

информации об агро- и 

сельском туризме для 

пользователей: как 

туроператоров, так и тех 

предоставляет услуги приема 

туристов  

Результат: веб-портал 

разработан и размещен в 

сети Интернет. 

5 месяцев 

после 

подписания 

контракта 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта  

 

Эксперт по связям с 

общественностью 

проекта 

50% 

7.  Подготовить итоговый 

аналитический отчет о 

реализованных 

мероприятиях. 

 

Результат: итоговый 

отчет с приложениями 

передан в Проект. 

Менеджер проекта 

Эксперты проекта  

Эксперт по связям с 

общественностью 

проекта 

 

 
 
Исполнитель, нанятый в рамках данного технического задания, будет работать в тесном 
сотрудничестве с командой Проекта под руководством ответственного лица, назначенного 
от Проекта: 
 

 Исполнитель обеспечивает своевременное и качественное выполнение 
Технического задания, включая особые условия, описанные ниже; 

 Исполнитель обеспечивает своевременное и рациональное планирование, 
реализацию мероприятий и достижение результатов в соответствии с 
Техническим заданием; 

 При необходимости Исполнитель предоставляет онлайн консультации для 
команды Проекта в течение всего периода действия Технического задания; 

 Исполнитель несет ответственность за качество материалов, подготовленных в 
рамках Технического задания; 

 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ: 
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При реализации всех видов мероприятий, необходимых для выполнения настоящего 
Технического задания, Исполнитель обязуется достигать результатов (например, отчетов и 
продуктов, за исключением создания контрафактной продукции) безопасным и законным 
способом. Необходимо обеспечить соблюдение законов и нормативных актов Республики 
Казахстан об авторском праве (и смежных правах). 
 
Все права на производимую продукцию, включая оригиналы документов и их копии, могут 
быть переданы любому третьему лицу по решению клиента (проект ОНУВ), и такая 
передача может быть осуществлена напрямую третьему лицу и сразу после завершения и 
приемки всех работ в соответствии с настоящим Техническим заданием. 
 
Проект ПРООН оставляет за собой право вносить поправки в Техническое задание (до 20% 
содержания), но не меняет общую суть задания на консультацию и стоимость услуг по 
Соглашению. 
 
 
СРОК ИСПОЛНЕНИЯ РАБОТ: 

 
Контракт будет подписан на срок 5 месяцев (февраль-июнь 2022 года). Все указанные выше 
мероприятия должны быть реализованы в течение этого времени. Менеджер проекта и 
эксперты предоставляют свои комментарии и рекомендации / согласования в течение 1 
недели с даты подачи отчета. 
 
 
 
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: 

 
Выполнение работ будет проходить по месту проживания/нахождения Исполнителя с 

выездами для проведения семинаров. Количество дней в командировке согласовывается с 

командой проекта в зависимости от повестки семинара.  

 
 
ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТНОСТИ И ДРУГОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 
Отчеты и материалы должны быть предоставлены в соответствии со следующими 
требованиями: 
· на русском языке в электронном варианте в MS Word (2003 года или позднее) 
· по формату, принятому проектами ПРООН (используемый шрифт: 11 «Arial») 
·тексты отчетов и проекты документов должны быть тщательно выверены и 
отредактированы 
 
УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ: 
 
Ценовое предложение в национальной валюте (тенге) должно включать все затраты 
компании с детальной разбивкой по позициям, предусмотренным в разделе «Ожидаемые 
результаты», а также согласие Исполнителя с условиями и требованиями Технического 
задания. Ценовое предложение должно включать все косвенные и прямые затраты (НДС, 
если применимо, и другие обязательные платежи). Исполнитель должен указать, платит он 
НДС или нет. 
 
Цена договора устанавливается независимо от изменения составляющих затрат в процессе 
выполнения работ по Техническому заданию. 
 
Платежи производятся траншами после удовлетворительного завершения каждого пункта 
в разделе «Ожидаемые результаты» Технического задания и утверждения результатов 
Менеджером проекта ПРООН и Программным специалистом ПРООН после представления 
акта приема-передачи и счета-фактуры. 
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!!!ВАЖНО Особые условия по COVID19!!! 
 
Все мероприятия, проводимые с одномоментным участием трех и более человек 
должны проходить с условиями социального дистанцирования, а участники должны 
обеспечиваться необходимыми санитарными условиями (влажные салфетки, 
санитайзеры, медицинские маски для всех участников с учётом замены как минимум 
раз в 2,5 часа). Мероприятия в помещениях должны проводиться с обязательными 
проветриванием помещения раз в 2,5 часа. Каждый исполнитель, задействованный 
в проекте, перед каждой поездкой в регионы, обязан проходить тест на COVID. В 
случае положительного анализа исполнитель не допускается до проведения 
мероприятий и находит себе замену для данной миссии. В случае невозможности 
замены реализация проекта останавливается до стабилизации ситуации. Группа 
реализации проекта стремится заменить все мероприятия на онлайн мероприятия, 
где доступны технические условия и где это возможно.  
 
Исполнитель обязуется предоставить все необходимое защитное оборудование для 
своих сотрудников и соблюдать все стандарты ВОЗ и рекомендации местных 
властей по выполнению работ во время эпидемии. Поставщик услуг несет 
ответственность за обеспечение того, чтобы его сотрудники, задействованные в 
Техническом задании, должным образом и своевременно получали все 
необходимые средства индивидуальной защиты в соответствии с текущими 
рекомендациями ВОЗ (маски, перчатки, дезинфицирующие средства, прохождение 
теста на COVID-19 (при необходимости)) на весь срок выполнения работ по данному 
заданию. 
 
Полное вакцинирование команды реализации проекта будет считаться большим 
преимуществом. 
 
 
 
ТРЕБУЕМЫЕ НАВЫКИ И ОПЫТ РАБОТЫ:  
 
Исполнитель и / или специалисты, нанятые в соответствии с Техническим заданием, 
должны иметь: 

 Опыт  работы в агро или эко-туризме (не менее 2-х лет). 

 Опыт реализации подобных проектов. 

 Наличие необходимого автотранспорта либо письменное обязательство третьих лиц 
на оказание транспортных услуг для реализации данного проекта. 

 
 

Наличие команды экспертов, включающей в себя: (разрешается 
совместительство (с предоставлением подробного резюме, дипломов и других 
документов, подтверждающих опыт и квалификацию) 
   
Национальный тренер-эксперт по агротуризму; 

• Высшее образование, по крайней мере, степень бакалавра в области туризма,     
географии, краеведения или смежных областях. 

• Опыт проведения не менее 4 тренингов по агротуризму. 
• Опыт работы в агротуризме (не менее 3 лет). 

Специалист по экспедициям; 
• Высшее образование; 
• Не менее 2 лет опыта в организации выездов на места. 

Эксперт по веб-дизайну (допускается письменное обязательство третьих лиц по 
предоставлению ИТ-услуг): 

DocuSign Envelope ID: DEB808D1-94F6-4849-B5BF-6858DF6B079D



7 
 

 Образование в области информационных технологий или смежных областях. 

 Опыт работы в веб-дизайне (не менее 2 лет). 

 Опыт реализации аналогичных проектов. 
Фотограф / оператор (допускается письменное обязательство третьих лиц о 
предоставлении таких услуг): 

 Не менее 2 лет опыта в фото- и видеосъемке различных видео / фильмов; 
 

 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ: 
Претенденты будут оцениваться на основе метода наивысшей комбинированной оценки, 
при котором техническое предложение будет составлять 70%, а финансовое предложение 
будет иметь максимальный вес в 30%: 
 

 Техническое предложение (70%, 700 баллов) 

 Финансовое предложение (30%, 300 баллов) 
 

Резюме форм оценки Технического предложения Вес Макс.кол-
во 

баллов 

1. Оценка компании / организации 40% 280 

2. Методология / подход к работе 20% 140 

3. Структура управления и основной персонал 40% 280 

 ИТОГО  700 

 
 
 

Оценка Технического предложения Макс.кол-

во баллов 
Экспертная оценка фирмы / организации 

1.1 Как минимум 2-летний опыт работы в агротуризме, экотуризме или 
аналогичной сфере: 
 
менее 2 лет - 0 баллов 
2 года - 70 баллов 
10 баллов за каждый дополнительный год 
Максимум 100 баллов 

100 

1.2 Опыт реализации подобных проектов.  
 
нет проектов - 0 баллов 
1 проект - 50 баллов 
за каждый дополнительный проект - 25 баллов 
Максимум. 100 баллов  

100 

1.3 Наличие транспортных средств или письменного обязательства 
третьих лиц предоставить транспортные услуги для реализации 
этого проекта: 
 
Подтверждение предоставлено - 80 баллов; 
не предоставлено - 0 баллов. 

80 

 ИТОГО: 280 

Методология / подход к работе 
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2.1 Предоставление методики / подхода к работе. 
 

Предоставлена - 70 баллов 

Не предоставлена - 0 баллов 

 

70 

2.2 Понимание сути и ожидаемых результатов проекта соответствует 

техническому заданию и отражено в предложении. 

 
Претендент продемонстрировал понимание требований ТЗ - 70 

баллов 

Понимание отсутствует - 0 баллов 

 

70 

 ИТОГО: 140 

Структура управления и основной персонал 

3.1 Национальный тренер-эксперт по агротуризму  

3.1.1 Высшее образование, по крайней мере, степень бакалавра в 
области туризма, географии, регионоведения или смежных 
областях. 
 
Степень бакалавра - 4 баллов; 
Степень магистра - 17 баллов, 
Высшая квалификация (PhD) - 20 баллов; 

20 

3.1.2 Проведено не менее 4 тренингов по агротуризму.  
 
Менее 4 тренингов - 0 баллов 
4 тренингов - 28 баллов 
за каждый дополнительный тренинг - 2 балла 
Максимум. 40 баллов 

40 

3.1.3 Опыт работы в агротуризме (не менее 3 лет).  
 
менее 3 лет - 0 баллов 
3 года - 28 баллов 
за каждый дополнительный год - 2 балла 
Максимум. 40 баллов 

40 

 ИТОГО: 100 

3.2 Эксперт по экспедициям  

3.2.1 Высшее образование 
 

Степень бакалавра - 10 баллов; 
Степень магистра - 20 баллов, 
Высшая квалификация (PhD) - 30 баллов; 

30 

3.2.2 Не менее 2 лет опыта в организации выездов на места 
 
менее 2 лет - 0 баллов 
2 года - 28 баллов 
за каждый дополнительный год - 2 балла 

Максимум. 40 баллов 

40 

 ИТОГО: 70 
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3.3 Эксперт по веб-дизайну (допускается письменное 
обязательство третьих лиц по предоставлению ИТ-услуг) 

 

3.3.1 Образование в области информационных технологий или 

смежных областях 

 
Степень бакалавра - 15 баллов; 
Степень магистра - 20 баллов; 
Высшая квалификация (PhD) - 25 баллов; 

25 

3.3.2 Минимум 2 года опыта работы в веб-дизайне  
 
менее 2 лет - 0 баллов 
2 года - 17 баллов 
за каждый дополнительный год - 2 балла 
Максимум - 25 баллов  

25 

3.3.3 Опыт реализации аналогичного проекта 
 
Подтвержден - 20 баллов 
Не подтвержден - 0 баллов 

20 

 ИТОГО: 70 

3.4 Фотограф / оператор (допускается письменное обязательство 
третьих лиц о предоставлении таких услуг):  

 

3.4.1 Не менее 2-х лет опыта в фото- и видеосъемке различных видео / 
фильмов 
 
менее 2 лет - 0 баллов 
2 года - 35 баллов 
за каждый дополнительный год - 5 баллов 
Максимум - 50 баллов 

50 

 ИТОГО: 50 

ИТОГО 280 

 
* Финансовое предложение (30%) рассчитывается как отношение предложения к самой 
низкой цене среди предложений, полученных ПРООН. 
 
ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ: 
 

 Профиль компании с указанием опыта реализации проектов в области 
агротуризма / экотуризма; 

 Методология / подход к работе;  

 Последние обновленные резюме команды, включающие в себя весь 
предыдущий опыт и навыки, подходящие для выполнения задания, а также всю 
необходимую контактную информацию (электронный адрес, телефон и т.д.) по 
каждому из участников команды исполнителя.; 

 Копии дипломов, сертификатов и другой подтверждающей документации для 
выполнения этой работы; 

 Финансовое предложение, указывающее полную установленную сумму 
контракта, включающую в себя все затраты, а также их детальную разбивку. 

 Свидетельства о государственной регистрации и постановке на учет НДС; 

 Бизнес-лицензии - свидетельство о государственной регистрации компании; 
Бизнес-лицензия; Устав компании (если есть); Свидетельство плательщика НДС 
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(если есть) и др. Финансовая стабильность - Свидетельство об отсутствии 
задолженностей в налоговых органах и банках; Финансовые отчеты за 
последние 2 года (2020 и 2021 годы); 
 

 

 

Техническое задание одобрено:  

 

Подпись              ________________________ 

Имя и должность Гульмира Сергазина, Менеджер проекта                          

Дата:  

 

Подпись              ________________________ 

Имя и должность Асель Нурбекова, Программный аналитик 

Дата: 
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