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SECCION 1. CARTA DE INVITACION
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita, por medio de la presente, a presentar
una Oferta a esta Invitacidn a Licitar (IAL) para el asunto mencionado anteriormente.

Esta IAL incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones Generales del Contrato, incluidos en
la Hoja de Datos de la Licitacion:

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Licitantes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Licitacion (HdeD)
Seccidn 4: Criterios de Evaluacion
Seccidn 5: Lista de Requisitos y Especificaciones Técnicas
Seccién 6: Formularios Entregables de Licitacion
o Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta
o Formulario B: Formulario de Informacion del Licitante
o Formulario C: Formulario de informacién de las Asociacion en Participacion, el Consorcio o la
Asociacion
Formulario D: Formulario de Elegibilidad y Calificaciones
Formulario E: Formulario de Oferta Técnica
Formulario F: Formulario Lista de Precios
Formulario G: Formulario de Garantia de mantenimiento de Oferta
Formulario H: Formulario de Garantia de Ejecucion
Anexos

O O 0O O O O

Si esta interesado en presentar una Oferta en respuesta a esta IAL, prepare su Oferta conforme a los requisitos
y el procedimiento establecidos en esta IAL y preséntela dentro del Plazo de Presentacion de Ofertas establecido
en la Hoja de Datos de la Licitacion.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta IAL enviando un correo electrénico a
adquisicionespnudhn@undp.org; en el que indique si tiene intencidén de presentar una Oferta o no. También
puede utilizar la funcion "Accept Invitation” (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering. Esto le permitira
recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la IAL. Si precisa cualquier otra aclaracion, le
solicitamos que se comunique con el contacto que se indican en la Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan
las consultas relativas a esta IAL.

El PNUD queda a la espera de recibir su Oferta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

EMITIDA Y APROBADA POR PNUD HONDURAS, 19 DE ENERO DE 2022
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SECCION 2. INSTRUCCIONES PARA LOS LICITANTES

2.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccién

Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

Los Licitantes cumpliran con todos los requisitos de esta IAL, incluidas todas
las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta IAL se lleva a cabo de
conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD en Contratos y Adquisiciones, que pueden consultarse en
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?Term|D=254a9f96-
b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d.

Toda Oferta que se presente sera considerada como una oferta del Licitante
y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del PNUD. El
PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Licitante como resultado de esta IAL.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicién en
cualquier etapa, sin asumir ningun tipo de responsabilidad, luego de
notificar a los licitantes o publicar un aviso de cancelacién en el sitio web del
PNUD.

Como parte de la oferta, se espera que el Licitante se registre en el sitio web
del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Licitante igual puede presentar una oferta incluso si no
esta registrado en el UNGM. Sin embargo, el Licitante que sea seleccionado
para la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de
firmar el contrato.

EI PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusién, las practicas
contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por
parte de proveedores del PNUD, y exige que todos los
licitantes/proveedores respeten los mas altos estandares de ética durante el
proceso de adquisicion y la ejecucion del contrato. La Politica del PNUD
contra el fraude se puede encontrar en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/au
dit/office of audit andinvestigation.html#anti.

Los licitantes/proveedores no ofreceran obsequios ni atenciones de ningun
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a
eventos deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones
o transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera:

(a) Rechazard una oferta si determina que el licitante seleccionado ha
participado en préacticas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato
en cuestion.
(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea indefinidamente o por un
periodo determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algun
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3. Elegibilidad

4. Conflicto de
intereses

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

43

momento determina que dicho proveedor ha participado en practicas
corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al
gjecutarlo.

Todos los Licitantes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores
de las Naciones Unidas, que se puede consultar en:
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5CF47A0EF8018C
C1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo
identificado como inelegible por cualquier organizacion de las Naciones
Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra Organizacion
internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estan
sujetos a alguna sancidn o suspension temporal impuesta por estas
organizaciones.

Es responsabilidad del Licitante asegurar que sus empleados, miembros de
Asociaciones en Participacién, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores /o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Licitantes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos
futuros. Todo Licitante de quien se demuestre que tiene un conflicto de
intereses sera descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes
citado, se considerara que los Licitantes, y cualquiera de sus afiliados, tienen
un conflicto de intereses con una o més partes de este proceso de licitacién,
si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una empresa o
cualquiera de sus afiliados, que hayan sido contratados por el PNUD
para prestar servicios en la preparacion del disefio, las especificaciones,
los Términos de Referencia, la estimacién y el andlisis de costos, y/u
otros documentos que se utilizaran en la adquisicion de los bienes y los
servicios relacionados con este proceso de seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los bienes y/o los servicios que se solicitan en esta IAL;
o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda
determinar el PNUD a su discrecién.

En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses,

los Licitantes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacién sobre si

existe o no tal conflicto.

De manera similar, los Licitantes deberan informar en sus Ofertas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la oferta o personal clave son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicidn y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
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Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta
ALy

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacién puede causar el rechazo de la Oferta u Ofertas

afectadas por la no divulgacion.

La elegibilidad de los Licitantes que sean, total o parcialmente, propiedad
del Gobierno estard sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la
revision de diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean
operados y administrados como entidad comercial independiente, el
alcance de la titularidad o participaciéon estatal, la percepcion de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacion relacionada con esta
IAL, entre otros. Las condiciones que puedan permitir ventajas indebidas
frente otros Licitantes pueden provocar el eventual rechazo de la Oferta.

B. PREPARACION DE OFERTAS

5. Consideraciones
generales

6. Costode
preparacion de la
Oferta

7. ldioma

8. Documentos que
integran la Oferta

9. Documentos que
establecen la
elegibilidad y las

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

Se espera que el Licitante, al preparar la Oferta, examine la IAL
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacion solicitada en la IAL puede resultar en el rechazo de la Oferta.

No se permitira que el Licitante se aproveche de cualquier error u omision
en la IAL. Si detectara dichos errores u omisiones, el Licitante debera notificar
al PNUD segun corresponda.

El Licitante correra con todos los costos relacionados con la preparacion y/o
la presentacion de la Oferta, independientemente de si esta resulta
seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucién o los resultados del proceso de
licitacion.

La Oferta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Licitante y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Oferta comprendera los siguientes documentos y formularios asociados,
cuyos detalles se proporcionan en la HdeD:

a) Documentos que establecen la elegibilidad y las calificaciones del
Licitante

b) Oferta Técnica

c) Lista de Precios

d) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, si se solicita en la HdeD

e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Oferta

El Licitante debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos
en la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Licitante, sus capacidades
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calificaciones del
Licitante

10. Formato y contenido
de la Oferta Técnica

11. Lista de Precios

12. Garantia de
Mantenimiento de la
Oferta

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

deberan estar documentadas de modo satisfactorio para el PNUD.

El Licitante debe presentar una Oferta Técnica usando las plantillas y
Formularios estandar provistos en la Seccion 6 de la IAL.

Cuando asi se requiera en la Seccién 5, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique lo contrario, sin ningun costo para el PNUD. Si no se destruyen
en las pruebas, las muestras se devolverdn a pedido y costo de Licitante, a
menos que se especifique lo contrario.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante describira el
programa de capacitacién necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion del equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD. A menos
que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los materiales para esta
se proporcionaran en el idioma de la Oferta, segun lo estipulado en la HdeD.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Licitante certificara la
disponibilidad de repuestos por un periodo de al menos cinco (5) afios a
partir de la fecha de entrega, o segun se estipule en esta IAL.

La Lista de Precios se preparara teniendo en cuenta el Formulario provisto
en la Seccion 6 y tomando en consideracion los requisitos de la IAL.

Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica pero cuya
cotizacién no figure en la Lista de Precios se consideraran incluidos en los
precios de otras actividades o articulos, asi como en el precio final total.

Si se solicita en la HdeD se deberd proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta por el monto y en la forma prevista en la HdeD.
Esta Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera valida por un minimo de
treinta (30) dias luego de la fecha de validez final de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se incluird en la Oferta. Si en la
IAL se solicita una Garantia de Mantenimiento de la Oferta, pero la misma
no se encuentra adjunta la Oferta sera rechazada.

Si se determina que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Oferta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electrénica, los Licitantes
deberan incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta en
presentacion y el original de la Garantia de Licitacion debera enviarse por
servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones que
figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion de la propuesta

El PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta y
rechazar la Oferta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Licitante retira su oferta durante el periodo de validez especificado
en la HdeD; o
b) en el caso de que el Licitante seleccionado no proceda a:
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13. Moneda

14. Asociacion en
Participacion,
Consorcio o
Asociacion

13.1

14.1

14.2

14.3

14.4

i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion; o

ii. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para
la efectividad del contrato que pudiera ser adjudicado al Licitante.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Ofertas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacién de todas las Ofertas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Oferta en la moneda
preferida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional
vigente de las Naciones Unidas en el dltimo dia de presentacion de las
Ofertas; y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una Oferta para la adjudicacion
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la preferida segun la
HdeD, el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la
moneda de su preferencia utilizando el método de conversion que se
especifica arriba.

Si el Licitante es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociaciéon en Participacion , un Consorcio o una
Asociacion para la Oferta, deberdn confirmar en su Oferta que: (i) han
designado a una de las partes a actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la
Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacidon conjunta y
solidariamente, lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo
que deberd presentarse junto con la Oferta, y (ii) si se les adjudica el
contrato, el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal
designada, quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades
gue componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacién

Después del Plazo de Presentacion de la Oferta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacién en Participacion, al Consorcio o
a la Asociacion no se podra modificar sin el consentimiento escrito previo
del PNUD.

La entidad principal y las entidades que componen la Asociacién en
Participacién, el Consorcio o la Asociacion deberdn respetar las
disposiciones de la Clausula 15 de este documento con relacion con la
presentacion de una sola Oferta.

La descripcion de la organizacidon de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion debera definir con claridad la funcién que se
espera de cada una de las entidades de la Asociacion en Participacion en el
cumplimiento de los requisitos de la IAL, tanto en la Oferta como en el
Acuerdo de la Asociacién en Participacién, el Consorcio o la Asociacion.
Todas las entidades que forman la Asociacion en Participacion, el Consorcio
o la Asociacién estaran sujetas a la evaluacion de elegibilidad y calificaciones
por parte del PNUD.
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15. Una sola Oferta

16. Periodo de Validez
de la Oferta

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

16.1

Cuando la Asociacidon en Participacién, el Consorcio o la Asociacién,
presenten el registro de su trayectoria y experiencia deberan diferenciar
claramente entre lo siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la
Asociacion en Participacion; el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por las entidades
individuales de la Asociacion en Participacién; el Consorcio o la
Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes
gue estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de
forma temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser
presentados como experiencia de la Asociacion en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales mismos en la presentacion de sus
credenciales individuales.

En caso de haber requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacién, Consorcios o Asociaciones
cuando la gama de conocimientos y recursos necesarios no estén
disponibles dentro de una sola empresa.

El Licitante (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacién, consorcio o Asociacion) deberan presentar una sola Oferta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, consorcio
o Asociacion.

Las Ofertas presentadas por dos (2) o mas Licitantes seran rechazadas si se

comprueba que coinciden con alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en
comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o haya recibido alguna subvencion directa
o indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta IAL; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceros comunes,
que los coloque en una posicién de acceso a informacidn relativa a la
Oferta de otro Licitante o de influencia sobre dicha Oferta de otro
Licitante, con respecto a este proceso de IAL;

€) que sean subcontratistas entre si, uno de la Oferta del otro y viceversa,
0 que un subcontratista de una Oferta también presente otra Oferta a
su nombre como Licitante principal; o

f) que personal clave que haya sido propuesto en la Oferta de un Licitante
participe en mas de una Oferta recibida en este proceso de IAL. Esta
condicion con relacién al personal no rige para los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Oferta.

Las Ofertas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de las Ofertas. El PNUD podra rechazar cualquier
Oferta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.
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17. Extension del
Periodo de Validez
de la Oferta

18. Aclaracion a la IAL
(por parte de los
Licitantes)

19. Enmienda de la IAL

20. Ofertas alternativas

16.2

171

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

20.2

Durante el periodo de validez de la Oferta, el Licitante mantendra su Oferta
original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, los precios
unitarios propuestos y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de
validez de la Oferta, el PNUD podra solicitar a los Licitantes la ampliacion del
periodo de validez de sus Ofertas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Oferta.

Si el Licitante acepta extender la validez de la Oferta, se realizara sin
modificar la Oferta original.

El Licitante tiene el derecho de negarse a extender la validez de su Oferta,
en cuyo caso dicha Oferta no continuara siendo evaluada.

Los Licitantes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a la IAL antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracién debe enviarse por escrito del modo en que se indica
en la HdeD. Si las consultas se envian a otros medios no especificados,
incluso si se envian a un miembro del personal del PNUD, el PNUD no tendra
la obligacidon de responder ni de confirmar que la consulta se recibi
oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion
recibidas a través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién
con rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicard ninguna
obligacién por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacién de
Ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha prorroga esta justificada
y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacion de la Oferta, el
PNUD podra, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una
aclaracién solicitada por un Licitante) modificar la IAL, por medio de una
enmienda. Las enmiendas se podran a disposicion de todos los posibles
licitantes a través del medio de transmision especificado en la HdeD

Si la enmienda es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de
presentacion de la Oferta a fin de otorgar a los Licitantes un tiempo
razonable para que incorporen la modificacién en sus Ofertas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Ofertas alternativas no
se tendran en cuenta. Si en la HdeD se permite la presentacion de Ofertas
alternativas, un Licitante podra presentar una Oferta alternativa solamente
si también presenta una Oferta conforme a los requisitos de la IAL. Cuando
las condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las justificaciones se
hayan establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar
un contrato sobre la base de una Oferta alternativa.

Si se presentan varias ofertas u ofertas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".
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21. Reunién previa ala
presentacién de
ofertas

21.1

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunién previa a la
presentacion de ofertas en la fecha, hora y lugar especificados en la HdeD.
Se alienta a todos los Licitantes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no
dard lugar a la descalificacion de un Licitante interesado. Las actas de la
conferencia de Licitantes se publicaran en el sitio web de adquisicion y se
compartiran por correo electronico o por la plataforma eTendering,
conforme a lo especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada
durante la conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la
IAL, a menos que esté especificamente incorporada en las Actas de la
Conferencia de Licitantes, o se emita o publique como enmienda a la IAL.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion

23. Presentacion de la
copia impresa
(manual)

22.1

22.2

223

23.1

El Licitante presentard una Oferta debidamente firmada y completa
compuesta por los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos de la HdeD. La Lista de Precios se presentara junto con la Oferta
Técnica. La Oferta puede entregarse ya sea personalmente, por servicio de
mensajeria o por un medio de transmisién electrénico segun se especifique
en la HdeD.

La Oferta debera estar firmada por el Licitante o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacion debera
comunicarse mediante un documento que acredite dicha autorizacion,
emitido por el representante legal de la entidad que presenta la oferta o un
Poder Notarial que acompafie a la Oferta.

Los Licitantes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de
una Oferta, en si y por si misma, implica que el Licitante acepta plenamente
los Términos y Condiciones Generales de Contratacion del PNUD.

La presentacion de la copia impresa (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizara de la
siguiente manera:

a) La Oferta firmada deberd marcarse como "Original”, y sus copias deberan
marcarse como "Copia", segun corresponda. El nimero de copias se indica
en la HdeD. Todas las copias deberan ser del original firmado Unicamente.
En caso de diferencias entre el original y las copias, prevalecera el original.

(b) La Oferta Técnica y la Lista de Precios deberan estar cerradas y
presentarse juntas en un sobre, que debera:
i. llevar el nombre del Licitante;
ii. estardirigido al PNUD tal como se especifica en la HdeD; y
iii.  llevar una advertencia de no abrirlo antes de la hora y la fecha de
apertura de la Oferta que se especifica en la HdeD.

Si el sobre con la Oferta no esta debidamente cerrado ni marcado como se
solicita, el PNUD no asumird ninguna responsabilidad por el extravio, la
pérdida o la apertura prematura de la Oferta.
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24. Presentaciones por
correo electrénico y
por eTendering

25. Fecha limite para
presentacion de las
Ofertas

26. Retiro, sustitucién y
modificacion de
Ofertas

27. Apertura de Ofertas

24.1

24.2

25.1

252

26.1

26.2

26.3

26.4

271

La presentacidn electrénica por correo electronico o por eTendering, si se
autoriza segun se especifica en la HdeD, se regira de la siguiente manera:

a) Los archivos electréonicos que forman parte de la Oferta deben
presentarse de conformidad con el formato y los requisitos indicados en
la HdeD.

b) Los documentos que deben estar en su forma original (p. €j., la Garantia
de mantenimiento de la Oferta, etc.) deben enviarse por servicio de
mensajeria 0 entregarse personalmente segun las instrucciones de la
HdeD.

Se proporcionan instrucciones detalladas sobre como enviar, modificar o
cancelar una oferta en el sistema eTendering en la Guia del Usuario para
Licitantes y en los videos instructivos disponibles en este enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/.

El PNUD debera recibir las Ofertas completas en la forma y, a mas tardar, en
la fecha y la hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha
y la hora reales en que el PNUD recibié la oferta.

El PNUD no tomara en consideracidén ninguna Oferta que se reciba con
posterioridad al plazo de presentacién de las Ofertas.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta después de haberla
presentado en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacion
de las Ofertas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Licitante podra retirar,
sustituir o modificar su Oferta mediante el envio de una notificacion por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y
gue debera incluir una copia de la autorizacion (o un Poder Notarial). La
sustitucién o la modificacion correspondientes de la Oferta, si las hubiera,
deberadn acompafar a la notificacion respectiva por escrito. Todas las
notificaciones deben enviarse de la misma manera que se especificd para la
presentacion de Ofertas, marcandolas claramente como "RETIRO",
"SUSTITUCION" 0 "MODIFICACION".

Sistema de eTendering: Un Licitante puede retirar, sustituir o modificar su
Oferta mediante la cancelacién, la edicion y la nueva presentacion de la
oferta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Licitante seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar
una sustitucion o modificacién de la Oferta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
Oferta directamente en el sistema en la Guia del Usuario para Licitantes y en
los videos instructivos.

Las Ofertas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir a los Licitantes (s6lo
para presentaciones manuales), excepto si la oferta se retira después de que
la oferta se haya abierto.

El PNUD abrira las Ofertas en presencia de un comité especial establecido
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27.2

273

por el PNUD y compuesto por al menos dos (2) miembros.

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres de los
Licitantes, las modificaciones y los retiros; el estado de las etiquetas y los
sellos de los sobres; el nUmero de carpetas y archivos, y cualquier otro
detalle que el PNUD estime oportuno. No se rechazara ninguna Oferta
durante el procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion
tardia, en los cuales las Ofertas se devolveran sin abrir a los Licitantes.

En caso de presentacion por eTendering, los licitantes recibirdan una
notificacion automatica una vez que se abra la Oferta.

D. EVALUACION DE LAS OFERTAS

28. Confidencialidad

29. Evaluacion de las
Ofertas

30. Examen preliminar

31. Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones

28.1

28.2

29.1

29.2

La informacion relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacion de las
Ofertas, y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no podra ser
revelada a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicaciéon de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante, o de cualquier persona en
nombre del Licitante, de influenciar al PNUD en la revisién, la evaluacion y la
comparacién de las decisiones relativas a las Ofertas o a la adjudicacién de
un contrato podra ser causa, por decision del PNUD, del rechazo de su
Oferta, y en consecuencia, estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos
de sanciones al proveedor vigentes del PNUD.

El PNUD llevara a cabo la evaluacidon Unicamente sobre la base de las Ofertas
recibidas.

La Evaluacion de las Ofertas se realizard mediante los siguientes pasos:

a) Examen preliminar, incluida la admisibilidad

b) Correccidn aritmética y clasificacion de los licitantes que aprobaron el
examen preliminar por precio

¢) Evaluacion de calificaciones (si no se realizo la precalificacion)

d) Evaluaciéon de las Ofertas Técnicas

e) Evaluacion de precios

Cuando fuera posible, la evaluacién detallada se centrara en las 3 a 5 ofertas de
menor precio. Si fuera necesario, se agregaran ofertas de mayor precio adicionales
para su evaluacion.

30.1

31.1

31.2

El PNUD examinara las Ofertas para determinar si estdn completas con
respecto a los requisitos documentales minimos, si los documentos han sido
debidamente firmados vy si las Ofertas estan en general conformes, entre
otros indicadores que pueden utilizarse en esta etapa. El PNUD se reserva el
derecho de rechazar cualquier Oferta en esta etapa.

La Elegibilidad y Calificaciones del Licitante se evaluaran segun los requisitos
minimos de Elegibilidad y Calificacién especificados en la Seccién 4 (Criterios
de Evaluacion).

En términos generales, los licitantes que cumplan los siguientes criterios
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32. Evaluacién de Oferta
Técnica y precios

33. Ejercicio posterior a
la evaluacién de las
ofertas

32.1

33.1

pueden considerarse calificados:

a) No estan incluidos en la lista del Comité 1267/1989 del Consejo de
Seguridad de la ONU de terroristas y financiadores del terrorismo, ni en
la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicion financiera y tienen acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los
compromisos comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, experiencia técnica, capacidad de
produccioén, certificaciones de calidad, procedimientos de garantia de
calidad y otros recursos necesarios aplicables al suministro de bienes
y/o servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales
del Contrato del PNUD.

e) No tienen un historial reiterante de fallos judiciales o de arbitraje contra
el Licitante.

f) Tienen un registro de ejecucidn oportuna y satisfactoria con sus clientes.

El comité de evaluacion debera revisar y evaluar las Ofertas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas y demas documentacion provista, aplicando el
procedimiento indicado en la HdeD y otros documentos de la IAL. Cuando
sea necesario, y si se establece en la HdeD, el PNUD puede invitar a los
licitantes que mejor cumplan con todos los requisitos solicitados a una
presentacion relacionada con sus Ofertas técnicas. Las condiciones para la
presentacion se proporcionaran en el documento de la oferta, cuando sea
necesario.

EI PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior
a la evaluacion, con el objetivo de determinar, a su plena satisfaccién, la
validez de la informacién proporcionada por el Licitante. Tal ejercicio debe
estar completamente documentado y podra incluir, entre otros, todos o
alguna combinacién de los pasos siguientes:

a) verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacion
provista por el Licitante;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la IAL, sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion;

c) investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccién sobre el Licitante, con clientes
anteriores, o con cualquier otra entidad que pueda haber hecho
negocios con el Licitante;

d) investigacién y verificacién de referencias con clientes anteriores sobre
el cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos anteriores, segun se considere
necesario;

e) inspeccion fisica de las oficinas del Licitante, las sucursales u otras
instalaciones del Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones,
con o sin previo aviso al Licitante;

f) otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier
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34. Aclaraciones a las
ofertas

35. Cumplimiento de las
Ofertas

36. Disconformidades,
errores reparables
y/u omisiones

34.1

342

343

35.1

35.2

36.1

36.2

36.3

momento dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacién del
contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Ofertas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante que aclare su
Oferta.

La solicitud de aclaracion del PNUD vy la respuesta deberan realizarse por
escrito y no se solicitara, ofrecerd ni permitird ninguna modificacion de los
precios o de los elementos sustanciales de la Oferta, excepto para
proporcionar una aclaracion y confirmar la correccion de cualquier error de
aritmética que descubra el PNUD en la evaluacién de las Ofertas, de
conformidad con la IAL.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Licitante con respecto
a su Oferta, que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD, no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacion de las Ofertas.

La determinacién que realice el PNUD sobre el cumplimiento de una Oferta
se basard en el contenido de la misma oferta. Una Oferta que cumple
sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que cumple
con todos los términos, las condiciones, las especificaciones y otros
requisitos de la IAL sin desviacidn material o significativa, reserva ni omision.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion,
serd rechazada por el PNUD, y el Licitante no podra hacer que cumpla
posteriormente con todos los requisitos solicitados mediante la correccién
de la desviacion material o significativa, la reserva o la omision.

Siempre que una Oferta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las disconformidades o las omisiones
en la Oferta que, en opinion del PNUD, no constituyan una desviacion
material o significativa

El PNUD puede solicitar al Licitante que envie la informacién o la
documentacion necesaria, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Oferta relacionadas
con requisitos de documentacién. Dicha omision no deberd estar
relacionada con ningln aspecto del precio de la Oferta. El incumplimiento
del Licitante con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la
Oferta.

Con respecto a las ofertas que pasaron el examen preliminar, el PNUD
verificara y corregira los errores de aritmética de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio
unitario prevalecerd y se debera corregir el total de la partida, a menos
que, en opinion del PNUD, haya un error obvio del punto decimal en el
precio unitario, en cuyo caso el total de la partida cotizado prevalecera
y se debera corregir el precio unitario;

b) si hay un error en un total correspondiente a la adicién o la sustraccion
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

de subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total;
y
¢) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en

palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

364 Si el Licitante no acepta la correccidn de los errores realizada por el PNUD,

su Oferta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DE CONTRATO

Derecho a aceptar o
rechazar cualquiera
o todas las Ofertas

Criterios de
adjudicacién

Reunién informativa

Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

Firma del Contrato

Tipo de Contrato y
Términos y
Condiciones
Generales

371

38.1

391

40.1

411

421

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta,
declarar que una o todas las ofertas no cumplen con todos los requisitos
solicitados, y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u
obligacién de informar a los Licitantes afectados de los motivos de la
decision del PNUD. EI PNUD no estara obligado a adjudicar el contrato a la
oferta de precio mas bajo.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la Oferta, el PNUD
adjudicara el contrato al Licitante calificado y que relna las condiciones que
se estime responda a las exigencias de la Lista de Requisitos y
Especificaciones Técnicas, y haya ofrecido el precio mas bajo.

En el caso de que un Licitante no resulte seleccionado, podra solicitar una
reunién informativa con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de
dicha reunidn es discutir las fortalezas y las debilidades de la presentacién
del Licitante, a fin de ayudarlo a mejorar las ofertas futuras para las
oportunidades de adquisicion del PNUD. En estas reuniones, no se discutira
con el Licitante el contenido de otras Ofertas, ni se compararan estas con la
oferta presentada por el Licitante.

En el momento de la adjudicacidon del Contrato, el PNUD se reserva el
derecho a modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo
del veinticinco por ciento (25 %) de la oferta total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del
Contrato, el Licitante que haya recibido la adjudicacién firmard y pondra
fecha al Contrato y lo devolverd al PNUD. El incumplimiento de dicho
requisito puede ser motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion y
la pérdida de la Garantia de Mantenimiento de la Licitacién, si corresponde,
en cuyo caso el PNUD podra adjudicar el Contrato al Licitante cuya Oferta
haya obtenido la Segunda calificacion mas alta o hacer un nuevo llamado a
Licitacion.

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y
Condiciones Generales del Contrato del PNUD aplicables, segin se
especifique en la HdeD, pueden consultarse en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-

we-buy.html.
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43, Garantia de
cumplimiento

43.1

44, Garantia Bancariade 42.1

Pagos Anticipados

45, Liquidacién por
dafos y perjuicios

46. Disposiciones de
Pago

47. Reclamaciones de
los proveedores

48. Otras disposiciones

45.1

46.1

471

48.1

48.2

En caso de requerirse en la HdeD, el licitante adjudicado proporcionara una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la
HdeD y en la forma disponible en

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP P

OPP_ DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guara

ntee%20Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias
a partir de la fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que
se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia
por parte del PNUD serd una condiciéon para la prestacion efectiva del
contrato.

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar
del PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido
ningun producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo
no podra ser mayor al 20 % del precio total del contrato. Si el valor excede
USD 30 000, el Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria
por el monto total del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP

POPP_DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Pa
yment%20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.d
ocx&action=default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como
consecuencia de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista
de sus obligaciones segun el Contrato.

El pago se realizara solamente una vez que el PNUD acepte los bienes y/o
servicios realizados. Los términos de pago seran dentro de los treinta (30)
dias posteriores al recibo de la factura y el certificado de aceptacion de
bienes y/o servicios emitidos por la autoridad correspondiente en el PNUD
con la supervision directa del Contratista. El pago se hara efectivo mediante
transferencia bancaria en la moneda que se indique en el contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus
proveedores ofrece una oportunidad de apelaciéon a aquellas personas o
empresas a las que no se haya adjudicado un contrato a través de un
proceso de adjudicacion competitivo. En caso de que un Licitante considere
que no ha sido tratado de manera justa, podra hallar en el siguiente enlace
mas detalles sobre los procedimientos de reclamacién de los proveedores
del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/prote
st-and-sanctions.html.

En caso de que el Licitante ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p- €j., la Administracion General de Servicios [GSA] del Gobierno federal de
los Estados Unidos de América) por bienes y/o servicios similares, el PNUD
tendrad derecho al mismo valor méas bajo. Prevaleceran los Términos y
Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
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Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.
48.3 Las Naciones Unidas han establecido restricciones sobre el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicion

conforme al boletin ST/SGB/2006/15
http://www.un.org/en/ga/search/view _doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/158&r
eferer.
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SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA LICITACION

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios por adquirir complementaran, completardn o enmendaran las
disposiciones de la Invitacién a Licitar. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Licitantes, la Hoja de
Datos de la Licitacién y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos de la licitacion, prevaleceran las
disposiciones de la Hoja de Datos de la Licitacion.

BDS Ref. a , - .
o < Datos Instrucciones/requisitos especificos
n. Seccion 2
1 7 Idioma de la Oferta Espafiol
2 Presentacién de Ofertas para o B
. La oferta debe ser presentada en idioma espafiol.
partes o subpartes de la Lista . . .
. . Podra cotizar el(los) lote(s) de su interés.
de Requisitos (ofertas parciales)
3 20 Ofertas alternativas No serdn consideradas.
4 1 Reunién previa a la Se llevard a cabo una reunion previa a la presentacion de

., ofertas:

presentacion de ofertas

Fecha: 27 de enero de 2022

Hora: 10:00 a.m. (hora oficial de la Republica de Honduras
GMT -6)

Lugar: Plataforma Zoom

Los proveedores interesados en asistir deberan enviar una
notificacion por escrito al siguiente correo electronico:
adquisicionespnudhn@undp.org; hasta las 05:00 p.m. (hora
oficial Republica de Honduras GMT-6) del 26 de enero de 2022
para confirmar su participacién, indicando nombre, y cargo en
la compaiiia de seguros y correo electrénico de cada uno de
los asistentes. Se admitira como méaximo a dos (2)
representantes de cada empresa.

Una vez registrado, el proponente recibira el link o vinculo a
la Reunién de ZOOM y una contrasefia para el ingreso en la
fecha y hora agendada.

Cuando ingrese al Link, la Plataforma ZOOM le solicitara que
se registre, por lo cual, cada participante debera indicar su
nombre y apellido y el nombre de la compafia que representa.

Si pierde la conexidn, simplemente puede repetir el proceso

anterior. De requerir asistencia envienos un correo
electrénico a la siguiente direccion:
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16

12

Periodo de Validez de la Oferta

Garantia de Mantenimiento de
la Oferta

adquisicionespnudhn@undp.org

La conferencia tendrd wuna duracién de wuna hora
aproximadamente. Cada proponente deberd contar con la
infraestructura necesaria para garantizar su participacion. El
PNUD no sera responsable por pérdida de sefal o problemas
de conectividad durante la realizacion de la videoconferencia.

La asistencia no es obligatoria, sin embargo, es altamente
recomendable

120 dias calendario.

En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al
Contratista que amplie el plazo de validez de la Oferta mas alla
de lo que se ha indicado inicialmente en las condiciones de
salida de esta Invitacion a Licitar. En este caso, el Licitante
confirmard la ampliacion por escrito, sin ningun tipo de
modificacion ulterior a la Oferta.

Requerida de acuerdo con el siguiente detalle:

Lote Descripcién Montc? en
Lempiras
1 Region Centro Sur HNL 400,000.00
o Region HNL 300,000.00

Noroccidente
Region Litoral HNL 150,000.00
Atlantico

Formas aceptables de Garantia de Mantenimiento de la Oferta:

= Garantia bancaria emitida a favor del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Dicha garantia
deberd ser emitida por una entidad legalmente
establecida en Honduras, bajo supervisién de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras (CNBS).

» En el caso de garantias emitidas por bancos en el exterior,
éstas deberan ser confirmadas por un banco corresponsal
legalmente establecido en Honduras, con domicilio en
Tegucigalpa, bajo supervisién de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras (CNBS).

= Cheque certificado emitido por cualquier banco a favor
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En este caso, el Cheque debera ir acompafiado de
una Carta del Banco emisor, CONFIRMANDO que el
cheque tiene una validez y/o vigencia de 90 dias
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10

11

42 Pago Anticipado a la firma del
contrato

Liquidacién por dafos y

erjuicios
43 pet]

41 Garantia de Cumplimiento

13 Moneda de la Oferta

18 Plazo para la presentacién de
solicitudes de aclaracion

calendario a partir del Gltimo dia del plazo de presentacion
de ofertas.

Péliza de Seguro o Fianza emitida por cualquier Compafia
Aseguradora a favor del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato. Dicha Fianza debera ser emitida por una
entidad legalmente establecida en Honduras, bajo
supervision de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
de Honduras (CNBS). En el caso de Pdlizas de Seguro o
Fianzas emitidas por Compafiias Aseguradoras en el
exterior, éstas deberan ser confirmadas por una Compaiiia
de Seguros corresponsal en Honduras, bajo supervisién de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras
(CNBS).

Validez de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta: 120
dias a partir del Ultimo dia del plazo de presentacién de
ofertas.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Licitantes que no obtengan el/los contratos, les seran
devueltas una vez el/los Oferente(s) Adjudicatario(s)
presente(n) la garantia de Cumplimiento de Contrato
correspondiente.

No se permite.

Se impondra como sigue:

Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.33%
diario por dia de retraso, por item.

Numero maximo de dias de retraso 30, después de los cuales
el contrato podra ser rescindido.

La garantia de cumplimiento debe equivaler al 10% del monto
total de los contratos suscritos, las mismas deben ser emitidas a
nombre de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(Hondutel), con una vigencia de 10 meses, a partir de la fecha de
inicio del contrato

Formas aceptables de garantia de cumplimiento:

Garantia Bancaria

Moneda Local: Lempiras

La presentacion de demandas/preguntas aclaratorias seran
recibidas Gnicamente por escrito, y deberan enviarse hasta el
dia 28 de enero de 2022, hasta las 5:00 p.m.

a

la siguiente direccibn de correo electrénico:

adquisicionespnudhn@undp.org;
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12 18 Detalles de Contacto para la
presentacion de solicitudes de
aclaracion y preguntas

13 18,19  Medio de transmisién de la
Informacion Complementaria

y 2l para la IAL, y respuestas y
aclaraciones para las consultas
14 23 Fecha Limite para presentacién
de ofertas
14 22 Modo permitido para presentar
Ofertas

Las consultas deberan ser remitidas haciendo referencia al
Proceso |AL/00087688/003-2022. Las respuestas seran
publicadas en el sitio web eTendering.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD, no podra ser
utilizado como motivo para ampliar el plazo de presentacién,
a menos que el PNUD decida que considera necesaria dicha
extension y comunique un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Punto focal en el PNUD: Unidad de Adquisiciones
Direccion de correo electronico dedicada a este fin:
adquisicionespnudhn@undp.org

Esta direccion de contacto es la designada oficialmente por el
PNUD. En caso de efectuar consultas ante otras personas o
direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estara
obligado a responderlas ni a confirmar haberlas recibido
oficialmente.

Publicada directamente en eTendering

Es responsabilidad de cada licitante revisar el sitio web y estar
al pendiente de estas comunicaciones. El PNUD no asume
ninguna responsabilidad, por la falta de conectividad, que
impida al licitante acceder o conocer dicha informacién.

Fecha: 03 de febrero de 2022

Hora: 17:30 horas (GMT 6, Republica de Honduras)

Tenga en cuenta que para la presentacion de ofertas mediante
eTendering la zona horaria del sistema es EST (Nueva York).
No se aceptaran ofertas tardias sin tolerancia.

Las ofertas seran recibidas Unicamente a través del sistema de
eTendering del PNUD, para lo cual los licitantes deben
encontrarse previamente registrados en la mencionada
plataforma.

eTendering

Sitio web publico del PNUD con recursos de eTendering para
licitantes:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/pro
curement/business/procurement-notices/resources/

Esta pagina web esta disponible para personas o empresas
que deseen participar en una licitacion convocada desde
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16

22

22

Direccion de presentacion de la
Oferta

Requisitos de la presentacion
electrénica (eTendering)

eTendering. Entre los recursos disponibles figura un manual o
guia de eTendering para licitantes. Ademas, los licitantes
pueden ver videos instructivos sobre cémo registrar su perfil
de licitante en eTendering y presentar ofertas a través de
eTendering.

Si es la primera vez que utiliza el sistema, podra registrarse a
través del siguiente link, siguiendo las instrucciones de la guia
de usuario:

https://etendering.partneragencies.org
Usuario: event.guest
Contrasefia: why2change

En caso de que ya se encuentre registrado, deberd ingresar

a través del siguiente enlace:
https://etendering.partneragencies.org

Hay que considerar que para descargar los documentos del
proceso necesita utilizar el navegador Internet Explorer.

El Licitante debera presentar su Oferta por medio del sitio web
del PNUD eTendering

El Licitante debera ingresar al sitio web a través del siguiente
enlace e introducir la informacion de ID del evento:
https://etendering.partneragencies.org;

Codigo de Business Unit (BU): HND10
Ndmero de ID del Evento: 22-003-IAL

Formato: archivos PDF Unicamente, debidamente firmados.

* Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60
caracteres y no deben contener ninguna letra o caracter
especial que no sea del alfabeto/teclado latino.

» Llos archivos seran revisados por malware. Todos los
archivos deben estar libres de virus y no deben estar
daflados. En caso de que se encontrara algun virus, la
Oferta sera rechazada.

» Los Oferentes son los Unicos responsables de que los
archivos o carpetas ZIP adjuntas en el eTendering, sean
legibles y se puedan leer, estén libres de cualquier tipo de
virus, asi como de cualquier otro inconveniente que surja
con el archivo o carpeta.

» Orden de los documentos: Los documentos presentados
en eTendering deberdn estar nombrados en forma clara,
a fin de facilitar su identificacion, con las péaginas
numeradas o foliadas segun el indice emitido en su oferta.
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18

25

217,
36

Fecha, hora y lugar de apertura
de las ofertas

Método de evaluacién para la
Adjudicacion de Contrato

» Firma de los documentos: El ofertante debera asegurarse
que la Oferta incluya los formularios de presentacién
obligatoria debidamente firmados cuando sea requerido.

= Sisube un gran ndmero de archivos (15 o mas), comprima
los archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta en lugar
de cada uno de los archivos individualmente. Puede subir
diversas carpetas ZIP, pero, si lo hace, tenga en cuenta que
el tamafo total de cada carpeta ZIP subida no puede
superar los 45 MB. El tamafio de cada archivo individual
no puede superar los 45 MB.

» La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe

presentarse OBLIGATORIAMENTE en original a la
siguiente direccidn fisica:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Edificio de las Naciones Unidas, Colonia San
Carlos, Avenida Republica de México No. 2816,
Tegucigalpa, M.D.C., Republica de Honduras, C.A.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe ser
entregada el dia 2 de febrero de 2022, es decir un dia
antes de la fecha limite de presentaciéon de ofertas
indicado en eTendering, seran recibidas en un horario de
9:00 a.m. a 4:00 p. m., en el Edificio de las Naciones Unidas
Hora Oficial de la Republica de Honduras GMT-6)

= Tenga en cuenta que una copia de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta en PDF debe adjuntarse
como parte de la presentacion electrénica de su Oferta en
eTendering.

= Los Licitantes deben presentar su Oferta por eTendering
y enviar el original de la Garantia de Mantenimiento de la
Oferta a las oficinas fisicas del PNUD con suficiente
tiempo de antelacion. No se aceptaran presentaciones
tardias.

= Los Licitantes deben presentar su Oferta Unicamente a través
del Sistema eTendering con suficiente tiempo de
antelacion. No se aceptaran ofertas presenciales o enviadas
a través de servicio postal, mensajeria o correo electrénico.
No se aceptaran presentaciones tardias.

La apertura de las ofertas se realizard a través del sistema
eTendering

Los licitantes recibiran una notificaciéon automatica una vez
que se abran las Ofertas.

Uno o mas Licitantes con la oferta de menor precio calificada,
por lote.
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20

21

22

23

24

35

39

39

Fecha prevista para el inicio del
Contrato

Duracién maxima prevista del
contrato

El PNUD adjudicara el contrato
a:

Tipo de Contrato

Términos y Condiciones del
Contrato del PNUD que estaran
vigentes

Otra informacién relacionada
con la IAL, Documentos de
presentacion obligatoria para
establecer la calificacion de los
Licitantes

1 de marzo de 2022

Diez (10) meses.

Uno o varios licitantes (se adjudicara por lote)

Se suscribiran los contratos directamente entre Hondutel y
las compafias de seguridad recomendadas.

No aplica

Formulario No. 1 Formulario de Presentacion de la Oferta
Totalmente completado y debidamente firmado por el
Representante Legal, debe incluir el sello del Licitante,
acompafiado de los siguientes documentos:

Constancia de Solvencia de la empresa emitida por la Camara de
Comercio e Industria de la localidad.

Copia de permiso de operacion vigente otorgado por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la empresa, debidamente autenticada.

Constancia extendida por la Procuraduria General de la Republica
en que se acredite que el Licitante y su Representante Legal no
tiene juicios ni cuentas pendientes con el Estado de Honduras.

Debera presentar Constancias de Solvencia vigentes (vigencia no
mayor de 30 dias a la fecha de presentacion de la oferta)
extendidas por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
y el Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP).

Debera presentar constancia en la que se indique cumplimiento
con las obligaciones de ley relativas a los derechos de los
trabajadores.

Formularios de Presentacidn de Ofertas Técnica y Econdmica que
contenga la descripcidon pormenorizada del servicio que oferta,
asi como el precio en moneda nacional (Lempiras).

Licencia vigente para brindar servicio privado de seguridad,
emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad
para operar como compafia de seguridad en la Republica de
Honduras, de acuerdo con la cantidad de guardias requeridos
para cada regidn, tal como se establece en el Acuerdo 013-2009,
denominado Reglamento para el Control de los Servicios Privados
de Seguridad.
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Notar que no se aceptara ningun otro tipo de formato que no sea
la licencia, no se acepta ni carta, ni autorizacion y/o permiso.

Constancia de inscripcion y registro en la Oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (ONCAE).

Constancia de registro como Proveedor de Hondutel cuando
aplique.

Constancia de Solvencia de la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI) vigente.

Constancia de estar inscrito en el nuevo régimen de facturacién
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEIl), Segun Decreto 189-
2014.

Debera presentar evidencia documentada que demuestre una
experiencia minima de tres (3) afios en la prestacion de servicios
de seguridad y vigilancia.

Presentar una lista de principales clientes, incluir al menos cinco
(5) constancias emitidas dentro de los 15 dias calendario
anteriores a la presentacion de la oferta, por las empresas donde
hayan prestado el servicio, indicando la evaluacion de
desempeiio de la compafiia (indicando si el servicio fue bueno,
regular, satisfactorio, muy bueno o excelente).

En el caso que el servicio haya sido provisto a Hondutel, la
constancia que debe presentar serd emitida por la Direccion de
Administracion de la empresa, cuando se trate de otra institucion
del Estado, PNUD se reserva el derecho de corroborar la veracidad
de las constancias recibidas.

Declaracion Jurada debidamente autenticada, mediante la cual el
Licitante se compromete a garantizar la calidad del servicio,
materiales y equipo a utilizar.

Documentos que avalan la elegibilidad y calificaciones del
Licitante, incluyendo informacién del socio(s) en Joint Venture.

Perfil de la empresa que no debera exceder de tres (3) paginas.

Relacién de miembros de la Junta Directiva y sus cargos, con la
debida certificacion del secretario de la empresa, o un documento
equivalente si el Licitante no es una corporacion.

Relacién de accionistas y otras entidades interesadas desde el
punto de vista financiero en la empresa, que posean un 5% o mas
de las acciones u otros intereses, o su equivalente si Licitante no
es una corporacion.
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Pagos

Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la Junta
Directiva, Junta de Socios, presidente o Director Ejecutivo,
mediante el que se identifique al Representante Legal con
facultades para firmar la oferta, comprometer al Licitante,
presentar oferta y suscribir contrato.

Certificado de Registro de la empresa, que incluya los estatutos
de la empresa o un documento equivalente si el Licitante no es
una corporacion.

Documentos de registro del nombre comercial, si procede.

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad ubicada
fuera del pais.

El Licitante debe manifestar por escrito su compromiso formal de
tener la disponibilidad de personal necesaria para brindar
integralmente a la region, la totalidad de la vigilancia y seguridad
requerida por Hondutel.

El Licitante deber presentar los planes siguientes:
Todos los planes deberan ser ajustados una vez adjudicado el/los
contrato(s).

Plan de Transicién, Hondutel requiere cubrir los puestos en un
periodo no mayor de 30 dias calendario, de acuerdo con el
siguiente detalle: 50% de los puestos a los 10 dias después de
suscrito el contrato; 70% de los puestos a los 15 dias después de
suscrito el contrato y 100% de los puestos a los 21 dias después
de haber suscrito el contrato.

Plan de Adiestramiento y Capacitacion de Supervisores,
Oficiales, Guardias y Vigilantes.

Plan de Supervisién, Seguimiento y Control de Operaciones.

Planes de Contingencia: El Licitante deberd presentar a
HONDUTEL, en su Oferta, sus planes de reaccion ante
emergencias, es decir, Planes de Contingencia ante la posibilidad
de desastres naturales (huracanes, terremotos, inundaciones),
incendio, conmociones civiles, huelgas, motines, etc.

El calendario de pagos establece que se realizaran pagos
mensuales durante un periodo de 10 meses, a partir del 1
marzo de 2022.

Hondutel debe remitir un informe mensual del servicio
provisto, el cual debe incluir el detalle de las penalidades (si
las hubiere), factura y recibo, para que el PNUD pueda tramitar
el pago correspondiente.
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Sanciones al Contratista

Aseguramiento de la Calidad

Descargo de responsabilidad: El proyecto entre el PNUD vy
Hondutel No. 00087688, “Transparencia en la Gestién
Estratégica de Hondutel”, se tiene previsto finalizar el 31 de
agosto de 2022, en ese sentido Hondutel se compromete a
honrar de manera directa todos los pagos pendientes
posteriores a la fecha de cierre, dado caso el proyecto se
extienda se le estara notificando debidamente al contratista.

Se impondran las sanciones por incumplimiento segun se detalla
a continuacion:

1. No portar carné de Identificacion: HNL. 250.00 (Doscientos
Cincuenta Lempiras) por guardia, cada vez que ocurra el
evento constatado mediante acta.

2. No portar uniforme de reglamento: HNL. 600.00 (Seiscientos
Lempiras) por guardia, cada vez que ocurra el evento
constatado mediante acta.

3. Arma de reglamento en mal estado: HNL. 1,000.00 (Mil
Lempiras) por arma cada vez que ocurra el evento constatado
mediante acta.

4. Falta de arma de reglamento: HNL. 2,000.00 (Dos Mil
Lempiras) por arma cada vez que ocurra el evento constatado
mediante acta.

5. Falta de municiones: HNL. 1,000.00 (Mil Lempiras) por
guardia cada vez que ocurra el evento constatado mediante
acta.

6. Cuando el guardia falte a su puesto de trabajo o abandone el
mismo: HNL. 2,000.00 (Dos Mil Lempiras) por dia faltado,
constatado mediante acta.

7. Reporte de irrespeto al personal o instalaciones: HNL
1.000.00 (Mil Lempiras) cada vez que ocurra la incidencia y se
demuestre la evidencia existente.

8. Guardia dormido: HNL. 500.00 (Quinientos Lempiras) por
guardia cada vez que ocurra el evento constatado mediante
acta.

9. Cuando un guardia se presente en estado de ebriedad: HNL.
2,500.00 (Dos Mil Quinientos Lempiras) por guardia cada vez
gue ocurra el evento constatado mediante acta y separarlo
definitivamente del servicio.

EI PNUD se reserva el derecho de tomar algunas de las siguientes
medidas:

1. Realizar visitas a las oficinas del proveedor.

2. Contactar a los clientes indicados en las referencias.

3. Cotejar la informacion presentada en la propuesta, con la
Informacion registrada en la Unidad de Control de Empresas
de Seguridad Privada, adscrita a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad.
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Numero obligatorio de copias de
la oferta que habran de
presentarse

Método de evaluacién utilizado
en la seleccion de la Oferta mas
aceptable

4. Verificacion de la exactitud, veracidad y autenticidad de la
informaciéon proporcionada por el Licitante en los
documentos legales, técnicos y financieros presentados;

5. Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos de la
IAL y criterios de evaluacion sobre la base de los hallazgos
del equipo de evaluacion.

En caso de determinarse la no veracidad de lo expresado en la
oferta, el PNUD se reserva el derecho de rechazar la misma para
todos los lotes.

Original: Una (1) a través de Plataforma eTendering

Asegurarse que la oferta esté debidamente foliada y firmada en
cada una de sus paginas.

Precio méas bajo ofertado por lote entre las ofertas
calificadas/aceptables técnicamente.

Los lotes son:

Lote 1 (Regidon Centro-Sur) estd integrado por los siguientes
departamentos:

Tegucigalpa
Comayagua
Choluteca
Danli

El Paraiso
Catacamas
Juticalpa
Siguatepeque
La Esperanza

W oo N U WN =

Lote 2 (Region Noroccidente) esta integrado por los siguientes
departamentos:

1 | San Pedro Sula
Santa Rosa de
Copén
Ocotepeque
Gracias Lempira
Yoro, Yoro

Santa Béarbara
Puerto Cortés

N

~N o~ w

Lote 3 (Region Litoral Atlantico) estd integrado por los siguientes
departamentos:

1 La Ceiba
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Tocoa
Tela
Sonaguera
Saba
Olanchito
Trujillo

~N o~ wN

Detalle y cantidad de Guardias requeridos:

Cantidad de 12 horas 12 horas

Region Guardias Diurno Nocturno
Centro Sur 78 7 71
Nor Occidente 49 5 44
Litoral Atlantico 26 1 25
Subtotal 153 13 140

*El personal contratado tendra acceso a un servicio sanitario.
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

REQUERIMIENTOS EN LA OFERTA TECNICA
Capacidad Operativa, Logistica y Administrativa:

En la Oferta, el Licitante debe sefalar la capacidad operativa, logistica y administrativa con que cuenta actualmente
(cantidad de vehiculos de que dispone la empresa; personal operativo, administrativo y de apoyo logistico;
inspectores y supervisores; nimero de puestos que cubren, seguiin los contratos suscritos con diferentes instituciones),
desglosado en las diferentes regiones del pais, seflalando también la direccién exacta, teléfonos, E-mail y personal
clave de las oficinas regionales. El Licitante debera tener operaciones y oficinas en la Region en donde HONDUTEL
requiere del servicio.

1. Estructura Organizacional y Breve Resefia Historica: En la Oferta, en su parte introductoria, el Licitante deberd
incluir una breve resefia de la historia de la empresa, igualmente, todo Licitante debera incluir una descripcion
de la estructura organizacional y gerencial de la empresa (Organigrama), incluyendo la estructura vy
funcionamiento de las oficinas en las diferentes zonas y regiones de Honduras, asi como también cualquier
informacion general sobre la filosofia empresarial; fortalezas y capacidades técnicas, logisticas, operativas y
administrativas.

2. Disponibilidad de Personal y Plan Gerencial: El Licitante debe manifestar, su voluntad y compromiso formal de
tener la disponibilidad del personal necesario para brindar integralmente, a la Region, la totalidad de la vigilancia
y seguridad solicitada por HONDUTEL.

El Licitante debera suministrar, como parte de su oferta el Plan Gerencial que contenga como minimo lo
siguiente:

3. Plan de Transicion (HONDUTEL requiere cubrir los puestos en un periodo no mayor de 30 dias calendario, de la
siguiente manera: el 50% de los puestos a los 10 dias, 70% de los puestos a los 15 dias y el 100% de los puestos
alos 21 dias).

4. Plan de Adiestramiento y Capacitacion de Supervisores, Oficiales, Guardias y Vigilantes.

Plan de Supervisién, Seguimiento y Control de Operaciones.

6. Planes de Contingencia (El Licitante deberd presentar a HONDUTEL, en su Oferta, sus planes de reaccion ante
emergencias, es decir, Planes de Contingencia ante la posibilidad de desastres naturales (huracanes, terremotos,
inundaciones), incendio, conmociones civiles, huelgas, motines, etc.)

u

CONDICIONES ESPECIALES

El Contratista, esta obligado a proporcionar el servicio de seguridad y vigilancia a las oficinas, edificios y unidades
remotas (URAS), repetidoras de la Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones (HONDUTEL) de las zonas Centro-Sur,
Nor-Occidente y Litoral Atlantico en los siguientes términos:

1. Utilizar todos los medios y medidas necesarias para proteger la integridad personal de los funcionarios,
empleados, visitas y clientes que se encuentren o lleguen a dichas instalaciones.

2. Utilizar todos los medios necesarios para proteger y conservar los bienes muebles e inmuebles, que forman los
activos de HONDUTEL.

3. El personal designado debera estar capacitado para detectar, prevenir y evitar cualquier acto o accion de terceras
personas que pudiesen afectar los intereses de HONDUTEL.

4. Hondutel se reserva el derecho de supervisar, constatar y controlar con frecuencia y amplitud que se Provea
correctamente los servicios contratados.

5. El adjudicatario se obligara, y sera responsable por la puntualidad del servicio en tiempo, lugar y hora que se
requiera.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El Proveedor brindaréa el servicio cumpliendo con las caracteristicas, especificaciones técnicas y estandares de
calidad.

El Proveedor garantizara el servicio en los sitios preestablecidos por Hondutel.

El Proveedor debera mantener el descuento ofrecido durante la ejecucion del contrato.

Hondutel nombrara un funcionario de la empresa debidamente facultado con disposiciéon permanente y poder
de decision para resolver con prontitud cualquier circunstancia que se presente dentro de la ejecucion del
contrato.

El Proveedor debera certificar que dara prioridad a Hondutel sobre los particulares, a fin de evitar que la
operatividad de la Empresa se vea afectada, evitando de esta manera demoras que afecten el normal desarrollo
de trabajos y funcionamiento de Hondutel.

El Proveedor sera responsable por la calidad del Servicio, en caso de presentarse alguna falla en el funcionamiento
por parte de Hondutel, se determine que la causa de la misma fue originada por la calidad del mismo.

El Proveedor se obliga y permitird a Hondutel que realice auditorias al servicio, a fin de controlar la transparencia
y calidad.

El Proveedor se compromete a remitir cuadro reporte de cada semana, el primer dia habil de cada semana para
proceder al tramite de pago el cual serd en forma mensual.

Hondutel efectuara los pagos en los primeros diez (10) dias del mes, previa liquidacion debidamente cuadrada
por ambas partes.

El Proveedor debera mantener el precio acordado.

DEBERES DEL CONTRATISTA.

El licitante al que se le adjudique el contrato deberd cumplir con lo siguiente:

La condicién de patrono sera asumida en forma directa y exclusiva por el contratista, con todas las obligaciones
laborales, con el INFOP y el LH.S.S., con el personal que asigne a las labores, objeto de esta licitacion, eximiendo
completamente y en forma incondicional a HONDUTEL, de toda responsabilidad derivada de las relaciones de
trabajo entre el contratista y sus trabajadores, incluso en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
El Contratista se compromete a presentar a requerimiento de HONDUTEL, un historial personal (fisico y
magnético) actualizado de cada uno de los guardias que sean asignados, en un periodo no mayor a 30 dias
calendario, a partir del inicio del contrato. Entendiéndose a este efecto que todo el personal contratado debera
presentar su solvencia de antecedentes penales vigente. (elaborar un expediente de cada uno de los guardias).
El Contratista se compromete a cambiar los guardias a peticion de HONDUTEL, cuando éstos no cumplan de
acuerdo con las politicas de trabajo y requisitos exigidos.

El Contratista se compromete a reunirse periddicamente al menos (una vez al mes) con la autoridad designada
por HONDUTEL, entendiéndose como ésta, el area responsable de la supervisién del contrato, para coordinar,
evaluar y verificar el desempefio de los guardias en su trabajo, analizar su rendimiento y subsanar cualquier
anomalia.

A la iniciacién del contrato y durante la vigencia de éste, el Contratista estara obligado a suministrar libros de
registro (de pasta, hojas tamarfio oficio con renglones y paginas selladas y enumeradas consecutivamente), que
contendran: 5.1 Las minutas o novedades para cada puesto, 5.2 Las minutas o roles para cambio de turnoy 5.3
El control de ingreso y salida de vehiculos, equipo y materiales de propiedad de HONDUTEL.

Los anteriores documentos podran ser solicitados por HONDUTEL en cualquier momento

El Contratista debera reunirse por lo menos una vez al mes con sus guardias, para capacitarlos e indicarles nuevas
directrices, que hayan sido dictadas por HONDUTEL.

El Contratista se compromete a sustituir de inmediato y en un plazo no mayor a tres horas las ausencias
temporales de cualquiera de los guardias, con el fin de mantener el mismo niumero de personal que se requiera
para realizar las labores.

Los empleados del Contratista estaran obligados a cumplir con las instrucciones que les impartan los
responsables del area encargada de la ejecucion, supervision y seguimiento del contrato por parte de HONDUTEL,
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con el fin de mantener la disciplina interna y sobre todo el respeto a los derechos de los funcionarios, empleados,
visitas y publico en general.

4. El Contratista se compromete a que su personal de vigilancia esté debidamente uniformado, porte su arma y
porte su carnet de identificacion. El no cumplimiento de esta y demas condiciones disciplinarias dara lugar a las
sanciones que se estableceran en el contrato y en la tabla se sanciones por incumplimiento de servicios respectiva.

PRODUCTO ESPERADO

1. Garantizar la integridad personal de los funcionarios, empleados, visitas y clientes, proteger y conservar los bienes
muebles e inmuebles de la institucion y cualquier otro bien que se encuentren dentro de las instalaciones de
HONDUTEL.

2. Personal capacitado, entrenado y equipado para cumplir las funciones de: supervisores, lideres de puesto y
guardias de seguridad.

3. Armamento, equipo y materiales requeridos para el desempefo del servicio de seguridad.

4. Prevenir, detectar e impedir el ingreso de antisociales a las instalaciones de HONDUTEL y controlar situaciones
de violencia.

5. Controlar, registrar e informar del ingreso y salida de personas, vehiculos y materiales o equipo de las
instalaciones de HONDUTEL.

6. Informe oportuno de cualquier situacién que pueda afectar los intereses de la empresa.

7. Confidencialidad, de parte del personal de seguridad, quienes no deberdn brindar ninguna informacién
concerniente al personal y a las instalaciones que estén resguardando.

8. El personal de seguridad y vigilancia sera el responsable por el uso indebido o negligente del arma asignada en
su turno para cumplir con sus labores.

9. El personal de seguridad y vigilancia respetard a las autoridades de HONDUTEL y otras gubernamentales,
policiales, empleados, clientes y personas en general.

CATEGORIAS DE PERSONAL

Con el proposito de diferenciar y establecer el perfil adecuado del personal que prestara los servicios de vigilancia y
seguridad para HONDUTEL, se establecen las siguientes cinco (5) categorias:

1. Responsable del Proyecto:

Esta persona debera ser la maxima autoridad operativa del proyecto, a nivel Nacional, Regional, Departamental o
Local, responsable de efectuar la gerencia, coordinacion, administracién, seguimiento y control de la vigilancia y
seguridad contratada por HONDUTEL. Actuara en estrecha interaccién y coordinacién con el Jefe de Seguridad de
cada Regién de HONDUTEL, quien a su vez estara bajo la Supervision del Jefe de Seguridad Interna a Nivel Nacional
de HONDUTEL, el cual es el responsable ante HONDUTEL del seguimiento y control de la vigilancia y seguridad
privada a nivel nacional. El Licitante deberad suministrar en su Oferta, la Hoja de Vida de la persona que proponen
para ejercer el cargo de responsable del Proyecto.

El perfil requerido para el representante a nivel nacional es:

Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento

No. » - . Dedicacién
(formacién académica y experiencia)
1 | Nacionalidad: hondurefio por nacimiento
2 | Educacién: universitaria preferiblemente
3 | Conocimientos de leyes laborales y preferiblemente con experiencia en seguridad privada Completa
4 | Haber aprobado cursos de seguridad interna
5 | Experiencia en labores similares
6 | Habilidad para manejar personal
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7 | Habilidad para recibir y comunicar instrucciones de trabajo verbales y escritas
8 | Habilidad para redactar informes claros y precisos
9 | Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales

2. Supervisores Regionales:

Estas personas dependientes del responsable del Proyecto son las encargadas de la coordinacién, administracion,
seguimiento y control de las actividades en cada una de las tres (3) regiones sefialadas en los Requerimientos de
Servicio de Seguridad ANEXO I. (Centro Sur, Nor-Occidental y Litoral Atlantico). Actuaran en estrecha interaccion y
coordinacién con los Supervisores Regionales y Jefes Regionales de HONDUTEL, quienes a su vez reportaran
funcionalmente al Jefe de Seguridad a Nivel Nacional de HONDUTEL y este a su vez a la Direccion de Administracion
de Recursos de Materiales. El Licitante deberd suministrar en su Oferta, la Hoja de Vida de las personas que ejerceran
el cargo de Supervisores Regionales.

El perfil requerido es:

Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento

. s . . .. Dedicacion
(formacién académica y experiencia)

r4
S

Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento

Educacion: Plan basico

Haber aprobado cursos de Seguridad Interna

Preferiblemente que haya prestado el servicio militar

Preferiblemente que tenga destreza en el uso y manejo sobre armas de fuego de diversos calibres
Experiencia en puestos similares

Habilidad para supervisar las labores de vigilancia y custodia de bienes
Habilidad para recibir y comunicar instrucciones de trabajo verbales y escritas
Habilidad para redactar informes claros y precisos

Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales
Conocimiento sobre practicas y procedimientos de seguridad y custodia
Conocimiento sobre medidas de seguridad

Completa

—_— )
N2 30 oNouhswN =

3. Lider de Seguridad:

Estas personas son las que desempefiaran las tareas de vigilancia y seguridad privada de HONDUTEL, en aquellos
puestos predeterminados y lugares que se consideren de mayor riesgo y vulnerabilidad. El perfil requerido de esta
persona se describe a continuacién:

Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento

No. . L L Dedicacion
(formacién académica y experiencia)

1 Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento

2 | Educacién: Haber aprobado Educacion primaria (1er a 6to grado) completa

3 | Preferiblemente que haya prestado el servicio militar

4 | Preferiblemente destreza en el uso y manejo sobre armas de fuego de diversos calibres Turnos de:
5 | Experiencia en el desempefio de puestos similares 12x12/1DL/
6 | Habilidad para interpretar érdenes de trabajo verbales y escritas Diurnoy
7 | Conocimiento sobre practicas y procedimientos de seguridad y custodia 12X12/1DL/
8 | Conocimiento sobre medidas de seguridad y técnicas de defensa personal Nocturno
9 | Edad entre 25y 50 afios

10 | Buena presencia fisica

11 | Estatura aproximada 1.60 metros
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12X12 1DL Diurno y 12X12 1 DL Nocturno, debera entenderse lo siguiente: 12 horas continuas de trabajo seguidas
de 12 horas continuas de descanso y 1 dia libre a la semana en ambas jornadas.

4. Guardias de Seguridad:
Estas personas son las que desempefaran el trabajo normal de vigilancia y seguridad en la gran mayoria de lugares

a resguardar y custodiar en HONDUTEL, a nivel nacional. El perfil requerido de esta persona se describe a
continuacion:

No. Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento (formacion académica y experiencia) Dedicacion
1 | Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento
2 | Educacién: saber leer y escribir Turnos de:
2 | Preferiblemente que haya prestado el servicio militar 12x12/1DL/
3 | Buenas relaciones interpersonales Diurno y
4 | Preferiblemente con experiencia 12X12/1DL/
5 | Conocimiento sobre armas de fuego de diversos calibres Nocturno
6 | Edad entre 21y 55 afios

12X12 1DL Diurno y 12X12 1 DL Nocturno, deberd entenderse lo siguiente: 12 horas continuas de trabajo
seguidas de 12 horas continuas de descanso y 1 dia libre a la semana en ambas jornadas.

5. Vigilante de Repetidora:

Estas personas son las que desempefiaran la guardia y custodia de las repetidoras, ubicadas generalmente en zonas
aisladas rurales. Su perfil psicolégico debe ser tal que les permita estar solos y aislados por periodos prolongados
de tiempo. El perfil requerido de esta persona se describe a continuacion:

Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento (formacion académica y experiencia

No. i Dedicacion
especifica)
1 | Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento
o - Turnos de:
2 | Educacién: saber leer y escribir
. PSR 12x12/1DL/
3 | Preferiblemente que haya prestado el servicio militar Diurno
4 | Preferiblemente con experiencia 12X12/1 gL/
5 | Conocimiento sobre armas de fuego de diversos calibres
- Nocturno
6 | Edad entre 25y 55 afios

CUADROS DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

En los cuadros de los Requerimientos de Servicio de Seguridad ANEXO |, se sefiala la categoria de personal que
HONDUTEL exige para cada puesto de vigilancia y seguridad a nivel nacional. Los requerimientos también indican el
tipo de arma requerido para cada puesto. El Licitante debera sefialar expresamente en su Oferta que esta en capacidad
de prestar el servicio en todos y cada uno de los puestos, que de 12 horas diurnas son 13 puestos y 12 horas nocturnas
son 140 puestos siendo un total de 153 puestos a Nivel Nacional.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO INDIVIDUAL DEL GUARDIA DE SEGURIDAD

El Licitante debera especificar y plasmar fotograficamente los materiales e implementos de seguridad que va a utilizar
el personal operativo, incluyendo los uniformes (pantalén, camisa, corbata (si se requiere), gorra, botas o zapatos,
correas, carnet de identificacion), toletes, linternas, equipo de comunicacion etc.
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ESPECIFICACION Y REGISTRO DE ARMAS:

El Licitante debera proporcionar listado de armas, indicando la cantidad de armas de reglamento, marca, serie y
disponibilidad de las mismas, segun los Requerimientos del Servicio (nUmero de puestos y lugares) incluidos en el
Anexo |.- El Licitante se compromete a tener disponibles, registradas y operativas, el nimero de armas que se
requieren para poder prestar el servicio, en forma tal que todos los puestos cuenten con las armas de reglamento al
momento de iniciar el servicio de vigilancia y seguridad privada de HONDUTEL.

EQUIPO DE COMUNICACIONES

El Licitante debera proporcionar las caracteristicas del equipo de comunicacion que utilizarad para el servicio de
seguridad y vigilancia (fotos).

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Licitante deberd manifestar que esta dispuesto a cumplir con los informes que tendra que presentar a consideracion
de HONDUTEL, asi como con determinados compromisos que formaran parte del contrato, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

1. Cinco (5) dias antes de que inicie el mes, el Contratista debe presentar a HONDUTEL la “programacién” de las
personas que van a ocupar cada puesto durante el mes siguiente. (En base a los Requerimientos de Servicio de
Seguridad ANEXO 1)

2. Presentacion de un informe mensual (5 dias después de culminado el mes) con la” ejecucion real y desviaciones”
(causas) entre los puestos “programados” y los efectivamente “custodiados”, destacando los puestos
descubiertos, redobles de turno, retardos, etc.

3. Mantenimiento de un “Libro de Novedades” debidamente foliado, para cada lugar o ubicacion fisica donde exista
uno o mas puestos, el cual debe contener informes (al inicio y conclusién de cada jornada o turno) elaborados
por los Lideres de Seguridad, Guardias de Seguridad o Vigilantes de Repetidora, segun sea el caso, registros de
entrada y salida de: empleados, visitas, vehiculos, equipos y materiales de las instalaciones, los incidentes,
accidentes, novedades, personal asignado a cada puesto en cada jornada, faltas, puestos descubiertos, redobles
de turno, retardos, etc. El libro de novedades debe ser firmado y revisado por los Supervisores Regionales del
Contratista y, a su vez, por los Supervisores Regionales y Jefe de Seguridad Regional de HONDUTEL, al menos
una vez a la semana.

4. El Contratista deberd mantener en cada oficina regional, departamental o Local los “expedientes” actualizados
de cada una de las personas asignadas al proyecto (Responsable del Proyecto, Supervisores Regionales, Lideres
de Seguridad, Guardias de Seguridad y Vigilantes de Repetidoras) de vigilancia y seguridad privada de
HONDUTEL, en los cuales debe incluirse lo siguiente: a) el registro de las investigaciones sobre récord policial y
antecedentes penales; b) resultados de las evaluaciones de las entrevistas de conducta o acciones destacadas y,
en general, toda la informacion (administrativa) pertinente de cada uno de los miembros del contingente de
seguridad (fuerza laboral) que trabaje en el Proyecto de Seguridad y Vigilancia Privada para HONDUTEL. Estos
archivos o “expedientes” podran ser revisados en forma aleatoria (en cualquier momento) o programada (cada
tres meses) por el personal designado expresamente para ello por HONDUTEL.

5. Los Supervisores Regionales (Centro Sur, Nor-Occidental y Litoral Atlantico), del Contratista como de HONDUTEL,
deben actuar en forma coordinada y, a tal efecto, deberdn elaborar un informe semanal (preferiblemente
consensuado), los dias lunes de cada semana, en los cuales informen tanto al Responsable del Proyecto del
Contratista como al Jefe de Seguridad de cada regién de HONDUTEL, simultdneamente, las principales
novedades, incidentes, forma en que se presto el servicio (puestos descubiertos, faltas, redobles de turno,
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retardos, etc.) correspondientes a la semana anterior. Estos informes seradn revisados, analizados por el
Responsable del Proyecto por parte del Contratista y el Jefe de Seguridad de cada una de las Regiones de
HONDUTEL, quienes a su vez tendrian la obligacion de reunirse al menos quincenalmente, mediante una
programaciéon predeterminada, a los fines de evaluar la forma en que se presté la vigilancia y seguridad de
HONDUTEL en las dos (2) semanas anteriores, sugiriendo y tomando las acciones correctivas correspondientes a
ser implementadas en cada una de las zonas geograficas.

6. El responsable del Proyecto por parte del Contratista y el Jefe de Seguridad regional de HONDUTEL, deberan, a
su vez, presentar un informe mensual (preferiblemente consensuado) de seguimiento al cumplimiento del
Contrato, al Jefe de Seguridad a Nivel Nacional de HONDUTEL.

7. HONDUTEL realizara inspecciones para verificar la calidad del servicio, a todos y cada uno de los puestos y
servicios de seguridad que brinde el Contratista en la Region, para lo cual se levantaran los informes
correspondientes y se solicitara al Contratista las acciones correctivas necesarias y correspondientes.

8. En el transcurso de los primeros treinta (30) dias calendario de la ejecucion del Contrato, el Contratista debera
presentar, para la consideracién de HONDUTEL, un informe mensual de ejecucion y desviaciones, el cual serd
establecido y mantenido a partir del sequndo mes de ejecucion del Contrato, alimentado con los resultados
reales del servicio prestado.

DESGLOSE DE LOS PUESTOS A CUBRIR

Con relacion a los Requerimientos de Servicios de Seguridad y Vigilancia especificos del servicio a prestar, los mismos
se encuentran detallados en el ANEXO |, correspondientes a la Region Centro-Sur, Nor-Occidental y Litoral Atlantico,
cabe mencionar que se deben cubrir un total de 153 puestos.

Nota: Los puestos seran considerados con un costo unitario por guardia de seguridad, independientemente de donde

sean asignados y que los mismos puedan estar disponibles para ser ubicados en base a las necesidades de
HONDUTEL, durante la vigencia del contrato.
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Seccion 5: Formularios de Ofertas Entregables/Lista de Verificacion

Este formulario sirve como una lista de verificacidn para la preparacién de la Oferta. Complete los Formularios
de Ofertas Entregables de acuerdo con las instrucciones de los formularios y devuélvalos como parte de su
presentacion de la Oferta. No se permitira ninguna alteracién al formato de los formularios ni se aceptara
ninguna sustitucion.

Antes de presentar la Oferta, aseguirese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de la Oferta de la
HdeD22.

Oferta Técnica:

¢Ya completé debidamente todos los Formularios de Ofertas Entregables?

Formulario A: Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario B: Formulario de Informacién del Licitante

Formulario C: Formulario de Informacién de la Asociacion en participacion,
el Consorcio o la Asociacién

Formulario D: Formulario de elegibilidad y Calificaciones

Formulario E: Formulario de Oferta Técnica/Especificacién de Cantidades
Formulario G: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta

¢Ya proporcioné los documentos requeridos para establecer el cumplimiento
de los criterios de evaluacion en la Seccion 4?

Lista de Precios:

Formulario F: Formulario de Lista de Precios

X X

X

XX X

O
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F. FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

NOTA PARA EL LICITANTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete
de la empresa

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas,

Edificios, Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de la Empresa Hondureia
de Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses (afio 2022)

Los abajo firmantes ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados requeridos para la Contratacién
de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas, Edificios, Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de
la Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses, de conformidad con
su Invitacion a Licitar N.° 00087688/003-2022. Presentamos nuestra Oferta por medio de este documento,

que

incluye la Oferta Técnica y la Lista de Precios.

La Lista de Precios adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras e indicar la moneda].

Por el presente declaramos que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de Asociacion en participacion, Consorcios o Asociaciones, o subcontratistas o proveedores, para cualquier
parte del contrato:

a)

b)

)

e)

no estan sujetos a la prohibicién de adquisicién por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras,
las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas;

no han sido suspendidos, excluidos, sancionados o de otro modo identificados como inadmisibles por
ninguna Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra Organizacién
internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la Clausula 4 de las Instrucciones para los Licitantes;

no emplean ni anticipan emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la ONU
en el Ultimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra empresa en su calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos tres afios de servicio
con la ONU (de acuerdo con las restricciones posteriores al empleo de la ONU publicadas en
ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en bancarrota, no estan involucrados en procedimientos de bancarrota o sindicatura,
y no existe ningun juicio o accién legal pendiente contra ellos que pueda perjudicar sus operaciones en el
futuro previsible;

se comprometen a no involucrarse en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, la corrupcién, el fraude,
la coaccidn, la colusidn, la obstruccidn ni en ninguna otra practica contraria a la ética, con la ONU o
cualquier otra parte, y a realizar negocios de una manera que evite cualquier riesgo financiero, operativo,
de reputacion u otro indebido para la ONU, y aceptamos los principios del Codigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas y respetamos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

a) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.
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Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Oferta son verdaderas, y aceptamos
que cualquier malinterpretacidon o malentendido contenido en ella pueda conducir a nuestra descalificacién y/o
aplicacién de sanciones por parte del PNUD.

Ofrecemos suministrar los bienes y servicios relacionados de conformidad con los documentos de Licitacion,
incluidas las Condiciones Generales del Contrato del PNUD y de acuerdo con la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas.

Nuestra Oferta sera valida y permanecera vinculante entre nosotros por el periodo especificado en la Hoja de
Datos de la Oferta.

Entendemos y reconocemos que no estad obligado a aceptar ninguna Oferta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Licitante] para firmar
esta Oferta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Licitante]
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G. FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION DEL LICITANTE

Nombre legal del Licitante
Direccion legal
Ao de registro

Informacion sobre el Representante
Autorizado del Licitante

¢Usted es un proveedor registrado
en el UNGM"?

¢Usted es un proveedor del PNUD?

Paises donde opera

N.° de empleados a tiempo
completo

Certificacion de Garantia de Calidad
(p- €j., ISO 9000 o equivalente) (En
caso afirmativo, proporcione una Copia del
Certificado valido):

¢Su Empresa posee alguna
acreditacion como ISO 14001 o ISO
14064 o equivalente relacionada con
el medio ambiente? (En caso afirmativo,
proporcione una Copia del Certificado
vdlido):

¢Su Empresa posee una Declaracion
escrita de su Politica Ambiental? (En
caso afirmativo, proporcione una Copia).

¢Su organizacion demuestra un
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos
internos de la politica de la empresa
sobre el empoderamiento de las
mujeres, las energias renovables o la
membresia de instituciones

Lver wvw.UNGM.org

[Completar]
[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del UNGM]

O Si O No En caso afirmativo, [insertar nimero de
proveedor del PNUD]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]
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comerciales que promueven tales
asuntos?

¢Su empresa es miembro del Pacto [Completar]
Mundial de la ONU?%?

Persona de contacto en caso de que Nombrey cargo: [Completar]

el PNUD necesite solicitar Numeros de teléfono: [Completar]
aclaraciones durante la evaluacion o reo electronico: [Completar]
de la Oferta

Adjunte los siguientes documentos: 1. Formulario No. 1 Formulario de Presentacién de la Oferta
Totalmente completado y debidamente firmado por el
Representante Legal, debe incluir el sello del Licitante,
acompafado de los siguientes documentos:

2. Constancia de Solvencia de la empresa emitida por la Cadmara
de Comercio e Industria de la localidad.

3. Copia de permiso de operacion vigente otorgado por la
Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa, debidamente
autenticada.

4. Constancia extendida por la Procuraduria General de la
Republica en que se acredite que el Licitante y su
Representante Legal no tiene juicios ni cuentas pendientes
con el Estado de Honduras.

5. Debera presentar Constancias de Solvencia vigentes (vigencia
no mayor de 30 dias a la fecha de presentacion de la oferta)
extendidas por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) y el Instituto Nacional de Formaciéon Profesional
(INFOP).

6. Deberd presentar constancia en la que se indique
cumplimiento con las obligaciones de ley relativas a los
derechos de los trabajadores.

7. Formularios de Presentacién de Ofertas Técnica y Econémica
gue contenga la descripcidon pormenorizada del servicio que
oferta, asi como el precio en moneda nacional (Lempiras).

8. Licencia para brindar servicio privado de seguridad vigente,
emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad para operar como compaiiia de seguridad en la
Republica de Honduras, de acuerdo con el siguiente detalle:
-Regidn Centro Sur (Categoria A)

-Region Nor Occidental (Categoria B)
-Region Litoral Atlantico (Categoria C)

Notar que no se aceptara ningun otro tipo de formato, carta,

autorizacion y/o permiso.

9. Constancia de inscripcion y registro en la Oficina Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (ONCAE).

10. Constancia de registro como Proveedor de Hondutel.

11. Constancia de Solvencia de la Direccion Ejecutiva de Ingresos

2 UN Global Compact.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

(DEI) vigente.

Constancia de estar inscrito en el nuevo régimen de
facturacién de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI), Segun
Decreto 189-2014.

Debera presentar evidencia documentada que demuestre
una experiencia minima de tres (3) afios en la prestacion de
servicios de seguridad y vigilancia.

Presentar una lista de principales clientes, incluir al menos
cinco (5) constancias emitidas dentro de los 15 dias
calendario anteriores a la presentacién de la oferta, por las
empresas donde hayan prestado el servicio, indicando la
evaluacion de desempefo de la compafia (indicando si el
servicio fue bueno, regular, satisfactorio, muy bueno o
excelente).

En el caso que el servicio haya sido provisto a Hondutel, la
constancia que debe presentar sera emitida por la Direccion
de Administraciéon de la empresa, cuando se trate de otra
institucion del Estado, PNUD se reserva el derecho de
corroborar la veracidad de las constancias recibidas.
Declaracién Jurada debidamente autenticada, mediante la
cual el Licitante se compromete a garantizar la calidad del
servicio, materiales y equipo a utilizar.

Documentos que avalan la elegibilidad y calificaciones del
Licitante, incluyendo informacién del socio(s) en Joint
Venture.

Perfil de la empresa que no deberd exceder de tres (3)
paginas.

Relacion de miembros de la Junta Directiva y sus cargos, con
la debida certificacion del secretario de la empresa, o un
documento equivalente si el Licitante no es una corporacién.
Relacion de accionistas y otras entidades interesadas desde
el punto de vista financiero en la empresa, que posean un 5%
o mas de las acciones u otros intereses, o su equivalente si
Licitante no es una corporacién.

Poder escrito notariado y autenticado, otorgado por la Junta
Directiva, Junta de Socios, Presidente o Director Ejecutivo,
mediante el que se identifique al Representante Legal con
facultades para firmar la oferta, comprometer al Licitante,
presentar oferta y suscribir contrato.

Certificado de Registro de la empresa, que incluya los
estatutos de la empresa o un documento equivalente si el
Licitante no es una corporacién.

Documentos de registro del nombre comercial, si procede.
Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Licitante presenta una Oferta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais.

El Licitante debe manifestar por escrito su compromiso formal
de tener la disponibilidad de personal necesaria para brindar
integralmente a la region, la totalidad de la vigilancia y
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26.
217.

28.

29.

30.
31.

seguridad requerida por Hondutel.

El Licitante deber presentar los planes siguientes:

Todos los planes deberan ser ajustados una vez adjudicado
el/los contrato(s).

Plan de Transicion, Hondutel requiere cubrir los puestos en
un periodo no mayor de 30 dias calendario, de acuerdo con
el siguiente detalle: 50% de los puestos a los 10 dias después
de suscrito el contrato; 70% de los puestos a los 15 dias
después de suscrito el contrato y 100% de los puestos a los
21 dias después de haber suscrito el contrato.

Plan de Adiestramiento y Capacitacion de Supervisores,
Oficiales, Guardias y Vigilantes.

Plan de Supervision, Seguimiento y Control de Operaciones.

Planes de Contingencia: El Licitante deberd presentar a
HONDUTEL, en su Oferta, sus planes de reaccion ante
emergencias, es decir, Planes de Contingencia ante la
posibilidad de desastres naturales (huracanes, terremotos,
inundaciones), incendio, conmociones civiles, huelgas,
motines, etc.
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H. FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE LA ASOCIACION EN PARTICIPACION, EL
CONSORCIO O LA ASOCIACION

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha
Referencia de la IAL:  Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas,

Edificios, Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de la Empresa Hondurefa
de Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses (2022).

Para completar y devolver con la Oferta, si la Oferta se presenta como Asociacion en participacion, Consorcio o
Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacion de contacto  Proporcién propuesta de responsabilidades
(direccién, nimeros de teléfono, niimeros de fax, direccién de (en %) y tipo de bienes y/o servicios que

correo electronico) realizara cada una de las partes
1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para obligar a la Asociacion
en participacion Consorcio o Asociacién
durante el proceso de IAL y, en caso de que
se adjudique un Contrato, durante la
ejecucion del contrato)

[Completar]

Adjuntamos una copia del documento al que se hace referencia a continuacién firmado por cada asociado, que
detalla la estructura legal probable y la confirmacién de la responsabilidad solidaria y conjunta de los miembros
de tal empresa:

[] Carta de intencidn para la creacién de una Asociacién en participacion O
O Acuerdo de creacion de Asociacion en participacion, Consorcio o Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en participacion,
el Consorcio o la Asociacidn seran conjunta y solidariamente responsables ante el PNUD por el cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado: Nombre del asociado:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Nombre del asociado: Nombre del asociado:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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I. FORMULARIO D: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACIONES

Nombre del Licitante: = [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL: = Contratacién de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas,
Edificios, Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de la Empresa Hondureiia
de Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses (2022).

Si es Asociacién en participacion, Consorcio o Asociacion, el formulario debe ser completado por cada
asociado.

Historial de contratos incumplidos

ONo hubo contratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

OContratos incumplidos durante los ultimos 3 afios

Ano Porciéon de Identificacion de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Motivos de incumplimiento:

Historial de |itigiOS (incluidos litigios pendientes)

O Sin historial de litigios durante los Gltimos 3 afos

O Historial de litigios como se indica a continuacién

Ano de Monto en Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa  disputa (en USD) (valor actual en USD)

Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente:

Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores ejecutados correctamente en los uUltimos 3 afios.

Enumere sélo aquellos contratos para los cuales el Licitante fue legalmente contratado o subcontratado por el
Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en participacion. Las
actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Licitante o a través de otras
empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Licitante ni de los asociados o
subconsultores del Licitante, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
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El Licitante debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de contratacion referencia estado

Los Licitantes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 3 Ano usD
afios Afio usD
Ano usD

Ultima calificacion crediticia (si
corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacion histérica de los ultimos 3 anhos
(en equivalente a USD)

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Informacion del balance

Activos totales
Pasivos totales
Activos liquidos
Pasivos liquidos
Informacion del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de
impuestos
Ganancias netas
Fondo de maniobra

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:
a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o de cada parte en una Asociacion en Participacion,
y no empresas de la misma corporacién y/o matrices.
b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.
c¢) Los estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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J. FORMULARIO E: FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

Nombre del Licitante: [Insertar nombre del Licitante] Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de la IAL:  Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas,
Edificios, Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de la Empresa Hondureia
de Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses (2022).

La Oferta del Licitante debe organizarse de manera que siga este formato de Oferta Técnica. Cuando se le
presente al licitante un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el licitante no sélo debe declarar
su aceptacion, sino también describir cobmo pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite una
respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerard que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

SECCION 1: Aptitudes, capacidad y experiencia del Licitante

1.1 Capacidad organizativa general que pueda afectar la ejecucion: estructura de gestion, estabilidad
financiera y capacidad de financiacién de proyectos, controles de gestién de proyectos, medida en que
se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

1.2 Relevancia de conocimiento especializado y experiencia en compromisos similares realizados en la
region/pais.

1.3 Procedimientos de garantia de calidad y medidas de mitigacién de riesgos.

14  Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

SECCION 2: Alcance del suministro, especificaciones técnicas y servicios relacionados

En esta seccidn se debe demostrar la capacidad de respuesta del Licitante ante las especificaciones al identificar
los componentes especificos propuestos, abordar los requisitos, segun se especifique, punto por punto;
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucidn esenciales propuestas; y demostrar
de qué modo la oferta propuesta cumple con los requisitos o las especificaciones o los supera. Todos los
aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle.

2.1 Una descripcién detallada de como el Licitante entregara los bienes y servicios requeridos, teniendo en
cuenta la idoneidad de las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se organizaran,
controlaran y entregaran los diferentes elementos del servicio.

2.2 Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de los requisitos, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cémo todos funcionardn como un
equipo.

2.3 Laoferta también incluira detalles de los mecanismos internos del Licitante en materia de revisidn técnica
y garantia de calidad.

2.4 Plan de ejecucion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

2.5 Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucion del contrato.
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Servicios que se suministraran y
Especificaciones Técnicas

REQUERIMIENTOS EN LA OFERTA TECNICA

Capacidad Operativa, Logistica y Administrativa:

En la Oferta, el Licitante debe sefialar la capacidad operativa,
logistica y administrativa con que cuenta actualmente (cantidad
de vehiculos de que dispone la empresa; personal operativo,
administrativo y de apoyo logistico; inspectores y supervisores;
numero de puestos que cubren, seguin los contratos suscritos con
diferentes instituciones), desglosado en las diferentes regiones
del pais, sefialando también la direccion exacta, teléfonos, E-mail
y personal clave de las oficinas regionales. El Licitante debera
tener operaciones y oficinas en la Regién en donde HONDUTEL
requiere del servicio.

Estructura Organizacional y Breve Resefia Historica: En la
Oferta, en su parte introductoria, el Licitante debera incluir
una breve resefia de la historia de la empresa, igualmente,
todo Licitante debera incluir una descripcion de la estructura
organizacional y gerencial de la empresa (Organigrama),
incluyendo la estructura y funcionamiento de las oficinas en
las diferentes zonas y regiones de Honduras, asi como
también cualquier informacién general sobre la filosofia
empresarial; fortalezas y capacidades técnicas, logisticas,
operativas y administrativas.

Disponibilidad de Personal y Plan Gerencial: El Licitante debe
manifestar, su voluntad y compromiso formal de tener la
disponibilidad del personal necesario para brindar
integralmente, a la Regidn, la totalidad de la vigilancia y
seguridad solicitada por HONDUTEL.

Su respuesta

Cumplimiento de las
especificaciones
técnicas

Cumple

No Cumple

Fecha
de

Comentarios
entrega

El Licitante debera suministrar, como parte de su oferta el Plan Gerencial que contenga como minimo lo siguiente:

3.

Plan de Transicion (HONDUTEL requiere cubrir los puestos en
un periodo no mayor de 30 dias calendario, de la siguiente
manera: el 50% de los puestos a los 10 dias, 70% de los
puestos a los 15 dias y el 100% de los puestos a los 21 dias).
Plan de Adiestramiento y Capacitacion de Supervisores,
Oficiales, Guardias y Vigilantes.

Plan de Supervision, Seguimiento y Control de Operaciones.
Planes de Contingencia (El Licitante debera presentar a
HONDUTEL, en su Oferta, sus planes de reaccion ante
emergencias, es decir, Planes de Contingencia ante la
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posibilidad de desastres naturales (huracanes, terremotos,
inundaciones), incendio, conmociones civiles, huelgas,
motines, etc.)

CONDICIONES ESPECIALES

El Contratista, estd obligado a proporcionar el servicio de

seguridad y vigilancia a las oficinas, edificios y unidades remotas

(URAS), repetidoras de la Empresa Hondureia de

Telecomunicaciones (HONDUTEL) de las zonas Centro-Sur, Nor-

Occidente y Litoral Atlantico en los siguientes términos:

7. Utilizar todos los medios y medidas necesarias para proteger
la integridad personal de los funcionarios, empleados, visitas
y clientes que se encuentren o lleguen a dichas instalaciones.

8. Utilizar todos los medios necesarios para proteger y
conservar los bienes muebles e inmuebles, que forman los
activos de HONDUTEL.

9. El personal designado debera estar capacitado para detectar,
prevenir y evitar cualquier acto o accién de terceras personas
que pudiesen afectar los intereses de HONDUTEL.

DEBERES DEL CONTRATISTA

El licitante al que se le adjudique el contrato deberd cumplir con

lo siguiente:

10. La condicién de patrono serd asumida en forma directa y
exclusiva por el contratista, con todas las obligaciones
laborales, con el INFOP y el .H.S.S., con el personal que asigne
a las labores, objeto de esta licitacién, eximiendo
completamente y en forma incondicional a HONDUTEL, de
toda responsabilidad derivada de las relaciones de trabajo
entre el contratista y sus trabajadores, incluso en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

11. El Contratista se compromete a presentar a requerimiento de
HONDUTEL, un historial personal (fisico y magnético)
actualizado de cada uno de los guardias que sean asignados,
en un periodo no mayor a 30 dias calendario, a partir del
inicio del contrato. Entendiéndose a este efecto que todo el
personal contratado deberd presentar su solvencia de
antecedentes penales vigente. (elaborar un expediente de
cada uno de los guardias).

12. El Contratista se compromete a cambiar los guardias a
peticibn de HONDUTEL, cuando éstos no cumplan de
acuerdo con las politicas de trabajo y requisitos exigidos.

13. El Contratista se compromete a reunirse periddicamente al
menos (una vez al mes) con la autoridad designada por
HONDUTEL, entendiéndose como ésta, el area responsable
de la supervision del contrato, para coordinar, evaluar y
verificar el desempefio de los guardias en su trabajo, analizar
su rendimiento y subsanar cualquier anomalia.

14. A la iniciacion del contrato y durante la vigencia de éste, el
Contratista estara obligado a suministrar libros de registro (de
pasta, hojas tamafo oficio con renglones y paginas selladas y
enumeradas consecutivamente), que contendran: 5.1 Las
minutas o novedades para cada puesto, 5.2 Las minutas o
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16.

17.

18.

19.

roles para cambio de turno y 5.3 El control de ingreso y salida
de vehiculos, equipo y materiales de propiedad de
HONDUTEL.

Los anteriores documentos podran ser solicitados por
HONDUTEL en cualquier momento

El Contratista debera reunirse por lo menos una vez al mes
con sus guardias, para capacitarlos e indicarles nuevas
directrices, que hayan sido dictadas por HONDUTEL.

El Contratista se compromete a sustituir de inmediato y en un
plazo no mayor a tres horas las ausencias temporales de
cualquiera de los guardias, con el fin de mantener el mismo
numero de personal que se requiera para realizar las labores.
Los empleados del Contratista estardn obligados a cumplir
con las instrucciones que les impartan los responsables del
area encargada de la ejecucion, supervision y seguimiento del
contrato por parte de HONDUTEL, con el fin de mantener la
disciplina interna y sobre todo el respeto a los derechos de
los funcionarios, empleados, visitas y publico en general.

El Contratista se compromete a que su personal de vigilancia
esté debidamente uniformado, porte su arma y porte su carné
de identificacién. El no cumplimiento de esta y demas
condiciones disciplinarias dara lugar a las sanciones que se
estableceran en el contrato y en la tabla se sanciones por
incumplimiento de servicios respectiva.

PRODUCTO ESPERADO

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Garantizar la integridad personal de los funcionarios,
empleados, visitas y clientes, proteger y conservar los bienes
muebles e inmuebles de la institucidon y cualquier otro bien
que se encuentren dentro de las instalaciones de HONDUTEL.
Personal capacitado, entrenado y equipado para cumplir las
funciones de: supervisores, lideres de puesto y guardias de
seguridad.

Armamento, equipo y materiales requeridos para el
desempefio del servicio de seguridad.

Prevenir, detectar e impedir el ingreso de antisociales a las
instalaciones de HONDUTEL y controlar situaciones de
violencia.

Controlar, registrar e informar del ingreso y salida de
personas, vehiculos y materiales o equipo de las instalaciones
de HONDUTEL.

Informe oportuno de cualquier situacion que pueda afectar
los intereses de la empresa.

Confidencialidad, de parte del personal de seguridad, quienes
no deberan brindar ninguna informaciéon concerniente al
personal y a las instalaciones que estén resguardando.

El personal de seguridad y vigilancia sera el responsable por
el uso indebido o negligente del arma asignada en su turno
para cumplir con sus labores.
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28. El personal de seguridad y vigilancia respetard a las
autoridades de HONDUTEL y otras gubernamentales,
policiales, empleados, clientes y personas en general.

CATEGORIAS DE PERSONAL

Con el proposito de diferenciar y establecer el perfil adecuado del

personal que prestara los servicios de vigilancia y seguridad para

HONDUTEL, se establecen las siguientes cinco (5) categorias:

2. Responsable del Proyecto:

Esta persona deberd ser la maxima autoridad operativa del
proyecto, a nivel Nacional, Regional, Departamental o Local,
responsable de efectuar la gerencia, coordinacion, administracion,
seguimiento y control de la vigilancia y seguridad contratada por
HONDUTEL. Actuara en estrecha interaccién y coordinacién con
el Jefe de Seguridad de cada Region de HONDUTEL, quien a su
vez estara bajo la Supervision del Jefe de Seguridad Interna a Nivel
Nacional de HONDUTEL, el cual es el responsable ante
HONDUTEL del seguimiento y control de la vigilancia y seguridad
privada a nivel nacional. El Licitante deberd suministrar en su
Oferta, la Hoja de Vida de la persona que proponen para ejercer
el cargo de responsable del Proyecto.

El perfil requerido para el representante a nivel nacional es:

Requisitos minimos de obligatorio cumplimiento

No. .. o . q
(formacién académica y experiencia)

Dedicacion
Nacionalidad: hondurefio por nacimiento

Educacién: universitaria preferiblemente

Conocimientos de leyes laborales y preferiblemente

con experiencia en seguridad privada

Haber aprobado cursos de seguridad interna

Experiencia en labores similares Completa
Habilidad para manejar personal

Habilidad para recibir y comunicar instrucciones de

trabajo verbales y escritas

Habilidad para redactar informes claros y precisos

Habilidad para establecer y mantener buenas

relaciones interpersonales

O (o N oouhdh W N =

2. Supervisores Regionales:

Estas personas dependientes del responsable del Proyecto son las
encargadas de la coordinacion, administracion, seguimiento y
control de las actividades en cada una de las tres (3) regiones
seflaladas en los Requerimientos de Servicio de Seguridad ANEXO
I. (Centro Sur, Nor-Occidental y Litoral Atlantico). Actuaran en
estrecha interaccion y coordinacién con los Supervisores
Regionales y Jefes Regionales de HONDUTEL, quienes a su vez
reportaran funcionalmente al Jefe de Seguridad a Nivel Nacional
de HONDUTEL y este a su vez a la Direccién de Administracién de
Recursos de Materiales. El Licitante debera suministrar en su
Oferta, la Hoja de Vida de las personas que ejerceran el cargo de
Supervisores Regionales.
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El perfil requerido es:

No.

Ao WD =

11
12

Requisitos minimos de obligatorio
cumplimiento
(formacion académica y experiencia)
Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento
Educacién: Plan bésico
Haber aprobado cursos de Seguridad Interna
Preferiblemente que haya prestado el servicio
militar
Preferiblemente que tenga destreza en el uso y
manejo sobre armas de fuego de diversos
calibres
Experiencia en puestos similares
Habilidad para supervisar las labores de
vigilancia y custodia de bienes
Habilidad para recibir y comunicar instrucciones
de trabajo verbales y escritas
Habilidad para redactar informes claros y
precisos
Habilidad para establecer y mantener buenas
relaciones interpersonales
Conocimiento sobre practicas y procedimientos
de seguridad y custodia
Conocimiento sobre medidas de seguridad

4. Lider de Seguridad:

Dedicacion

Completa

Estas personas son las que desempefaran las tareas de vigilancia
y seguridad privada de HONDUTEL, en aquellos puestos
predeterminados y lugares que se consideren de mayor riesgo y
vulnerabilidad.

El perfil requerido de esta persona se describe a continuacion:

No.

10
11

Requisitos minimos de obligatorio
cumplimiento
(formacién académica y experiencia)

Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento
Educacién: Haber aprobado Educacion primaria
(Ter a 6to grado) completa
Preferiblemente que haya prestado el servicio
militar
Preferiblemente destreza en el uso y manejo
sobre armas de fuego de diversos calibres
Experiencia en el desempefio de puestos
similares
Habilidad para interpretar 6rdenes de trabajo
verbales y escritas
Conocimiento sobre practicas y procedimientos
de seguridad y custodia
Conocimiento sobre medidas de seguridad y
técnicas de defensa personal
Edad entre 25y 50 afios
Buena presencia fisica
Estatura aproximada 1.60 metros

Dedicacion

Turnos de:
12x12/1DL/
Diurnoy
12X12/1DL/N
octurno
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12X12 1DL Diurno y 12X12 1 DL Nocturno, debera entenderse
lo siguiente: 12 horas continuas de trabajo seguidas de 12 horas
continuas de descanso y 1 dia libre a la semana en ambas
jornadas.

4. Guardias de Seguridad:

Estas personas son las que desempefaran el trabajo normal de
vigilancia y seguridad en la gran mayoria de lugares a resguardar
y custodiar en HONDUTEL, a nivel nacional.

El perfil requerido de esta persona se describe a continuacién:

Requisitos minimos de obligatorio
No. cumplimiento (formacién académica y Dedicacion
experiencia)

1 Nacionalidad: hondurefo por Nacimiento

2 Educacion: saber leer y escribir

> Preferiblemente que haya prestado el servicio | Turnos de:
militar 12x12/1DL/

3 Buenas relaciones interpersonales Diurno 'y

4 Preferiblemente con experiencia 12X12/1DL/

5 Conocimiento sobre armas de fuego de diversos | Nocturno
calibres

6 Edad entre 21 y 55 afios

12X12 _1DL Diurno y 12X12 1 DL Nocturno, debera
entenderse lo siguiente: 12 horas continuas de trabajo seguidas
de 12 horas continuas de descanso y 1 dia libre a la semana en
ambas jornadas.
6. Vigilante de Repetidora:

Estas personas son las que desempefiaran la guardia y custodia
de las repetidoras, ubicadas generalmente en zonas aisladas
rurales. Su perfil psicoldgico debe ser tal que les permita estar
solos y aislados por periodos prolongados de tiempo.

El perfil requerido de esta persona se describe a continuacion:

Requisitos minimos de obligatorio
No. cumplimiento (formacién académica y Dedicaciéon
experiencia especifica)

-

Nacionalidad: hondurefio por Nacimiento

2 | Educacion: saber leer y escribir
Preferiblemente que haya prestado el servicio Turnos de:
3 . 12x12/1DL/
militar .
4 | Preferiblemente con experiencia Diurno y
o s 12X12/1DL/N
Conocimiento sobre armas de fuego de
octurno

diversos calibres
6 | Edad entre 25y 55 afios

CUADROS DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
En los cuadros de los Requerimientos de Servicio de Seguridad
ANEXO |, se sefiala la categoria de personal que HONDUTEL exige
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para cada puesto de vigilancia y seguridad a nivel nacional. Los

requerimientos también indican el tipo de arma requerido para

cada puesto. El Licitante deberd sefalar expresamente en su

Oferta que esta en capacidad de prestar el servicio en todos y

cada uno de los puestos, que de 12 horas diurnas son 67 puestos

y 12 horas nocturnas son 184 puestos siendo un total de 153

puestos a Nivel Nacional.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO INDIVIDUAL DEL GUARDIA

DE SEGURIDAD

El Licitante deberad especificar y plasmar fotograficamente los

materiales e implementos de seguridad que va a utilizar el

personal operativo, incluyendo los uniformes (pantaldn, camisa,
corbata (si se requiere), gorra, botas o zapatos, correas, carné de
identificacion), toletes, linternas, equipo de comunicacién etc.

ESPECIFICACION Y REGISTRO DE ARMAS:

El Licitante deberad proporcionar listado de armas, indicando la

cantidad de armas de reglamento, marca, serie y disponibilidad

de las mismas, segun los Requerimientos del Servicio (nimero de
puestos y lugares) incluidos en el Anexo |.- El Licitante se
compromete a tener disponibles, registradas y operativas, el
ndmero de armas que se requieren para poder prestar el servicio,
en forma tal que todos los puestos cuenten con las armas de

reglamento al momento de iniciar el servicio de vigilancia y

seguridad privada de HONDUTEL.

EQUIPO DE COMUNICACIONES

El Licitante debera proporcionar las caracteristicas del equipo de

comunicacién que utilizard para el servicio de seguridad y

vigilancia (fotos).

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO.

El Licitante deberd manifestar que estd dispuesto a cumplir con

los informes que tendrd que presentar a consideracion de

HONDUTEL, asi como con determinados compromisos que

formaran parte del contrato, entre los cuales se encuentran los

siguientes:

1. Cinco (5) dias antes de que inicie el mes, el Contratista debe
presentar a HONDUTEL la “programacién” de las personas
que van a ocupar cada puesto durante el mes siguiente. (En
base a los Requerimientos de Servicio de Seguridad ANEXO
).

2. Presentacién de un informe mensual (5 dias después de
culminado el mes) con la" ejecucion real y desviaciones”
(causas) entre los puestos “programados” y los efectivamente
“custodiados”, destacando los puestos descubiertos, redobles
de turno, retardos, etc.

3. Mantenimiento de un “Libro de Novedades” debidamente
foliado, para cada lugar o ubicacion fisica donde exista uno o
mas puestos, el cual debe contener informes (al inicio y
conclusion de cada jornada o turno) elaborados por los
Lideres de Seguridad, Guardias de Seguridad o Vigilantes de
Repetidora, segun sea el caso, registros de entrada y salida
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de: empleados, visitas, vehiculos, equipos y materiales de las
instalaciones, los incidentes, accidentes, novedades, personal
asignado a cada puesto en cada jornada, faltas, puestos
descubiertos, redobles de turno, retardos, etc. El libro de
novedades debe ser firmado y revisado por los Supervisores
Regionales del Contratista y, a su vez, por los Supervisores
Regionales y Jefe de Seguridad Regional de HONDUTEL, al
menos una vez a la semana.

El Contratista deberd mantener en cada oficina regional,
departamental o Local los “expedientes” actualizados de cada
una de las personas asignadas al proyecto (Responsable del
Proyecto, Supervisores Regionales, Lideres de Seguridad,
Guardias de Seguridad y Vigilantes de Repetidoras) de
vigilancia y seguridad privada de HONDUTEL, en los cuales
debe incluirse lo siguiente: a) el registro de las investigaciones
sobre récord policial y antecedentes penales; b) resultados de
las evaluaciones de las entrevistas de conducta o acciones
destacadas y, en general, toda la informacion (administrativa)
pertinente de cada uno de los miembros del contingente de
seguridad (fuerza laboral) que trabaje en el Proyecto de
Seguridad y Vigilancia Privada para HONDUTEL. Estos
archivos o “expedientes” podran ser revisados en forma
aleatoria (en cualquier momento) o programada (cada tres
meses) por el personal designado expresamente para ello por
HONDUTEL.

Supervisores Regionales (Centro Sur, Nor-Occidental y Litoral
Atlantico), del Contratista como de HONDUTEL, deben actuar
en forma coordinada y, a tal efecto, deberan elaborar un
informe semanal (preferiblemente consensuado), los dias
lunes de cada semana, en los cuales informen tanto al
Responsable del Proyecto del Contratista como al Jefe de
Seguridad de cada regiéon de HONDUTEL,
simultdneamente, las principales novedades, incidentes,
forma en que se prestd el servicio (puestos descubiertos,
faltas, redobles de turno, retardos, etc.) correspondientes a la
semana anterior. Estos informes seran revisados, analizados
por el Responsable del Proyecto por parte del Contratista y el
Jefe de Seguridad de cada una de las Regiones de
HONDUTEL, quienes a su vez tendrian la obligacion de
reunirse al menos quincenalmente, mediante una
programacion predeterminada, a los fines de evaluar la forma
en que se presto la vigilancia y seguridad de HONDUTEL en
las dos (2) semanas anteriores, sugiriendo y tomando las
acciones correctivas correspondientes a ser implementadas
en cada una de las zonas geograficas.

El responsable del Proyecto por parte del Contratista y el Jefe
de Seguridad regional de HONDUTEL, deberan, a su vez,
presentar un  informe  mensual  (preferiblemente
consensuado) de seguimiento al cumplimiento del Contrato,
al Jefe de Seguridad a Nivel Nacional de HONDUTEL.
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7. HONDUTEL realizara inspecciones para verificar la calidad del
servicio, a todos y cada uno de los puestos y servicios de
seguridad que brinde el Contratista en la Region, para lo cual
se levantaran los informes correspondientes y se solicitara al
Contratista las acciones correctivas necesarias Yy
correspondientes.

8. En el transcurso de los primeros treinta (30) dias calendario
de la ejecucion del Contrato, el Contratista debera presentar,
para la consideracion de HONDUTEL, un informe mensual de
ejecucién y desviaciones, el cual serd establecido y mantenido
a partir del segundo mes de ejecucién del Contrato,
alimentado con los resultados reales del servicio prestado.

DESGLOSE DE LOS PUESTOS A CUBRIR

Con relacién a los Requerimientos de Servicios de Seguridad y

Vigilancia especificos del servicio a prestar, los mismos se

encuentran detallados en el ANEXO 1, correspondientes a la

Regién Centro-Sur, Nor-Occidental y Litoral Atlantico, cabe

mencionar que se deben cubrir un total de 153 puestos.

Nota: Los puestos seran considerados con un costo unitario por
guardia de seguridad, independientemente de donde sean
asignados y que los mismos puedan estar disponibles para ser
ubicados en base a las necesidades de HONDUTEL, durante la
vigencia del contrato.
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SECCION 3: Estructura de gestién y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestion global en relacién con la planificacion y la ejecucidn del proyecto. Incluya
un organigrama de la gestién del proyecto que describa la relacion de los puestos y las designaciones
clave. Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro del personal y el
horario asignado para su participacion.

3.2 Proporcione curriculums para el personal clave que se proporcionaran para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberan demostrar sus aptitudes en los
ambitos relacionados con el alcance de los bienes y/o servicios.

Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal
Nacionalidad

Dominio del idioma
Educacién/aptitudes

Certificaciones profesionales

Registro/experiencia laboral

Otras habilidades

Nombre del personal

Nacionalidad

Dominio del idioma
Educacion/aptitudes

Certificaciones profesionales

Registro/experiencia laboral

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Hondurefio por nacimiento

Espafiol

Educacién universitaria preferiblemente

Haber aprobado cursos de seguridad interna (presentar evidencia)

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicién
actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las organizaciones
empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo. Para la experiencia en
los ultimos cinco arios, detalle el tipo de actividades realizadas, el grado de
responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y cualquier otra informacién o
experiencia profesional que se considere pertinente para esta asignacion].

Indicar experiencia laboral en posiciones similares

Conocimiento de leyes laborales y preferiblemente con experiencia

en seguridad privada

Habilidad para manejar personal

Habilidad para recibir y comunicar instrucciones de trabajo verbales

y escritas

Habilidad para redactar informes claros y precisos

Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones

interpersonales

SUPERVISORES REGIONALES

Hondurefio por nacimiento
Espafiol
Plan basico

Haber aprobado cursos de seguridad interna (presentar evidencia)

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicion
actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las organizaciones
empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacion del empleo. Para la experiencia en
los dltimos cinco afos, detalle el tipo de actividades realizadas, el grado de
responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y cualquier otra informacion o
experiencia profesional que se considere pertinente para esta asignacion].

Indicar experiencia laboral en posiciones similares
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Otras habilidades

Nombre del personal
Nacionalidad

Dominio del idioma
Educacion/aptitudes
Registro/experiencia laboral

Otras habilidades

Nombre del personal

Nacionalidad

Dominio del idioma
Educacién/aptitudes
Registro/experiencia laboral

Otras habilidades

Nombre del personal
Nacionalidad

Dominio del idioma

Preferiblemente que haya prestado el servicio militar
Preferiblemente que tenga destreza en el uso y manejo de armas de
fuego de diverso calibre

Habilidad para supervisar las labores de vigilancia y custodia de
bienes

Habilidad para recibir y comunicar instrucciones de trabajo verbales
y escritas

Habilidad para redactar informes claros y precisos
Habilidad para establecer y mantener buenas
interpersonales

Conocimiento sobre practicas y procedimientos de seguridad y
custodia

Conocimiento sobre medidas de seguridad

relaciones

LIDER DE SEGURIDAD

Hondurefio por nacimiento

Espariol

Haber aprobado educacién primaria (1° a 6° grado completa)
Indicar experiencia laboral en posiciones similares

Preferiblemente que haya prestado el servicio militar
Preferiblemente que tenga destreza en el uso y manejo de armas de
fuego de diversos calibres

Habilidad para interpretar érdenes de trabajo verbales y escritas
Conocimiento sobre practicas y procedimientos de seguridad y
custodia

Conocimiento sobre medidas de seguridad y técnicas de defensa
personal

Edad entre 25 y 50 afios

Buena presencia fisica

Estatura aproximada 1.60 metros

GUARDIAS DE SEGURIDAD

Hondurefio por nacimiento

Espafiol

Saber leer y escribir

Preferiblemente con experiencia

Preferiblemente que haya prestado el servicio militar
Buenas relaciones interpersonales

Conocimiento sobre armas de fuego de diversos calibres
Edad entre 21 y 55 afios

VIGILANTE DE REPETIDORA
Hondurefio por nacimiento

Espafiol
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Educacion/aptitudes Saber leer y escribir
Registro/experiencia laboral Preferiblemente con experiencia
Preferiblemente que haya prestado el servicio militar
Otras habilidades Conocimiento sobre armas de fuego de diversos calibres
Edad entre 25 y 55 afios

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que los datos arriba proporcionados describen
correctamente mis aptitudes, experiencias y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Ano)
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K. FORMULARIO F: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Nombre del Licitante:

Referencia de la IAL:

[Insertar nombre del Licitante]

Fecha:

Seleccionar fecha

Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia para las Oficinas, Edificios,

Unidades Remotas (URAS) y Repetidoras de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (Hondutel), por un Periodo de 10 Meses (2022).

El Licitante estd obligado a presentar la Lista de Precios segun el formato a continuacién. La Lista de Precios
debera incluir un desglose detallado de los costos de todos los bienes y servicios relacionados que se
proporcionaran. Se deberan proporcionar cifras separadas para cada grupo o categoria funcional, si

corresponde.

Las estimaciones de articulos de costos reembolsables, como los viajes de expertos y los gastos de bolsillo,

deben enumerarse por separado.

MONEDA DE LA OFERTA: Lempiras (HNL)

LISTA DE PRECIOS

LOTE 1: REGION CENTRO SUR

s . . Cantidad de Costo
Descripcion del Servicio . . Impuesto | Costo total
. Cantidad guardias mensual en
Requerido . sobre venta en HNL
requeridos HNL
Puestos de 12 horas diurnas 7 puestos 7 guardias
Puesto de 12 horas nocturnas 71 puestos 71 guardias
TOTAL Lote 1
LOTE 2: REGION NOR OCCIDENTAL
Cantidad de
Descripcion del Servicio . - Costo Impuesto | Costo total
. Cantidad guardias mensual en
Requerido . sobre venta en HNL
requeridos HNL
Puestos de 12 horas diurnas 5 puestos 5 guardias
Puesto de 12 horas nocturnas 44 puestos 44 guardias
TOTAL Lote 2
LOTE 3: REGION LITORAL ATLANTICO
Cantidad de
Descripcion del Servicio . ’ Costo Impuesto | Costo total
X Cantidad guardias mensual en
Requerido . sobre venta en HNL
requeridos HNL
Puestos de 12 horas diurnas 1 puestos 1 guardias
Puesto de 12 horas nocturnas 25 puestos 25 guardias

TOTAL Lote 3
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Igualmente es obligatorio presente los siguientes cuadros:

La remuneracion minima y otros beneficios de ley (. Remuneracion y II: Aportes de ley a cargo de Empleador)

deberan de ajustarse como minimo al siguiente cuadro.

La remuneracién minima y los otros beneficios de ley podran ser verificados por el PNUD a simple

requerimiento, durante la vigencia del contrato:

Costo mensual de un Guardia de Seguridad 12 Horas Diurno
Precios reflejados en Lempiras

| Remuneraciones

Salario minimo 2022

Decimocuarto y Décimo Tercero

Vacaciones

Cesantia

Preaviso

Sub total Remuneraciones

Il Aportes de ley a cargo del Empleador

Canon Secretaria de Seguridad por guardia **

IHSS patronal (incluye IVM y RAP) *

INFOP

Bono Educativo

Sub total Aportes de Ley Empleador

11l Costos de Operacion (a ser completados por el oferente)

Seguro de Vida

Uniforme

Supervision

Sub Total Costos de Operacién

IV. Costos Administrativos y Utilidad Operacion (a ser completados por el
oferente)

Gastos Administrativos

Utilidad

Sub Total Costos Administrativos y Utilidad Operacion (a ser completados por el
oferente)

COSTO TOTAL DEL PUESTO (Suma de |, 111l y IV)
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Costo mensual de un Guardia de Seguridad 12 Horas Nocturno
Precios reflejados en Lempiras

| Remuneraciones

Salario minimo 2022

Decimocuarto y Décimo Tercero

Vacaciones

Cesantia

Preaviso

Sub total Remuneraciones

Il Aportes de ley a cargo del Empleador

Canon Secretaria de Seguridad por guardia **
IHSS patronal (incluye IVM y RAP) *

INFOP

Bono Educativo

Sub total Aportes de Ley Empleador

11l Costos de Operacion (a ser completados por el oferente)

Seguro de Vida

Uniforme

Supervision

Sub Total Costos de Operacion
IV. Costos Administrativos y Utilidad Operacion (a ser completados por el
oferente)

Gastos Administrativos

Utilidad

Sub Total Costos Administrativos y Utilidad Operacion (a ser completados por el
oferente)

COSTO TOTAL DEL PUESTO (Suma de |, ILIll y IV)

Si el monto total cotizado por lote no especifica el monto del impuesto sobre ventas (ISV), se entendera que dicho
arancel esta incluido en el costo total cotizado por lote.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada:

Nombre del signatario autorizado:

Cargo funcional:

Pagina 65 de 66



L. FORMULARIO G: FORMULARIO DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA
OFERTA

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debe emitirse utilizando el encabezamiento
oficial del banco emisor. Con excepcién de los campos indicados, no pueden realizarse
cambios en esta plantilla.

Para:  PNUD
[Insertar la informacion de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccién del Licitante] (en lo sucesivo denominado "el
Licitante") ha presentado una Oferta al PNUD con fecha de Seleccionar fecha para la
ejecucion de bienes y/o servicios [Insertar titulo de bienes y/o servicios] (en lo sucesivo
denominados "la Oferta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Licitante deberd proporcionarle una
Garantia Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como
garantia en el caso de que el Licitante:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por parte del PNUD;

b) retire su Oferta después de la fecha de apertura de las Ofertas;

¢) no cumpla con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones
delalAL o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el
PNUD pudiera solicitar como condicion para la prestaciéon efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Licitante dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante
usted, en nombre del Licitante, hasta un total de [monto de la garantia] [en palabras y en cifras],
que constituye la suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague
la Oferta de Precios; y nos comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por
escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la suma o las sumas dentro de los
limites de [monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted pruebe o
acredite los motivos o las razones de su demanda de la suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las
ofertas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA
Firma:
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Nombre del banco
Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]
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