
RFP-2021-066 “Совершенствование тарифной политики (внедрение подушевого финансирования 

специальных социальных услуг)” 

 

# Вопрос Ответ ПРООН 

1 В пункте А Раздела 5 указано, что по заказу 

ПРООН в 2020 году были разработаны проекты 

Концепции и Дорожной карты перехода системы 

социального обслуживания Республики 

Казахстан на подушевое нормативное 

финансирование (далее – ПНФ), включающие 

анализ и оценку факторов и проблем, влияющих 

на стоимость услуг, описание технологии 

перехода на ПНФ, оценку экономических, 

социальных последствий и риски, а также 

предлагаемые мероприятия. Просим 

предоставить их для ознакомления и руководства 

при подготовке Предложения. 

Проекты Концепции и Дорожной карты перехода 

системы социального обслуживания Республики 

Казахстан на подушевое нормативное 

финансирование приняты, но не утверждены 

МТСЗН РК. В этой связи, проекты указанных 

документов будут представлены поставщику, 

предложение которого будет признано выигравшим 

по итогам конкурса, после заключения контракта.  

2 2. Согласно пункту C раздела 5 Первый 

компонент предполагает «проведение 

хронометражных работ и расчет стоимости 

оказания восьми специальных социальных 

услуг». С учетом того, что согласно Перечня 

гарантированного объема специальных 

социальных услуг, утверждённого ППРК № 330  

указано восемь видов услуг, к которым в свою 

очередь в четырех Стандартах оказания 

специальных социальных услуг в области 

социальной защиты населения (в условиях 

стационара, полустационара, на дому и 

организациях временного пребывания), 

утвержденных Приказом Министра от 26 марта 

2015 года № 165 относится в общем 

перечислении более 300 услуг. В этой связи 

просим указать конкретный перечень услуг, 

подлежащих проведению хронометражных 

работ. 

Перечень услуг, подлежащих проведению 

хронометражных работ, содержится в:  

-- перечне гарантированного объема специальных 

социальных услуг, утвержденного Постановление 

Правительства Республики Казахстан от 14 марта 

2009 года № 330 (далее – 330 приказ). 

- стандартах оказания специальных социальных 

услуг в области социальной защиты населения, 

утвержденных приказом Министра 

здравоохранения и социального развития 

Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165;  

- стандарте оказания специальных социальных 

услуг жертвам бытового насилия, утвержденных 

Приказом Министра здравоохранения и 

социального развития Республики Казахстан от 21 

декабря 2016 года № 1079;  

-  стандарте оказания специальных социальных 

услуг жертвам торговли людьми, утвержденных 

Приказом и.о. Министра здравоохранения и 

социального развития Республики Казахстан от 24 

февраля 2016 года № 138.  

При подготовке Технического предложения также 

рекомендуем изучить Правила деятельности 

организаций, оказывающих специальные 

социальные услуги, утвержденных приказом 

Министра труда и социальной защиты населения 

Республики Казахстан от 29 августа 2018 года № 379 

(далее – Правила деятельности организаций) 

3 3. Согласно пункту C раздела 5 Первый 

компонент предполагает проведение 

хронометражных работ по типам (видам) 

организаций и их отделениям, видам услуг и 

категориям получателей услуг; а также по сноске 

4 не только по льготному статусу, но и по 

«степени тяжести их состояния». Просим 

уточнить правильно ли мы понимаем, что под 

«льготным статусом» имеется ввиду категория 

инвалидности и что имеется в виду под 

«тяжестью состояния» - основания, по которым 

лицо (семья) может быть признано находящимся 

в трудной жизненной ситуации согласно 6 Закона 

«О специальных социальных услугах» или 

Критерии оценки наличия жестокого обращения, 

определяемых Министерством внутренних дел 

Под «льготными» категориями имеются в виду 

услугополучатели:  

      1) дети-инвалиды с психоневрологическими 

патологиями; 

      2) дети-инвалиды с нарушениями опорно-

двигательного аппарата; 

      3) инвалиды старше восемнадцати лет с 

психоневрологическими заболеваниями; 

      4) инвалиды первой и второй групп; 

      5) лица, неспособные к самообслуживанию в 

связи с преклонным возрастом; 

      6) лица без определенного места жительства; 

      7) лица (семьи), находящиеся в трудной 

жизненной ситуации (жертвы торговли людьми, 

жертвы бытового насилия). 



Республики Казахстан совместно с 

уполномоченными органами в области 

социальной защиты населения, здравоохранения 

и образования согласно этой же статье 

указанного закона. 

Под тяжестью состояния имеется ввиду состояние 

здоровья и связанную с ним степень ограничения 

жизнедеятельности (способность 

самообслуживания, самостоятельного 

передвижения, общения, ориентации, обучения).  

Например, в отдельных стационарных учреждениях 

имеются палаты (отделения) паллиативной помощи 

для непрерывного наблюдения за лицами старше 

восемнадцати лет, инвалидами, престарелыми, 

находящимися в состоянии хронических 

прогрессирующих заболеваний или в терминальной 

(конечной) стадии заболевания; 

кризисные палаты (отделения) для детей и лиц 

старше восемнадцати лет, которые наносят 

физический вред себе и (или) представляют 

опасность для окружающих, и по этой причине 

нуждаются в дополнительном уходе, усиленном 

наблюдении и (или) экстренной неотложной 

медицинской помощи. 

Предполагается, что объем услуг, временные 

затраты на их оказание таким бенефициарам будут 

больше.  

4 Согласно пункту C Раздела 5 в Первом 

компоненте указано, что «Министерством 

определен Перечень организаций, на базе 

которых ожидается проведение хронометражных 

работ в г. Нур-Султан, Акмолинской и Восточно-

Казахстанской областях» и «Перечень МСО 

указан в Приложении 1 к настоящему 

Техническому заданию» при этом в документе 

отсутствует указанное Приложение и 

соответственно перечень МСО. С целью 

определения объема, разработки Плана и графика 

работ просим предоставить перечень МСО для 

хронометражных работ. 

Будет предоставлен 

1. Для проведения хронометражных работ 

определены следующие организации: 

г. Нур-Султан:  

1. Центр оказания ССУ "Нұрлы жүрек" (для 

детей с психоневрологическими патологиями)  

2. Центр оказания ССУ "Шарапат" (для 

престарелых и инвалидов общего типа)     

3. Отделение социальной помощи на дому 

(отделение+полустационар) 

4. Кризисный центр для жертв бытового 

насилия  (совместно с детьми) 

5. Кризисный центр для жертв торговли с 

людьми   (совместно с детьми) 

6. Центр для социальной адаптации лиц без 

определенного места жительства (стационар+ 

отделение социального патруля+отделение ночного 

пребывания) 

Акмолинская область, с. Сосновый бор 

7. Центр оказания ССУ "Қамқор" (для лиц  с 

психоневрологическими заболеваниями)  

Восточно-Казахстанская область 

8. Центр оказания ССУ  для детей с 

нарушением опорно-двигательного аппарата   

 

5 Согласно пункту C раздела 5 в Первом 

компоненте в задаче 6 определено «построение 

финансовой модели». с «Агрегированием данных 

по типам МСО, видам услуг и по категориям 

получателей услуг с учетом объема их 

индивидуальных потребностей.». Исходя из 

объектов обследования в выборке представлены 

только три региона из 17, и в целом не указано 

количество МСО в рамках исследования. При 

этом на данном этапе предусматривается 

выработка только процессных карт «как есть», 

разработка же карт «как будет» во втором 

компоненте и анализ консолидированного 

бюджета медико-социальных организаций по 

Первое. Каждый компонент содержит определенные 

задачи, направленные в конечном итоге на 

разработку Методологии перехода системы 

социального обслуживания на ПНФ.  

Второе. В разделе E. «Ожидаемые результаты 

работы, сроки и оплата» настоящего Технического 

задания указано, что поставщик может 

самостоятельно определять начало реализации 

каждого компонента, исходя из имеющихся 

ресурсов и понимания цели настоящего ТЗ. При 

этом результаты работы для проведения оплаты 

должны представляться согласно указанных в 

таблице сроков.   



всем источникам финансирования, включая 

бюджетные и внебюджетные средства, и статьям 

затрат в третьем компоненте. При этом 

компоненты следуют друг за другом поэтапно. В 

этой связи просим дать разъяснение финансовая 

модель чего именно имеется в виду в первом 

компоненте проекта? 

Третье. Ожидается, что сначала будут проведены 

хронометражные работы на базе конкретных МСО, 

что позволит определить алгоритмы предоставления 

услуг и провести расчеты стоимости каждой 

предоставляемой услуги.  В этой связи, полагаем 

оправданным при проведении хронометражных 

работ составление процессных карт «как есть». 

При составлении перечня МСО для проведения 

хронометражных работ МТСЗН были учтены все 

виды и типы МСО.  

При построении финансовой модели определения 

стоимости услуги необходимо учитывать в том 

числе источники финансирования, виды расходов.  

6 Согласно пункту C раздела 5 по Первому 

компоненту ожидается кроме «аналитической 

работы, включающей описание работ и 

всесторонний анализ результатов» 

предоставление «рекомендации по оптимизации 

бизнес-процессов МСО» при этом проведение 

функционального анализа и подготовка 

рекомендации по оптимизации с разработкой 

процессных карт по каждой услуге (как будет) 

предусмотрено только во втором этапа проекта. В 

этой связи просим дать разъяснения по каким 

именно бизнес-процессам ожидаются 

рекомендации по оптимизации с учетом 

проведения данной работы вторым 

компонентом?   

Ожидается, что анализ хронометражных работ и 

процессных карт «как есть» покажет какие процессы 

дублируются, какие можно сократить или наоборот 

расширить. Эти данные будут использоваться в том 

числе для решения задач второго компонента ТЗ.  

7 Согласно пункту C раздела 5 по Второму 

компоненту поставлена задача (1) по сбору 

данных, «регламентирующих деятельность 

учреждения, включая положение, устав, 

стратегический план (при наличии), отчет о его 

реализации, результаты оценки государственного 

органа за прошедший год», а также информации 

из внешних источников. Просим уточнить, 

имеются в виду только учреждения 

предусмотренные в Перечне МСО 

(отсутствующее Приложении 1) или какие 

именно учреждения? Является ответственностью 

Заказчика и/или Министерства предоставление 

указанных документов для анализа? 

Ответственность сторон о полноте, 

достоверности и своевременности 

предоставления данных/информации для анализа 

считаем целесообразным предусмотреть в 

договоре на реализацию проекта и отсчет срока 

для исполнения работ по компоненту начинать с 

момента фактического предоставления 

материала для анализа. 

Планируется, что сбор данных будет проводиться у 

организаций, указанных в перечне МСО. ПРООН и 

Министерство будет оказывать содействие в запросе 

данных. 

Ссылка на стандартный договор формата ПРООН 

имеется в Запросе на предложение. Дополнительно 

высылаем Вам ссылку на документ 

https://procurement-

notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=86922  

8 Согласно пункту C раздела 5 по Второму 

компоненту задачи 2 и 3 предполагают 

проведения функционального анализа путем 

анкетирования и интервьюирования сотрудников 

МСО, при этом анкетирование и 

интервьюирование проводятся в ходе 

хронометражных работ, а для данного вида 

аналитических работ предусматривается формат 

кабинетного (документарного) обследования. 

Просим дать разъяснения о реальной 

потребности отвлечения сотрудников МСО от 

В разделе E. «Ожидаемые результаты работы, сроки 

и оплата» настоящего Технического задания 

указано, что поставщик может самостоятельно 

определять начало реализации каждого компонента, 

исходя из имеющихся ресурсов и понимания цели 

настоящего ТЗ. При этом результаты работы для 

проведения оплаты должны представляться 

согласно указанных в таблице сроков.  

Ожидается, что потенциальные поставщики 

продемонстрируют в Техническом предложении 

уровень компетенции и   профессионализма 

https://procurement-notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=86922
https://procurement-notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=86922


работы для проведения индивидуальных опросов 

дважды - как в ходе хронометража, так и в целях 

функционального анализа и возможности 

методологической замены анкетирования и 

интервьюирования социологическими фокус-

группами и/или презентациями с обсуждением 

результатов представителей участвующих в 

исследовании организаций. 

компании. В этой связи, в критерии оценки 

Технического предложения включен Раздел 2 

«Предложенные методология, подход и план 

реализации».   

9 Согласно пункту C Раздела 5 по Второму 

компоненту задачи 8, 9, 10, 11 предполагается 

«подготовка и сопровождение проекта/ов НПА на 

стадии проведения научной антикоррупционной 

экспертизы для получения положительного 

заключения; взаимодействие, согласование с 

заинтересованными государственными 

органами, национальной палатой 

предпринимателей «Атамекен», общественным 

советом МТСЗН, по проектам НПА в сфере 

предоставления специальных социальных услуг; 

подготовка необходимых материалов (в т.ч. 

обоснования, пояснения, экономические расчеты, 

запросы, презентационные материалы), 

связанные с разработанным/и проектом/ами 

НПА; подготовка необходимых материалов в 

рамках разработанного проекта/ов НПА на 

рассмотрение республиканской бюджетной 

комиссии, межведомственных комиссии, в т.ч. по 

вопросам законопроектной деятельности.» По 

компоненту также ожидается кроме 

предоставления «аналитической работы, 

включающей описание работ и всесторонний 

анализ результатов, рекомендации по 

оптимизации функций МСО» приложение 

«проекта/ов НПА». В этой связи просим уточнить 

о каких проектах НПА идет речь, если согласно 

задачам компонента отсутствует постановка в 

разработке НПА и предполагается только 

проведение аналитической работы с выработкой 

рекомендаций? Кроме того, считаем не 

корректным и выходящим за рамки правового 

поля возложение на исполнителя гарантий 

получения положительного заключения по 

итогам экспертиз и комиссий, включая 

республиканскую бюджетную, 

межведомственную по вопросам 

законопроектной деятельности, а также 

согласований с государственными органами и 

НПП «Атамекен» как в данном (третьем) 

компоненте, так и в последующих (четвёртый, 

пятый). 

В случае если предлагаемые рекомендации 

потребуют принятия или отмены норм в 

действующем законодательстве, ожидается, что 

поставщиком будут разработаны соответствующие 

проекты НПА о внесении соответствующих 

изменений и дополнений.  

Что касается положительного заключения 

антикоррупционной экспертизы, то в Техническом 

задании имеется в виду, что поставщик будет 

оказывать содействие МТСЗН в подготовке и 

сопровождении проекта/ов НПА на стадии 

проведения научной антикоррупционной 

экспертизы и будет совместно с МТСЗН 

дорабатывать проект для получения 

положительного заключения.  

10 Согласно пункту C Раздела 5 по Третьему 

компоненту предусматривается анализ 

консолидированного бюджета МСО по всем 

источникам финансирования (определение 

соотношения долей бюджетных и внебюджетных 

средств в структуре затрат в динамике за три 

года, в том числе по таким новым механизмам для 

традиционной системы финансирования, как 

аккумуляция средств на КСН, расходы за счет 

доходов от платных услуг МСО, выплаты по ГЧП 

контрактам) в срок не позднее 15 месяцев с даты 

Смотрите ответ на вопрос №7. Сроки выполнения 

объема работ по отдельным компонентам будут 

оговариваться с поставщиком, предложение 

которого будет признано выигравшим по итогам 

конкурса, перед подписанием договора. 

 



подписания договора. При этом не указан срок 

предоставления перечисленного объема 

консолидированных данных для анализа 

исполнителю. В этой связи просим 

конкретизировать в договоре, что сбор, 

консолидация бюджета МСО и предоставление 

данных исполнителю для анализа является 

исключительной компетенцией Министерства, 

включая ответственность за полноту, 

достоверность и своевременность 

предоставления данных/информации для 

анализа. Кроме того, срок работы исполнителя 

предусмотреть в договоре с момента 

фактичекского предоставления материала для 

анализа Заказчиком и/или Министерством. 

11 По Третьему компоненту ожидается 

предоставление аналитической работы и 

рекомендации по оптимизации функций МСО, 

при этом работа по функциональному анализу с 

предоставлением рекомендаций по оптимизации 

предусмотрена во втором компоненте. Просим 

уточнить имеет место опечатка или 

дублирование задач?   

В данном случае опечатка, следует читать 

«рекомендации по оптимизации и повышению 

эффективности использования ресурсов, по типам 

организаций» 

12 Четвертый компонент предполагает 

«Определение норм прямых и косвенных 

расходов МСО, включая нормы себестоимости и 

прибыли при оказании специальных социальных 

услуг на основе анализа консолидированного 

бюджета», а также «текущего состояния 

имущества (активов)» при этом в перечне данных 

для анализа согласно задачи 2 Третьего 

компонента не перечислены данные о  «текущем 

состоянии активов». Просим конкретизировать, 

что Исполнителю будут предоставлены 

необходимые структурированные данные об 

имуществе МСО и активах, и его текущем 

оценочном состоянии для учета в работе и 

выработке норм, формул, финансовой модели и 

методики. 

Смотрите ответ на вопрос №7. 

13 Четвертый компонент во второй задаче 

предполагает формирование классификации 

прямых и косвенных расходов МСО в 

зависимости от типа и вида организации, при 

этом согласно международного опыта и его 

национальной практике классификаторы 

расходов формируются в первую очередь по 

типам услуг и, как указано в обосновании 

исследования, целью перехода на новый метод 

финансирования является необходимость 

«выравнивания расходов на оказание услуг». 

Просим уточнить имеется ли ввиду обязательная 

потребность в дифференциации норм расходов 

по типам, видам и организационно-правовым 

формам МСО или данный вывод ставится как 

гипотеза? 

На сегодня в соответствии с Правилами 

финансирования и мониторинга оказания 

специальных социальных услуг в области 

социальной защиты населения, утвержденных 

приказом Министра труда и социальной защиты 

населения Республики Казахстан от 25 августа 2018 

года № 366, расходы делятся на расходы, зависящие 

и не зависящие от численности получателей 

специальных социальных услуг. 

В настоящем ТЗ понимается, что при разработке 

классификации расходов должны быть учтены 

расходы (затраты) всех типов организаций 

(стационары, полустационары, ухода на дому). 

Предполагается, что отдельные расходы 

(отнесенные как к прямым, так и косвенным 

расходам) имеются у одного типа (или вида) 

организации, но не имеются у другого. К примеру, 

расходы на приобретение продуктов питания, 

лекарственных средств есть в стационарных МСО, 

но нет в организациях надомного обслуживания.  

14 Четвертый компонент во третьей задаче 

предполагает выявление соотношения норм 

Смотрите ответ на вопрос №7. Сроки выполнения 

объема работ по отдельным компонентам будут 



себестоимости услуг и прибыли «с учетом 

текущего состояния государственных активов и 

потребности в обновлении основных средств». 

Просим конкретизировать, что Исполнителю 

будут предоставлены необходимые 

структурированные полные и достоверные 

данные о «состояния государственных активов и 

потребности в обновлении основных средств» 

для учета в работе и выработке норм, формул, 

финансовой модели и методики, а также отразить 

это в разделе Ответственность сторон по 

договору и сроках работ исполнителя, 

отсчитываемого по факту реального 

предоставления данных для работы. 

оговариваться с поставщиком, предложение 

которого будет признано выигравшим по итогам 

конкурса, перед подписанием договора.  

15 Четвертый компонент во пятой задаче кроме 

презентации и обсуждения в Министерстве 

результатов работы по нормированию расходов, 

предполагает презентацию и обсуждение «в т. ч. 

бизнес-процессов ее реализации с учетом 

действующей нормативной базы в сфере 

социальной защиты и проекта концепции 

Социального Кодекса». Просим 

конкретизировать речь идет о бизнес-процессах, 

рассматриваемых ранее в предыдущих 

компонентах и это опечатка/дублирование?   

Да, о бизнес-процессах, которые будут разработаны 

в ходе работы. 

16 В наименовании Четвертого компонента 

отражено кроме определения «норм прямых и 

косвенных расходов медико-социальных 

организаций» подготовка «методических 

рекомендации и проекта/ов НПА» при этом 

Пятый компонент именуется в ТЗ как 

«Разработка проекта Методики подушевого 

нормативного финансирования социальных и 

специальных социальных услуг» с 

соответствующими задачами. Просим уточнить, 

что разработка непосредственно методики и 

проекта НПА является задачей Пятого 

компонента.    

В случае если предлагаемые рекомендации 

потребуют принятия или отмены норм в 

действующем законодательстве, ожидается, что 

поставщиком будут разработаны соответствующие 

проекты НПА о внесении соответствующих 

изменений и дополнений.  

17 По Четвертому компоненту ожидается 

предоставление аналитической работы и 

рекомендации по оптимизации функций МСО, 

при этом работа по функциональному анализу с 

предоставлением рекомендаций по оптимизации 

предусмотрена во втором компоненте. Просим 

уточнить имеет место опечатка или 

дублирование задач?   

Это опечатка, приносим извинения 

18 Согласно пункту C Раздела 5 по Четвертому 

компоненту задачи 7, 9, 10 предполагается 

«подготовка и сопровождение проекта/ов НПА на 

стадии проведения научной антикоррупционной 

экспертизы для получения положительного 

заключения; взаимодействие, согласование с 

заинтересованными государственными 

органами, национальной палатой 

предпринимателей «Атамекен», общественным 

советом МТСЗН, по проектам НПА в сфере 

предоставления специальных социальных услуг; 

подготовка необходимых материалов (в т.ч. 

обоснования, пояснения, экономические расчеты, 

запросы, презентационные материалы), 

связанные с разработанным/и проектом/ами 

Смотрите ответ на вопрос № 9, 16 



НПА; подготовка необходимых материалов в 

рамках разработанного проекта/ов НПА на 

рассмотрение республиканской бюджетной 

комиссии, межведомственных комиссии, в т.ч. по 

вопросам законопроектной деятельности.» По 

компоненту также ожидается кроме 

предоставления «аналитической работы, 

включающей описание работ и всесторонний 

анализ результатов, рекомендации по 

оптимизации функций МСО» приложение 

«проекта/ов НПА» так же, как во Втором 

компоненте. При этом в наименовании 

компонента отражена подготовка «методических 

рекомендации и проекта/ов НПА», и как уже 

указано выше, Пятый компонент именуется в ТЗ 

как «Разработка проекта Методики подушевого 

нормативного финансирования социальных и 

специальных социальных услуг» с 

соответствующими задачами. Просим уточнить, 

что разработка непосредственно методики и 

проекта НПА является задачей Пятого 

компонента или конкретизировать наименование 

проектов НПА. Кроме того, повторно излагаем, 

что считаем не корректным и выходящим за 

рамки правового поля возложение на 

исполнителя гарантий получения 

положительного заключения по итогам экспертиз 

и комиссий, включая республиканскую 

бюджетную, межведомственную по вопросам 

законопроектной деятельности, а также 

согласований с государственными органами и 

НПП «Атамекен» как в данном компоненте, так и 

в пятом. 

19 Пятый компонент именуется как «Разработка 

проекта Методики    подушевого нормативного 

финансирования социальных и специальных 

социальных услуг», при этом, как уже уточнялось 

выше, в законодательстве присутствуют только 

специальные социальные услуги. В этой связи 

просим конкретизировать наименование 

методики. 

В настоящем ТЗ указано рабочее наименование 

проекта НПА - «Методика подушевого 

нормативного финансирования социальных и 

специальных социальных услуг». 

20 Также в Пятом компоненте указано, что 

Поставщик соглашается с по завершении 

исследовательской работы и подписания акта 

выполненных работ «предоставлять 

консультации и пояснения по вопросам, 

связанным с настоящей работой, а также 

принимать участие в обсуждениях по теме ПНФ». 

В этой связи просим уточнить в течение какого 

периода и на каких условиях предполагается 

привлечение Поставщика к этой работе. 

По запросу Министерства. Предполагается, что 

потенциальный поставщик заинтересован в 

предоставлении качественных результатов и в 

продвижении своих разработок. В то же время, 

ПРООН ограничивает срок обращения к 

исполнителю окончанием срока реализации 

совместного проекта (до 31 декабря 2023 года).  

21 Будет ли ожидаться перевод на государственный 

язык результирующих документов компонентов 

или итогового результата, именуемого как 

«проекты НПА», а именно - проекта Методики 

подушевого нормативного финансирования 

социальных и специальных социальных услуг и 

НПА, если язык Предложения указан как русский 

или английский? 

Да, в соответствии с действующим 

законодательством тексты проектов НПА должны 

предоставляться на государственном и русском 

языках. В том числе для этого в составе команды 

предусмотрено наличие юристов (не менее 2-х 

человек) и технического персонала (не более 3-х 

человек) с обязательным знанием казахского и 

русского языков.  

22 Согласно действующего законодательства РК и 

проекта концепции Социального кодекса, 

Концепцией проекта Социального кодекса 

Республики Казахстан предусмотрено проведение 



одобренного МВК, осуществляются только 

специальные социальные услуги, без разделения 

на социальные и специальные социальные 

услуги, при этом Техническим заданием 

Методика предусматривается как для 

социальных, так и для специальных социальных 

услуг. Просим дать пояснения какие услуги 

именуются как социальные? 

работ по классификации видов социальных услуг. 

«Специальные социальные услуги станут частью 

целостной системы социальных услуг и будут 

рассматриваться, как элемент социальной работы. 

Будет осуществлено разграничение специальных 

социальных услуг на социальные и специальные».  

Техническим заданием предусмотрено, что работы 

будут координироваться МТСЗН и ПРООН. 

Исполнитель все вопросы может решать в ходе 

рабочих встреч с МТСЗН.  

23 В пункте 19 Раздела 3 «Спецификация к 

тендерной заявке», пункте D «Ожидаемая 

длительность задания» максимальная ожидаемая 

продолжительность контракта указана как «20 

месяцев» и «в течение 20 месяцев с даты его 

начала».  При этом в пункте Е «Ожидаемые 

результаты работы, сроки и оплата» Раздела 5. 

«Техническое задание» указан срок исполнения 

по пятому компоненту как 23 месяца с даты 

подписания договора. Какой из сроков контракта 

является корректным для однозначного 

толкования требований? 

20 месяцев, в документе опечатка. Приносим 

извинения. 

24 В пункте D «Ожидаемая длительность задания» 

ожидаемая дата начала работ указана как «январь 

2022 года», а в пункте 19 Раздела 3 Ожидаемая 

дата начала контракта указана как «28.02.2022». 

Какой из указанных сроков является корректным 

для составления Плана и графика выполнения 

работ, являющихся обязательным   требованием 

согласно Формы E: «Формат Технического 

предложения» РАЗДЕЛ 2: Предложенные 

методология, подход и план реализации. 

20 месяцев, в документе опечатка. Просим 

прощение. 

25 Просим уточнить в части участия в конкурсе 

консорциумом – тот факт, что в качестве 

подтверждения соответствия критериям к 

поставщику применяется опыт любого из 

участников консорциума. 

Согласно Запроса на предложение некоторые 

квалификационные требования имеют следующую 

сноску «Для СП/ консорциума/ ассоциации все 

стороны в совокупности должны соответствовать 

требованию)» - это значит, что будет считаться 

приемлемым, если хотя бы один из участников 

Консорциума  соответствует данному требованию. 

Подробнее о минимальных квалификационных 

требованиях к Поставщикам можно узнать из 

Запроса на предложение (стр. 24-25)  

26 Настоящим письмом просим вас предоставить 

дополнительную информацию о количестве 

медико-социальных учреждений для проведения 

хронометражных работ, функционального 

анализа и анализа консолидированного бюджета. 

Список организаций для проведения 

хронометражных работ был добавлен к тендерной 

документации, с которой Вы можете ознакомиться 

по ссылке: https://procurement-

notices.undp.org/view_notice.cfm?notice_id=86922   

Для функционального анализа и анализа 

консолидированного бюджета будут 

использоваться данные по всем  государственным 

МСО, по частным организациям  – с учетом их 

согласия. Ориентировочно: количество 

государственных МСО по состоянию на 01.01.2020 

г.  - 744 ед., частных (НПО + некоммерческие 

организации) – 171 ед 
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