Sistema de eTendering do PNUD

Apresentacao para Concorrentes



Conteudo e Agenda
B

e O que é eTendering?
e Principais caracteristicas do sistema.
e Como se registar no sistema.

e Como encontrar propostas, apresentar e gerir
propostas.

e Dicas importantes a lembrar.
e Como obter apoio
e Perguntas e respostas.
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O que € eTendering
I

e Sistema online utilizado pelo PNUD para lancamento de
concursos, gestao do processo de solicitacao, recepcao
de propostas, e realizacao de avaliacao.

e Parte do sistema ERP do PNUD - Ferramenta
PeopleSoft gerida pela Oracle.

e Sistema seguro e fiavel, cumprindo as normas
internacionais sobre o sistema de Gestao de Seguranca
da Informacao através do fornecedor de sistemas
(Oracle) e das regras e procedimentos internos do
PNUD a nivel mundial.



Caracteristicas principais
B
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e Processo de auto-registo em linha e auto-manutencao
do perfil.

e Possibilidade de descarregar documentos do concurso
com uma conta de convidado. Necessidade de registo
para submeter ofertas.

e Submeter ofertas em linha, incluindo o carregamento
de documentacao de apoio.

e Retirar ou editar ofertas online com poucos passos.

e Notificacdbes automaticas como, por exemplo:
Alteracoes, actualizacobes de propostas subscritas,
confirmacao de recepcao de propostas, estado das
propostas, notificacao de nao adjudicacao, etc.
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Principais caracteristicas - continuacao
B
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e Proposta apos o deadline nao € aceitavel.

e A informacao do consurso € segura e confidencial.
Ninguém tem acesso as propostas antes do
prazo/deadline.

e Nao sao permitidas alteragoes a informacao sobre as
propostas durante a avaliagao.

e Relatdrio automatico de abertura de ofertas publicas
para ITB.

Exemplos e screenshots do sistema:



Concorrente a tentar apresentar proposta apos o prazo DIP

Welcome undpcompany two, Your Atlas Finance Last Login Datetime : 18.0ct.2017 17:18:03 GMT

Event Details Saveforlater | _Valdate Enires |
Bidding Shortcuts:  View Your Bid Activify

Event Name: notifications
Event ID: UNDP1-0000001564 Bid ID: New
Event Format/Type:  Sell Event RFx Bid Date:

Event Name: email fest Event Round: 1 Bid Currency: USD | US Dollar

EventID: UNDP1-0000001566 My Bid Status: L e

EventFormatType:  RequestFor  RFx Event Start Date: 1810/2017 9:31AM EDT

Infarmati
R 1” o EventEnd Date: 15112017 09:31 AM EST
Event Version; 1 View/Add General Comments and Attachments

Event Start Date: 2440020 J0ALLED

Hide Additional Event Inf
Event End Date: RFI Completed Hide Additional Event Info

Description:

Event Description: B
Contact: Dalal Abdulrazzag Payment Terms: Net 30 4
Phone: My Bids: 0 Contact: Roland Koxnaj Payment Terms: Net 30
Email: dalal.abdulrazzag@undp.or Edits to Submitted Bids:  Not Allowed Phone: Billing Location: United Nations Development Pro
Online Discussion: Multiple Bids: Not Allowed Email: roland koxhaj@undp org Event Currency: Dollar
Live Chat Help: Online Discussion: Conversion Rate: 100000000

Edits to Submitted Bids:  Allowed

Multiple Bids: Allowed

Return to Event Search
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InformacoOes sobre as ofertas nao editaveis no sistema DI

Analyze Events
Analyze Total  Analize Line  Review Constraints Award Summary  Award Detalls  PublicBid Opening Notfication
Business Unit:  EventID: Round: ~ Version: Event Name:
UNDP1 0000001552 1 3 528224-Testd
EventFormat.  EventType: Currency:  End Date: Status: GoTo:

Buy RFx usD 0BHOROTT SASMMEDT  Pend Award

v Bid Analysis and Display Options

Header Weighting: SortBidsBy  |Toial EventSoare o Sort Order: _anale |
Display Options [ isplay Delta Responses Display Disqualified Bids Display Withdrawn Bidders
View Bid Actions  ManBidActions [l Award Ocouter ~ Dloisatow ~ TReject Do Action»

Bidder Name TestCoOne undocompanifive TestCoThree
Event Version: 1 1 1

Bid Number: 1 ® 1 €] 1 €]
Total Bid Amount: 930.0000 990.0000 990.0000

Total Bid Cost 930,00 990.00 990.00

Total Event Score: 100.0000 0.0000 0.0000

Total Header Cost 000 0.00 0.00

Total Header Score: 00000 20000 20000
Attachments: DownloadBidder Files ~ Download BidderFiles ~ Download Bidder Files
Bid Action [ V] [N V] s V]
Reject Reason Code: I Q I Q I Q
Award by Percent:

~ Factors

Weighting UOM  Ideal

Provide k Product range and security | 0.00000 Y Y Y Y
printing techniques the Bidder
produces and has experienced with

Recalculat Add/Edit Factors
[Eseve | SRetumito Search | [SINotify | Refresh

Analyze Total | Analyze Line | Review Constraints | Award Summary | Award Details

Attachments

Business Unit: UNDPA EventID: QO0O00Q01534

Attachments Personalize | Find | EX | H First [ 4] 145 of 45 1B | ast
Attached File

Failed_to_upload_-_mp4_file_- file 1
198_393 KB_Woebinar_3.PMG

Resources_for_UNMDP_Users.docx file 2
How_to_Upload_Supporting_Documents_to_a_Bid.pdf file 3
Bid_Cancellation_Maotice_-_ Hyperlink_not_Working PMNG file 4
line_item_bidderPMNG file 5
eTendering_project_implemetation_plan_and_activities pptx  file 6
FAQ_for_bidders_Release_MNo_4_ June_2016.pdf file ¥
Aug_2017_eTendering_Webinar_Series_Announcement.pdf file 8
OPEM_RFP_TEST.xmI file 9
Test CR_004336_Bidder_Comments. pdf file 10
View-add_attachments_link_missing.PNG file 11




E-mail de confirmacao de recibo de licitacao

Your bid for "UNDP1-0000001558 528224 retest 6" has been received Personer

& okt 6 k. 518 P

dalal.abdulrazzaq@undp.org €
Til @

Bid Confirmation
This is a confirmation of your bid placed on the UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 528224 retest 6” listed below. Please note that if you edit your posted bid and click on “Save for later”. the system will automatically remove your originally posted bid. In order to re-post it. you
must click on “Submit Bid” again. It is your full respensibility to ensure that your bid is successfully posted in the system. Please read the user guide for more guidance.

Ceci est une confirmation de votre offre placée sur la page des marchés UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001556 525224 retest 6” ci-dessous. 'l vous plait noter que si vous modifiez votre offre postée et que vous cliquez sur Sauvegarder pour plus tard « Save for later =, le
systéme va i i votre offre inifi posié. Sivous voulez reposter ca encore, vous devez cliquer sur Soumetire offre « Submit bid » & nouveau. 1l est de votre entiére responsabilité de vous assurer que voire offre est afichée avec succes dans le sysiéme. il

vous plait lire le mede d'emploi pour plus de conseils.

Confirmamos que su Oferta ha sido recibida en nuestro sistema come UNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 525224 retest 6", de acuerdo con los datos listados mas abajo. Muy importante, por favor tenga en cuenta que =i ahora Ud. procede a editar su Oferta una vez recibida

v escoge la opcion de “Save for later”, el sistema automaticamente considerars su Oferta como no recibida. Por lo tanfo, sera r io gue vuelva a introduci su Oferia en el sistema para que sea considerada, una vez ha terminado los cambios. Es su entera responsabilidad
asegurarse que su Oferta es debidamente introducida en el sistema. Por favor, refiérase a la guia de usuario para mas informacion.
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THRLT BTN AFEFET —F ‘Saveforlater’, EE&SBRERTIN. ATRERE. FL4E RIEIHF "Submit bid" -

SFTUNDP Procurement event "UNDP1 - 0000001558 528224 refest 6" L
EUTHFEEFIESET.

JaxHoe ABMASTCA NoaT nogaHHoi BamW 33AEKK Ha YHACTHE B YKA3EHHOM HGKE KoHEYPCe no 3akyrkam UNDP Procurement event "UNMDPA - 0000001558 528224 refest 6”. MoanyiicTa, 00paTvTe ERHIMEHWE, B CNY4ae HaMeReHKs BaLuero NDEANTKEHNE W HEKATHA
kHOMEW “CoxpatnTb Ha notom” ("Save for later”), cucTema asTomarudeckn yaanuT Bawe nepecHa4ancHoE npegnoseHue. Ecnv Bel X0TUTE BHOBL NOAATL NPEANGHEHHE, HEMHUTE kHonky “Togate npeancketve” ("Submit bid"). Bu HECeTE NONHYHD OTEETCTEEHHOCTL 53 YCMELWHYH Nogaqsy
Bawero npean & cucteme. I ieTa, 2Ck © PYKOBOACTEOM TENR ANA NONYYEHWUS GoMee NogpoGHeix MHCTPYKLMA

Event ID: UNDP1 - 0000001558 Round 1 Version 2
Event Name: 528224 refest &

Bid ID: 2
Date Posted: 06/10/17 11:02:47AM EDT

Event URL
You may review your bid for this event by clicking on ihis link.

A

Your_Bid.pdf
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ficheiro gerado pelo sistema de licitacao PDF, um no topo mostrando o preco total da licitacao e o tempo em que
a licitacao foi publicada, um com a lista de anexos carregados com a licitacao

ﬂ UN Development Programme Event Details

Procurement Notice

vent Format Type Page Bidder: undpcompanytwo
UNDP1-0000001558 RFx 1 UNDPCOMPANYTWO
Tampa FL

United States

Submit To: UN Development Programme
Finish Time UNDP Headquarters Office in New York
10/23/2017 17:21:00 CET One United Nations Plaza
DC-1-1790
Event Currency: US Dollar New York NY 10017
Bids allowed in other currency: N¢ United States

10/06/2017 16:21:00 CET

Contact: Dalal Abdulrazzaq
id Number: Phone:

2
id Date: 10/06/2017 17:02:17 CET Email: dalal.abdulrazzag@undp.org
otal Bid Amount: 420.00

Event Description UN Development Programme Event Details (Cont.)

Procurement Notice

Event ID Format Type Page Bidder: Test Co One

UNDP1-0000001565 Sell RF% 2 Test Co One

Event Round Version Kabul

1 1 Afghanistan

Event Name

Email notification for RFI Submit To: UN Development Programi
UNI

ime
Start Time Finish Time IDP Headquarters Office in New York
10/18/2017 16:38:00 CET 11/18/2017 16:50:00 CET One Unil

ted Nations Plaza
DC-1-1790

Event Currency: US Dollar New York NY 10017
No

Bids allowed in other currency: United States
Contact: Roland Koxhaj
Bid Number: 1 Phone:
Bid Date: 10/18/2017 16:54:49 CET Email: roland koxhaj@undp.org
Total Bid Amount: 3,000.00

Bidder Information

Firm Name:

Name: Signature: Date:
Phone #: Fax #:

Street Address:
City & State:

Zip Code:

"File Name :Screenshot_from_the_system.docx, File Description :test document I




Como se registar no sistema
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Guia em video sobre como se registar - INGLES

Guia em video sobre como se registar - FRANCA

Guia em video sobre como se registar - SPANISH

Guia em video sobre como se registar - RUSSIAN

Guia video sobre como se registar - INGLES COM SUBTITLES ARABEQS



https://www.youtube.com/watch?v=Trv1FX6reu8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=SLbIvo8OIZ4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=WAyu6Yn4YqA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=lhtEkSXqMBs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eQCl8WmgkDU&feature=youtu.be

Pontos importantes relacionados com o registo

+ O nome da empresa deve ser o mesmo que nos documentos
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registo legal. Se nao houver espaco suficiente, pode ser abreviado.
+/ Se aparecer a mensagem de que o nome da empresa existe, nao

S

criar um novo perfil. Activar o perfil existente, uma vez que os
fornecedores nao devem ter perfis duplicados. E também em
beneficio da empresa ter apenas um perfil para uma melhor gestao
e controlo dos perfis.

« Certifique-se de que tem pleno acesso e controlo sobre o e-mail

utilizado para o registo. O perfil é controlado através do
endereco de correio electronico. Aconselha-se a utilizar um e-
mail especifico em vez de e-mails ligados directamente aos
funcionarios da empresa, por exemplo
UNDPbids.company@company.com. Isto permitira controlar melhor
quem tem acesso ao perfil dentro da empresa e como encaminhar
automaticamente as notificacoes de e-mail também. Desta forma, o
gestor da empresa pode controlar melhor quem tem acesso ao perfil
de eTendering, especialmente quando os empregados deixam a
empresa.



mailto:UNDPbids.company@company.com

Pontos importantes relacionados com o registo [
+ Nao criar mais do que um utilizador. Em todos os casos, pelo
menos um utilizador deve ser associado ao endereco primario.

« Guardar e-mail com nome de utilizador e palavra-passe no caso
de se esquecer do seu home de utilizador.

+/ Siga as instrugoes para alterar a senha: limpar a cache, fechar o
browser, digitar a senha correctamente e nao copiar a pasta.
Inicie a sessao com palavra-passe temporaria primeiro e depois
mude a palavra-passe.

+ Manter o perfil activo. Se nao iniciar sessao durante 3 meses, a
sua conta fica inactiva e precisa de ser activada pelo PNUD.
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Como pesquisar propostas e apresentar e gerir ofertas no

sistema D|P]

Guia em video como pesquisar propostas e apresentar ofertas - INGLES

Guia video como pesquisar propostas e apresentar ofertas - FRANCA

Guia em video como pesquisar propostas e apresentar ofertas - SPANISH

Guia em video como procurar propostas e apresentar ofertas - RUSSIAN

Guia em vide;o COMO procurar propostas e apresentar ofertas - INGLES COM
SUBTITLOS ARABEQOS



https://www.youtube.com/watch?v=cy34AXsYMrc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wouxXkc6e6I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn9SQO8e1U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=TAoir7afaAo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Z2UgTiyVY4o&feature=youtu.be
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Pontos importantes relacionados com a s

akkesentacao de ofertas

+ Se utilizar a pesquisa avancada, certifique-se de que limpa o filtro para
pesquisas futuras, caso contrario ndo vera outros concursos.

+ Para Pedido de Propostas (RFP), lembre-se de colocar o preco como 1
no sistema e carregar a proposta financeira como ficheiro protegido por
senha. O nao cumprimento pode resultar na rejeicao da sua proposta.

+ Certifique-se de seguir os passos certos para carregar documentos:
upload>browse>open>upload. Depois, para carregar outro ficheiro:
Adicionar novo anexo, depois novamente
carregar>browse>open>upload.

v/ Lembre-se de guardar apos cada carregamento de ficheiro para nao
perder o progresso no caso de estar esgotado no tempo sem guardar.
 Agrupar ficheiros em ficheiros zip para que tenha menos ficheiros

individuais para carregar.
+/ Comece a preparar a resposta ao concurso com antecedéncia. NAO A
DEIXE PARA O ULTIMO MOMENTO. Pode submeter os documentos

standard (documentos de registo, declaracoes financeiras, e guardar o
progresso).
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Pontos importantes relacionados com a

akiesentacao de ofertas

+ Para actualizar a resposta ao concurso, ir para a hiperligacao de
eventos, navegar para a ligacao do concurso guardadas, e
comecar a editar a resposta da proposta. Lembre-se de submeter
a proposta uma vez concluida.

v Uma vez submetida a proposta, certifique-se de verificar e
verificar que carregou todos os anexos. Verifique a lista de
ficheiros na confirmagao por correio electronico ou directamente
no sistema.

+ Ao editar uma resposta do concurso, lembre-se de actualizar
devidamente a informacao. Por exemplo, se estiver a
actualizar/alterar precos, lembre-se também de reflectir a
mudanca no sistema de eTendering. Se estiver a substituir um
dos anexos, lembre-se de remover o anexo antigo, etc.
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Como obter apoio
I
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+ Consultar o guia do utilizador e videos no sitio Web do PNUD:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procur
ement/business/procurement-notices/resources/

+ Leia a seccao 6 do guia do utilizador para FAQs.

+Se ainda for necessario apoio, contacte o ponto focal de
Procurement para o concurso em que esta interessado em
participar.

« Nunca partilhar senha ou outra informacao confidencial ao
solicitar apoio.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/business/procurement-notices/resources/

Perguntas
I
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