
Sistema de eTendering do PNUD

Apresentação para Concorrentes



• O que é eTendering?

• Principais características do sistema.

• Como se registar no sistema.

• Como encontrar propostas, apresentar e gerir as
propostas.

• Dicas importantes a lembrar.

• Como obter apoio

• Perguntas e respostas.

Conteúdo e Agenda
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• Sistema online utilizado pelo PNUD para lançamento de
concursos, gestão do processo de solicitação, recepção
de propostas, e realização de avaliação.

• Parte do sistema ERP do PNUD - Ferramenta
PeopleSoft gerida pela Oracle.

• Sistema seguro e fiável, cumprindo as normas
internacionais sobre o sistema de Gestão de Segurança
da Informação através do fornecedor de sistemas
(Oracle) e das regras e procedimentos internos do
PNUD a nível mundial.

O que é eTendering
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• Processo de auto-registo em linha e auto-manutenção
do perfil.

• Possibilidade de descarregar documentos do concurso
com uma conta de convidado. Necessidade de registo
para submeter ofertas.

• Submeter ofertas em linha, incluindo o carregamento
de documentação de apoio.

• Retirar ou editar ofertas online com poucos passos.

• Notificações automáticas como, por exemplo:
Alterações, actualizações de propostas subscritas,
confirmação de recepção de propostas, estado das
propostas, notificação de não adjudicação, etc.

Características principais
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• Proposta após o deadline não é aceitavel.

• A informação do consurso é segura e confidencial.
Ninguém tem acesso às propostas antes do
prazo/deadline.

• Não são permitidas alterações à informação sobre as
propostas durante a avaliação.

• Relatório automático de abertura de ofertas públicas
para ITB.

Exemplos e screenshots do sistema:

Principais características - continuação
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Concorrente a tentar apresentar proposta após o prazo



Informações sobre as ofertas não editáveis no sistema



E-mail de confirmação de recibo de licitação



ficheiro gerado pelo sistema de licitação PDF, um no topo mostrando o preço total da licitação e o tempo em que 
a licitação foi publicada, um com a lista de anexos carregados com a licitação 



Como se registar no sistema

Guia em vídeo sobre como se registar - INGLÊS 

Guia em vídeo sobre como se registar - FRANÇA 

Guia em vídeo sobre como se registar - SPANISH 

Guia em vídeo sobre como se registar - RUSSIAN 

Guia vídeo sobre como se registar - INGLÊS COM SUBTITLES ÁRABEOS 

https://www.youtube.com/watch?v=Trv1FX6reu8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=SLbIvo8OIZ4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=WAyu6Yn4YqA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=lhtEkSXqMBs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eQCl8WmgkDU&feature=youtu.be


Pontos importantes relacionados com o registo

✔O nome da empresa deve ser o mesmo que nos documentos de
registo legal. Se não houver espaço suficiente, pode ser abreviado.

✔Se aparecer a mensagem de que o nome da empresa existe, não
criar um novo perfil. Activar o perfil existente, uma vez que os
fornecedores não devem ter perfis duplicados. É também em
benefício da empresa ter apenas um perfil para uma melhor gestão
e controlo dos perfis.

✔Certifique-se de que tem pleno acesso e controlo sobre o e-mail
utilizado para o registo. O perfil é controlado através do
endereço de correio electrónico. Aconselha-se a utilizar um e-
mail específico em vez de e-mails ligados directamente aos
funcionários da empresa, por exemplo
UNDPbids.company@company.com. Isto permitirá controlar melhor
quem tem acesso ao perfil dentro da empresa e como encaminhar
automaticamente as notificações de e-mail também. Desta forma, o
gestor da empresa pode controlar melhor quem tem acesso ao perfil
de eTendering, especialmente quando os empregados deixam a
empresa.
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Pontos importantes relacionados com o registo 
- continuação

✔Não criar mais do que um utilizador. Em todos os casos, pelo
menos um utilizador deve ser associado ao endereço primário.

✔Guardar e-mail com nome de utilizador e palavra-passe no caso
de se esquecer do seu nome de utilizador.

✔Siga as instruções para alterar a senha: limpar a cache, fechar o
browser, digitar a senha correctamente e não copiar a pasta.
Inicie a sessão com palavra-passe temporária primeiro e depois
mude a palavra-passe.

✔Manter o perfil activo. Se não iniciar sessão durante 3 meses, a
sua conta fica inactiva e precisa de ser activada pelo PNUD.
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Como pesquisar propostas e apresentar e gerir ofertas no 
sistema

Guia em vídeo como pesquisar propostas e apresentar ofertas - INGLÊS 

Guia vídeo como pesquisar propostas e apresentar ofertas - FRANÇA 

Guia em vídeo como pesquisar propostas e apresentar ofertas - SPANISH 

Guia em vídeo como procurar propostas e apresentar ofertas - RUSSIAN 

Guia em vídeo como procurar propostas e apresentar ofertas - INGLÊS COM 
SUBTITLOS ÁRABEOS 

https://www.youtube.com/watch?v=cy34AXsYMrc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wouxXkc6e6I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Fdn9SQO8e1U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=TAoir7afaAo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Z2UgTiyVY4o&feature=youtu.be


Pontos importantes relacionados com a 
apresentação de ofertas

✔Se utilizar a pesquisa avançada, certifique-se de que limpa o filtro para
pesquisas futuras, caso contrário não verá outros concursos.

✔Para Pedido de Propostas (RFP), lembre-se de colocar o preço como 1
no sistema e carregar a proposta financeira como ficheiro protegido por
senha. O não cumprimento pode resultar na rejeição da sua proposta.

✔Certifique-se de seguir os passos certos para carregar documentos:
upload>browse>open>upload. Depois, para carregar outro ficheiro:
Adicionar novo anexo, depois novamente
carregar>browse>open>upload.

✔Lembre-se de guardar após cada carregamento de ficheiro para não
perder o progresso no caso de estar esgotado no tempo sem guardar.

✔Agrupar ficheiros em ficheiros zip para que tenha menos ficheiros
individuais para carregar.

✔Comece a preparar a resposta ao concurso com antecedência. NÃO A
DEIXE PARA O ÚLTIMO MOMENTO. Pode submeter os documentos
standard (documentos de registo, declarações financeiras, e guardar o
progresso).
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Pontos importantes relacionados com a 
apresentação de ofertas

✔Para actualizar a resposta ao concurso, ir para a hiperligação de
eventos, navegar para a ligação do concurso guardadas, e
começar a editar a resposta da proposta. Lembre-se de submeter
a proposta uma vez concluída.

✔Uma vez submetida a proposta, certifique-se de verificar e
verificar que carregou todos os anexos. Verifique a lista de
ficheiros na confirmação por correio electrónico ou directamente
no sistema.

✔Ao editar uma resposta do concurso, lembre-se de actualizar
devidamente a informação. Por exemplo, se estiver a
actualizar/alterar preços, lembre-se também de reflectir a
mudança no sistema de eTendering. Se estiver a substituir um
dos anexos, lembre-se de remover o anexo antigo, etc.
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Como obter apoio

✔Consultar o guia do utilizador e vídeos no sítio Web do PNUD:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procur
ement/business/procurement-notices/resources/

✔Leia a secção 6 do guia do utilizador para FAQs.

✔Se ainda for necessário apoio, contacte o ponto focal de
Procurement para o concurso em que está interessado em
participar.

✔Nunca partilhar senha ou outra informação confidencial ao
solicitar apoio.
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Perguntas 

17


