Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS

Al servicio

SDP-003-2022 de las personas

y las naciones

“Servicios de consultoria para elaborar una Guia Metodoldgica para la
formulacién de los Programas de Ordenamiento Turisticos Regionales y Locales del
Territorio, que apoyaran las acciones en los sitios de demostracion del proyecto
Kuxatur, considerando escenarios de cambio climatico y de integracion de criterios
para la conservacion de la biodiversidad”

Fecha: 23/02/2022

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1 - ¢la convocatoria va dirigida a personas morales o fisicas con actividad empresarial?

La convocatoria va dirigida a Personas Morales conforme el perfil y criterios solicitados para su
evaluacion.

2 - éSerd posible tener acceso a los sistemas y planes existentes relativos a informacién geografica,
estadistica y métricas de sostenibilidad desarrollados por el INEGI y/o contratadas por el gobierno
federal?

En este momento lo que se estd solicitando es una Guia Metodoldgica y no la formulacién de un
Programa. Dado lo anterior, el consultor debera especificar qué informacidn se integrard al Sistema
de Informacién Geogréfica, como se especifica en el punto 11 del Anexo A

3 - Favor de confirmar que las tres comunidades piloto son: 1. Maya Ka’an Quintana Roo, 2. Sierra
la Laguna, Baja California Sur 3. Huatulco, Oaxaca

Maya Ka’an en Quintana Roo en los Municipios de Tulum, Carrillo Puerto y José Maria Morelos.
Corredor Huatulco / Lagunas de Chacahua en la Costa de Oaxaca. Corredor La Paz/ Sierra la Laguna
/ Los Cabos en Baja California Sur.

4 - ¢ El proyecto implica el levantamiento de informacion en campo para las tres comunidades
piloto?

En el punto 10 del Anexo A, se especifica que se debera definir y detallar la metodologia para
integrar Inventario de Recursos Turisticos naturales y culturales tangibles e intangibles, lo cual no
implica realizar en este momento el levantamiento en los tres sitios piloto. Esta consultoria es para
dar especificaciones metodoldgicas, para la futura elaboracion de los Programas de Ordenamiento
Turistico del Territorio. Es de resaltar que en el punto 10 del Anexo A, se especifica que deberdn
definir la metodologia para la identificacion y levantamiento en campo de los recursos turisticos asi
como las especificaciones técnicas de herramientas para la recoleccién de datos en campo.

5 - éExisten inventarios actualizados sobre la oferta econdmica y turistica, asi como sobre los
recursos bioldgicos, bioculturales y resiliencia o impactos de cambio climatico de las zonas de
estudio?

No es clara la pregunta ni hacia donde va dirigida. La informacidn que se especifique debera
considerarse para la desarrollar cada metodologia solicitada, debera ser de fuentes oficiales. El
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Inventario de Recursos Turisticos, deberd integrar datos del Atlas Turistico que la Secretaria de
Turismo tiene a su cargo, debiendo definir qué informacidn se va a requerir para cumplir con lo
especificado en el Anexo A.

6 - En caso de que las condiciones derivadas de la emergencia sanitaria o el semaforo
epidemioldgico no permitan llevar a cabo reuniones presenciales de 20 personas en la Ciudad de
Meéxico, ése podria cumplir con este punto mediante un taller virtual?

En su momento, dependiendo de las condiciones sanitarias se evaluara dicha condicion, sin
embargo, como primera respuesta, este taller debera ser presencial

7 - Bajo los supuestos de que las condiciones derivadas de la emergencia sanitaria o el semaforo
epidemioldgico no permitan llevar a cabo reuniones presenciales de 20 personas en la Ciudad de
México, y suponiendo que no pudiera llevarse a cabo de manera virtual, i habria flexibilidad en
términos de fechas, sede, aforo maximo y/o nimero de talleres a impartir?

En su momento, dependiendo de las condiciones sanitarias se evaluara la solicitud, sin embargo,
por el momento, para la propuesta econdmica, debera considerarse el taller presencial de 20
personas en la CDMX.

8 - Para el entregable: [...] 1) Aspectos de logistica y organizacion de los talleres (lista de invitados
especificando datos de contacto), invitacidn, preparacion de los eventos). [...] 3) Lista de asistencia
con datos de contacto. Favor de confirmar que pudiéramos condicionar este requisito a la
aceptacion de los contactos de un aviso de privacidad y confirmar si tendriamos la figura de
encargado de los datos personales

Conforme lo indicado en las Condiciones generales de contratacion para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacidn): Inciso 15. Derechos de autor,
patentes y otros derechos exclusivos, en particular en el punto 15.4 Con sujecidn a las disposiciones
anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, calculos,
recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o recibidos por el Contratista
en el marco del Contrato serdn de propiedad del PNUD, estaran disponibles para su uso o
inspeccidn por el PNUD en momentos y en lugares razonables, seran tratados como confidenciales
y se hara entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo
estipulado en el Contrato. Inciso 17. Confidencialidad de los documentos y la Informacién. La
informacién y los datos que cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o
divulgue durante una Parte (el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucién
del Contrato, y a los que se califique de confidenciales (la “Informacién”), seran conservados
confidencialmente por esa Parte (considerar los puntos indicados en el inciso).

9 - Para el entregable: [...]6) Memoria fotografica y de video Favor de confirmar que pudiéramos
condicionar este requisito a la aceptacién de los contactos de un aviso de privacidad y confirmar si
tendriamos la figura de encargado de los datos personales

Conforme lo indicado en las Condiciones generales de contratacién para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacidn): Inciso 15. Derechos de autor,
patentes y otros derechos exclusivos, en particular en el punto 15.4 Con sujecién a las disposiciones
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anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, calculos,
recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o recibidos por el Contratista
en el marco del Contrato seran de propiedad del PNUD, estardn disponibles para su uso o
inspeccidn por el PNUD en momentos y en lugares razonables, serdn tratados como confidenciales
y se hard entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo
estipulado en el Contrato. Inciso 17. Confidencialidad de los documentos y la Informacién. La
informacién y los datos que cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o
divulgue durante una Parte (el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucién
del Contrato, y a los que se califique de confidenciales (la “Informacién”), seran conservados
confidencialmente por esa Parte (considerar los puntos indicados en el inciso)

10 - Para el entregable: [...] 1) Aspectos de logistica y organizacion de los talleres (lista de invitados
especificando datos de contacto), invitacion, preparacién de los eventos. [...] 3) Lista de asistencia
con datos de contacto, con firma autdgrafa. Favor de confirmar que pudiéramos condicionar este
requisito a la aceptaciéon de los contactos de un aviso de privacidad y confirmar si tendriamos la
figura de encargado de los datos personales

Conforme lo indicado en las Condiciones generales de contrataciéon para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacién): Inciso 15. Derechos de autor,
patentes y otros derechos exclusivos, en particular en el punto 15.4 Con sujecién a las disposiciones
anteriores, todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, calculos,
recomendaciones, documentos y cualesquiera otros datos compilados o recibidos por el Contratista
en el marco del Contrato serdn de propiedad del PNUD, estardn disponibles para su uso o
inspeccidn por el PNUD en momentos y en lugares razonables, serdn tratados como confidenciales
y se hard entrega de ellos Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al concluir el trabajo
estipulado en el Contrato. Inciso 17. Confidencialidad de los documentos y la Informacién. La
informacién y los datos que cualquiera de las Partes considere que son exclusivos o que entregue o
divulgue durante una Parte (el “Divulgador”) a la otra Parte (el “Destinatario”) durante la ejecucion
del Contrato, y a los que se califique de confidenciales (la “Informacién”), seran conservados
confidencialmente por esa Parte (considerar los puntos indicados en el inciso).

11 - Para el criterio de evaluacion: C) La propuesta es clara*, incluye objetivos los procedimientos a
seguir para el cumplimiento de las actividades con una definicion muy detallada del alcance de los
productos; detalla las responsabilidades del personal que participard como especialista; presenta
cronograma detallado de actividades a desarrollar de acuerdo a los productos requeridos; la
descripcién detallada de los requerimientos tecnoldgicos para la realizacion de los productos:
software, hardware especializados para la implementacidn de las metodologias.: 200 puntos
Entendemos que en esta etapa, el alcance incluye el disefio de la metodologia y su validacién, sin
considerar la implementacién en los tres sitios piloto, en ese sentido, favor de aclarar el texto “ la
descripcién detallada de los requerimientos tecnoldgicos para la realizacion de los productos:
software, hardware especializados para la implementacién de las metodologias”
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Es correcto su entendimiento, el alcance incluye el disefio y validacién de la metodologia, sin ’
considerar la implementacién en los tres sitios piloto. El texto “la descripcion detallada de los
requerimientos tecnoldgicos para la realizacién de los productos: software, hardware
especializados para implementacion de las metodologias”, se refiere a especificar que instrumentos
tecnoldgicos seran utilizados para el disefio y validacién de cada metodologia propuesta, software y
hardware

12 - ¢Las Propuestas podrdn presentarse en conjunto con otras Consultoras? De ser asi, ése
requeriria presentar alguna documentacion extra?

Si se puede presentar una propuesta como “Empresa Conjunta”, considerando que el Proponente
es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado una Asociacion en
Participacidn, un Consorcio o una Asociacién para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en
su Propuesta: (i) Designar a una de las partes para actuar como entidad (empresa) principal,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién en
Participacidn, el Consorcio o la Asociacién de manera conjunta y solidariamente; lo que serd
debidamente demostrado mediante un Acuerdo debidamente firmado ante notario entre dichas
personas juridicas, Acuerdo que debera presentarse junto con la Propuesta. (ii) Presentar cada una
de las empresas o consultoras participantes la documentacién que los acredita como empresas
legalmente constituidas, asi como toda la documentacién solicitada en el pliego de la licitacidn. (iii)
En caso de adjudicar el contrato, este debera celebrarse entre el PNUD y la entidad (empresa)
principal designada, quien actuara en nombre y representacidn de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacidn, el Consorcio o la Asociacién.

13 - En el modelo de contrato, no se contempla ninguna cldusula que regule la Proteccidn de Datos
Personales (si seremos responsables o encargados de los datos personales, asi como el tema de
transferencias si es que aplica, obtencion de consentimientos, etc.), éseria posible incluir una
cldusula que de tratamiento al tema?

No, en caso de adjudicacién se emite un contrato el cual es un formato estandar y aprobado por la
Sede del PNUD, al cual se anexa las Condiciones Generales de Contratacion para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacidn), Inciso 15-Derechos de autor,
patentes y otros derechos exclusivos e inciso 17-Confidencialidad de los documentosy la
Informacion.

14 - ¢ Podria el consorcio subcontratar a personal que sea parte de las firmas miembros de Deloitte?
Ya que estamos dentro del mismo grupo corporativo bajo distintas razones sociales

Conforme lo indicado en las Condiciones Generales de Contratacidn para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la licitacién), en el inciso 10. Subcontratacién: En caso de
que el Contratista precise de los servicios de subcontratistas, el Contratista deberd obtener la
aprobaciény el visto bueno previos por escrito del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacion del PNUD de un subcontratista no eximira al Contratista de ninguna de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato. Las cldusulas de todo subcontrato estardn sujetas a las
disposiciones del presente Contrato y habran de condecir plenamente con ellas.
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15 - Se propone que la resolucién de controversias sea bajo el reglamento de arbitraje de la
CNUDMI, ées posible cambiarlo al ICC?

No, derivado a que el PNUD es un Organismo Internacional, queda estipulado en las Condiciones
Generales de Contratacién para los Contratos Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente
licitacion), en el inciso 22. Resolucion de Controversias

16 - En relacion con las auditorias, no se indica si el periodo en que podran hacerlo es durante la
vigencia del contrato o también en afios posteriores, favor de indicar si existe algun periodo
especifico para las auditorias

Conforme lo indicado en las Condiciones Generales de Contratacidn para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacidn), en el inciso 26 Auditorias e
Investigaciones, en el punto 26.1 Toda factura pagada por el PNUD sera sometida a una auditoria
posterior al pago a cargo de auditores, internos o externos, del PNUD o de otros agentes
habilitados y cualificados del PNUD en cualquier momento mientras dure el Contrato y por un plazo
de tres (3) afios después de la expiracién o de la rescisién anticipada del Contrato. El PNUD tendra
derecho al reintegro por el Contratista de toda cantidad que dichas auditorias hayan demostrado
gue el PNUD ha pagado en disconformidad con las condiciones generales del Contrato.

17 - ¢Habria manera de agregar a la cldusula el siguiente texto? “en caso de ser requerida una
auditoria por parte de PNUD o de un auditor externo se debera dar previo aviso al Contratista,
asimismo, en caso de ser realizada por un auditor externo, éste debera firmar un convenio de
confidencialidad con el Prestador de Servicios, no debiendo ser una firma considerada como
competencia directa del Contratista”

No, en caso de adjudicacion se emite un contrato el cual es un formato estandar y aprobado por la
Sede del PNUD, al cual se anexa las Condiciones Generales de Contratacién para los Contratos
Institucionales de Minimis (Anexo 3 de la presente licitacidon), en el inciso 26 Auditorias e
Investigaciones, se hace mencién a los puntos a considerar.

18 - 1. En la Descripcién de Requisitos del Anexo 1, se dice en la fila sobre "Breve descripcion de los
servicios solicitados", que se trata de "...elaborar una Guia Metodoldgica para la formulacién de los
Programas de Ordenamiento Turisticos Regionales y Locales del Territorio..." Asimismo, se usan las
siglas PROTT, de las que se deduce que se trata de "Programas Regionales de Ordenamiento
Turistico del Territorio", pero no queda claro si incluye la escala local. ¢ Podria aclarar si es una guia
gue incluye un apartado especifico para ordenamientos regionales y otro apartado para
ordenamientos locales, o bien, si se trata de una sola guia que busca establecer un método que
aplique para ambas modalidades y escalas territoriales?

Se trata de una guia que busca establecer un método que aplique para ambas escalas territoriales
19 - En el Anexo A sobre los Puntos a considerar para la integracion de la guia, ideben ser
desarrollados todos y cada uno de ellos o son recomendaciones que pueden o no ser incluidos en la
Guia? La pregunta obedece a que la guia puede quedar muy extensa dependiendo de la
profundidad con que deban desarrollarse dichos temas.
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Deben abarcarse todos y cada uno de los puntos incluidos en el Anexo A. Es correcto, quedara un
documento robusto, que podra componerse con la inclusion de Anexos Técnicos

20 - ¢ Podria sefialar si hay una extensidn aproximada de paginas que consideren razonable? Esto
nos orientara mucho sobre los alcances y profundidad en el desarrollo de los temas incluidos en el
Anexo A.

No existe una extensién aproximada de paginas. Dependera de cada consultor considerando que la
informacién que integra la Guia Metodoldgica sea adecuada, clara, relevante; demostrando
dominio de los temas y capacidad de analisis y sintesis
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