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TERMINOS DE REFERENCIA

I.  INFORMACION DE LA CONSULTORIA

CONSULTORIA PARA LA APLICACION DE UN PROYECTO DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES CON EMPRESAS

Titulo: VINCULADAS AL SECTOR ALIMENTOS EN EL SECTOR LAS VIRTUDES,
ESTADO MERIDA, VENEZUELA

Departamento/Unidad: Unidad de Programas

Supervision: Oficial de Programas

Duracién: 7 Meses

Tipo de contrato: IC (Confrato Individual)

Numero y fitulo de 97579 Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar

proyecto: el desarrollo de PYMES y oportunidades de negocios inclusivos.

Il.  CONTEXTO Y ANTECEDENTES

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela en el marco
del proyecto: Fortalecimiento de capacidades productivas para apoyar el desarrollo de
PYMES y oportunidades de negocios inclusivos, implementa el Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP). Este programa cuenta actualmente con cuatro versiones principales
gue se complementan entre si, las tres primeras que se presentan a continuaciéon
transferidas con importantes experiencias de aplicacion desde Colombia a Venezuela: a)
El PDP para Pequenas y Medianas Empresas (PDP-PYME), que se lleva a cabo con la
definicion previa de un grupo de aliados, formado por Grandes Empresas (mdas de 100
trabajadores) que actian como ancla y centro pivote de las mejoras aguas arriba en su
red de proveedores; b) EI PDP Base de la Pirdmide (PDP-BDP), centrado en el desarrollo de
microempresas para acceder o mejorar su encadenamiento productivo y c) El PDP Rural
(PDPR) orientado a organizaciones campesinas que pretenden ampliar sus capacidades
de integracién, operacién y administracion con su base de asociados, y hasta ahora la
Ultima y cuarta version, d) PDP MYPE dirigido a microempresas o pequenos negocios que
tienen un nivel organizacional bdsico en dreas y procesos, cuyas herramientas de
aplicacién metodoldgica se centran en hacer mds robustos los procesos claves de este
tipo de empresas haciendo uso de hdbitos empresariales adecuados a su estructura y
trayectoria.

Todas estas variantes metodolégicas del PDP se despliegan como herramienta
fundamental para generar encadenamientos productivos mds solidos y eficientes,
aumentando la capacidad de generar riqueza, empleo y prosperidad en las
comunidades vinculadas a la gestion de estas organizaciones.

En el PDP-PYME el encadenamiento productivo exige la participacion de organizaciones
empresariales mds consolidadas, grandes y competitivas, que actian como ancla o eje
de los cambios a los que pretende acceder el beneficiario del programa, al mejorar su
desempeno como proveedor de estas grandes empresas. Estd orientado a mejorar la
competitividad de los sectores, las regiones y el pais, para servir de plataforma econémica
a encadenamientos productivos mds dindmicos y socialmente sustentables.

El PDP-PYME se complementa con su homdénimo para famiempresas o Empresas Base de
la Pirdmide (PDP-BDP) en el cual se identifican, seleccionan y promueven
emprendimientos familiares para su fortalecimiento como potenciales proveedores de
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PYME, como estrategia directa para mejorar las condiciones socioecondmicas del grupo
familiar en estas microempresas y su entorno, asi como se complementa muy bien con su
homonima para micro y pequenas empresas (MYPE), en el cual se promueve la mejora
confinua y la adopcién de hdbitos mds exigentes y acordes con el contexto de la
pequena empresa. Es importante resaltar que, con la experiencia acumulada de miles de
aplicaciones durante los Ultimos anos en varios paises, las herramientas del PDP-BDP son
claramente diferenciables del PDP-PYME. Con las microempresas se trabaja mas los
“hdbitos” propios del desempeno empresarial, como un subconjunto de tareas sujetas a
entrenamiento y de necesaria repeticion para garantizar el acceso a mejoras materiales
e inmateriales imprescindibles para el desarrollo familiar y de las empresas.

El mantenimiento de la actividad empresarial es particularmente desafiante para las
PYMES en Venezuela. Las empresas, con independencia de su tamano, afrontan
problemas, como el riesgo de disminucion de ingresos, pérdida de puestos de trabajo,
reduccion de la produccion y en los casos mdas criticos el cierre de sus operaciones. Los
problemas que enfrentan las MIPYMES en Venezuela han sido un desafio antes de la
irupcion del Covid-19, ahora mds acentuados: baja productividad, poca generacion de
empleos de calidad, alta informalidad, baja competitividad e innovacion.

EI PNUD prevé como parte de sus areas de trabajo en el pais, el apoyo al sector productivo
impulsando alianzas con el sector pUblico y el sector privado, promoviendo iniciativas para
el diseno e implementacion de politicas sectoriales de apoyo al sector productivo y
cadenas de valor, asi como intervenciones especificas para el fortalecimiento de las
capacidades productivas y la resiliencia empresarial, con enfoque de género y en
concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible.

Atendiendo a los planteamientos anteriores, como parte del aporte del PNUD
actualmente, en el marco del Proyecto No: 97579 de Fortalecimiento de capacidades
productivas para apoyar el desarrollo de PYMES y oportunidades de negocios inclusivos,
se promueve la implementaciéon de programas para apoyar el fortalecimiento de
capacidades empresariales en MIPYMES; como la metodologia del Programa de
Desarrollo de Proveedores (PDP), con adaptaciones para su aplicacion en un contexto
con restricciones de movilidad, alternando visitas presenciales y contactos a distancia en
entorno virtual con los beneficiarios participantes.

La metodologia del PDP se centra en el desarrollo de proveedores, busca ofrecer lineas
directas de mejora para MIPYMES, a través de su vinculacion mds directa con los clientes
y los sistemas de provisidon de las empresas que tienen mayor trayectoria y capacidades
competitivas mds consolidadas. Se centra en el aprovechamiento de las oportunidades
de mejora que surgen al incluir a la propia empresa en un reto de satisfaccion de sus
clientes mds importantes, con el acompanamiento continuo de consultores profesionales
para activar los cambios que contribuyan a optimizar su desempeno competitivo.

ESTADO ACTUAL DEL PDP EN EL MARCO DEL PROYECTO

El proyecto se viene desplegando desde 2017, se firmd un convenio de cooperacién con
un primer socio del sector privado, la Cadmara Venezolana de la Industria de los Alimentos
(CAVIDEA).

En el marco de este convenio de cooperacion con CAVIDEA se ha fortalecido la
promocién entre las empresas del sector alimentos, implementdndose actualmente varias
cadenas de valor cuyas empresas participantes son heterogéneas, e incluyen empresas
Base de la Pirdmide, Micro y Pequena Empresa, Asociaciones Rurales y Medianas-Grandes
Empresas, en ocasiones con un concepto ampliando de cadena productiva involucrando
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no sélo a sus proveedores-relacionados tradicionalmente a los suministros para la
operacion directa o indirecta de la empresa- sino que ademds extiende el modelo de
encadenamiento a sus distribuidores y/o franquiciados con el objetivo de que puedan
alinear sus estrategias empresariales en la consecucion de objetivos comunes de
competitividad y productividad de los hegocios involucrados.

En este proceso de promocion se ha logrado establecer una alianza con la empresa
francesa s Valrhona SAS, dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos
derivados del cacao y la empresa venezolana Cacao San José para la implementacion
del PDP en los Sectores Tucani y Las Virtudes al sur del Lago de Maracaibo en el Estado
Mérida, dirigida a productores/as de cacao. A fin de apoyar a los/as productores/as de
cacao de la zonaq, que suministran cacao a la empresa Cacao San Jose, y esta a suvez a
la empresa Valrhona.

El cacao que se produce en la zona del proyecto, en los Sectores Tucani y Las Virtudes al
sur del Lago de Maracaibo, tiene gran potencial de exportacion, especialmente si se
vincula con las cepas originarias del pais (cacao criollo) y con prdacticas culturales
adecuadas. En este sentido, el proyecto de aplicacién del PDP en la zona, estard alineado
con un programa que ha fomentado la empresa Cacao San José, orientado a favorecer
la gestion agro cultural fomentada, para promover el uso de semillas seleccionadas para
la reforestacion con variedades criollas, el uso adecuado de las sombras, los drenajes y los
confroles agroguimicos, la fermentacién previa al secado, entre otros aspectos
promovidos desde el cliente aliado (y ofras organizaciones publicas y privadas que
coinciden con este interés). Cualquier esfuerzo de desarrollo empresarial para los
proveedores/productores del sector deberd considerar todos estos elementos para darles
adecuada asistencia para el fortalecimiento de sus capacidades de gestion empresarial,
en el marco de las metodologias propias del PNUD PDP.

EMPRESA ANCLA Y SUS PROVEEDORES

Estos términos de referencia son especificos de una asistencia 100% presencial para la
aplicacién de un proyecto del programa de desarrollo de proveedores en un grupo de
productores de Cacao con operaciones centrales en la poblacién rural de Las Virtudes,
Estado Mérida, cuyo grupo de familias productoras de Cacao fueron preseleccionadas
por la empresa ancla Cacao San José, (aliado comercial de la Empresa Valrhona),
sumando un total de 15 familias productoras y 1 asociaciéon Campesina del sector que
agrupa a 21 productores en proceso de reagrupacion para la implementacién del PDP.
En Venezuela la empresa Valrhona SAS tienen una asociacién de cardcter empresarial a
largo plazo con la empresa Cacao San José desde el 2016, Acuerdo de colaboracion
firmado por 10 anos, en la cual Valrhona y Cacao San José realizan alianzas tecnoldgicas
sobre las variedades de cacao en las plantaciones que han creado juntos y con un
numero aproximado de 180 productores/as del sector cacao. Tienen compromisos
declarados en el que confirman acciones sociales y medioambientales conjuntas, y la
cofinanciacién de un nuevo centro de recoleccién de cacao en el Sur del Lago de
Maracaibo, para crear una plantaciéon con variedades de cacao locales singulares, asi
como para asistir de manera conjunta en la creacion e implementacién de programas
educativos para las comunidades de la region y promover el espiritu empresarial,
fomentando en conjunto la calidad del producto y el propdsito de tener un impacto social
positivo y los esfuerzos para preservar la variedad genética del cacao criollo en la
plantacion familiar en Venezuela. La empresa Cacao San José cuenta con personal
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asentado en la zona del Sur del Lago y frabajardn en conjunto con los/las profesionales
de consultoria para la aplicaciéon del programa desarrollo de proveedores. Valrhona tiene
cinco filiales y 60 distribuidores locales en todo el mundo. Es uno de los principales
productores de chocolate gastrondmico del mundo.

ZONA DEL PROYECTO:

La zona de ejecucion del proyecto, de cardcter rural se encuentra al Occidente del
territorio Nacional en las tierras bajas de la depresion lacustre del Lago de Maracaibo. Este
Municipio forma parte de los denominados pueblos del Sur del Lago que en gran parte de
su territorio sirve de limite entre los Estados Mérida y Zulia, es una tierra fértil de produccién
de cacao (entre las mds fértiles del mundo) la tradicién cacaotera del Sur del Lago tiene
mas de 400 anos. Es un drea geogrdfica que destaca por su produccion cacaotera. Alli,
el cacao criollo, esa fascinante cepa venerada por las industrias chocolateras mds
importantes del mundo. Esta zona se caracteriza por poseer cacao criollo e hibridos, como
el Guasare y Porcelana y algunos que se han mezclado con forastero. Pese a que no
existen alli comercios donde el turista puede adquirir chocolates, hay un gran potencial
integrado por artesanos con formacion en la produccion y elaboracion de este producto.
Los recorridos en la zona son en general de condiciones rurales, en unos sectores mds
complicados que en otfros para el acceso, por lo que eventualmente se debe coordinar
el transporte con los productores de la zona en vehiculos 4X4, camiones e incluso motos,
en recorridos cortos de aproximadamente 30-40 minutos. Los usos de la tierra en este
sector son principalmente las plantaciones de cacao, café en bosques y el cultivo de
papa en los pdramos, pero también se conocen cultivos de otros rubros.

El acervo cultural en esta localidad posee caracteristicas muy variadas puesto que sus
pobladores son descendientes del pdramo andino, de la costa del Lago de Maracaibo,
como también de los estados Tachira y Trujillo. El clima es agradable, el poblado franquilo
y bonito. En el lugar se encuentran establecimientos dedicados a la preparacién y venta
de alimentos y comida criolla y/o tipica de Venezuela, asi como posadas y pequenos
apartamentos que funcionan como hoteles en la zona. Adjunto a este documento
Términos de referencia, se encontrard alguna informacién preliminar del sector (croquis y
fotografias) para faciidad en la definicion de la propuesta técnica y financiera del

proyecto.

lll. ALCANCE DEL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL:

Actuar como consultor de campo para la aplicacion de la metodologia PDP en sus
versiones Base de la Pirdmide, y Asociaciones Rurales, para un estimado de 13 familias
productoras de Cacao y 1 Asociacion Rural, que actian como proveedores de Cacao
habituales de la empresa Cacao San José, llevando adelante todas las tareas de
promocioén, diagndstico, interaccion, diseno de planes de mejora, acompanamiento a los
planes de mejora y replicabilidad necesarias en estas familias de productores de Cacao,
asi como promover las mejoras en el sistema de gestion de proveedores que se aplica en
la empresa ancla: Cacao San José. El objetivo también incluye recopilar y reportar los
aprendizajes Utiles derivados de esta experiencia, para mejorar el conjunto de
herramientas con los que se aplica la metodologia en Venezuela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y SUS ACTIVIDADES:
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Objetivo especifico No. 1. Actuadlizarse de manera individual como consultor en los
conocimientos de la metodologia PDP y en los conocimientos sobre el entorno de
aplicacion para este proyecto.

Las actividades involucradas en este objetivo incluyen:

Actividad 1.1. Completar durante el lapso de una semana una vez iniciado el contrato los
requerimientos de lectura y evaluacion a través de medios digitales programados desde
la coordinacion para la actualizacidon en el PDP y en los requerimientos complementarios
tipicos de la aplicacién del PDP (derechos humanos, género, ética del consultor, entre
otros).

Actividad 1.2. Completar durante el lapso de una semana una vez iniciado el contrato los
requerimientos de lectura y evaluacion a fravés de medios digitales programados desde
la coordinacién para la familiarizacion con el entorno geografico, demogrdfico, social,
cultural y econdmico de la zona de intervencion para este proyecto y el contexto
especifico del aliado que actia como cliente y sus proveedores.

Actividad 1.3. Completar durante el lapso de la primera semana el acuerdo de
confidencialidad para la aplicacion del Programa PDP de acuerdo a los lineamientos del
PNUD.

Objetivo Especifico No. 2. Plan de trabajo elaborado para toda la intervencion consultora.
Las actividades involucradas en este objetivo incluyen:

Actividad 2.1. Elaborar un documento tipo “Plan Operativo” en el que se incluyan, como
minimo, los siguientes elementos para describir la intfervencion:

a) objetivo general de la intervencién consultora, b) caracterizacion por etapas, ¢)
recorrido inicial alos proveedores, d) tareas a desarrollar con cada uno de los proveedores
seleccionados y tareas validas para todos (foros, exposiciones conjuntas, levantamiento
de mapa de ofros actores, entre otras), e) cronograma que despliega la aplicacion de la
metodologia con cada uno de los proveedores y las tareas con el equipo de la empresa
ancla, f) Recursos/equipos/herramientas para cada intervencién remota y de campo g)
Mecanismos de seguimiento a los compromisos de los proveedores y cliente y estrategias
motivacionales al cumplimiento.

Actividad 2.2. Completar la designacién del lider PDP de la empresa Ancla (Cacao San
José) y elaborar una agenda de las personas y los datos de contacto del personal
involucrado con las compras y la gestion de proveedores dentro de la empresa ancla.
Cargar documentacion en Plataforma PDP.

Objetivo especifico No. 3. Validacion de los perfiles de empresas proveedoras
beneficiarias del programa.

Esta evaluacién de los proveedores/productores/asociaciones implica validar que reunan
el perfil acordado con Cacao San José (de acuerdo a las necesidades de la empresa
ancla y del PNUD en la aplicacién del proyecto. Se debe considerar previamente un
acercamiento con las familias de productores en compania de la empresa ancla, a fin de
realizar una breve presentacion e intfroduccidén al proceso de consultoria. Se requiere crear
un clima de confianza para la evolucion exitosa de la asistencia técnica. De igual forma
serd necesario levantar las evidencias de la visita a fravés de fotografias y videos previa
solicitud de autorizacion a las familias/productores participantes.

Las actividades involucradas en este objetivo, incluyen:
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Actividad 3.1. Validar la informacion de las fichas de caracterizaciéon de los proveedores
y de la empresa cliente durante la primera visita presencial. En tal sentido se debe
completar la informacién de cada empresa proveedora pre-seleccionada por la
empresa Cacao San José y cargar en la plataforma PDP de manera organizada la
informacién de los proveedores y la empresa ancla.

Actividad 3.2. Realizar un recorrido por las instalaciones de cada proveedor y a fravés de
la aplicacion de entrevistas cortas recopilar informacién relacionadas con las facilidades
para la consultoria: motivacion e interés para sostener reuniones regulares (semanales),
tamano de la parcela familiar (hectdreas), produccién de cacao semanal/mensual, nivel
estratégico del productor, principal(es) fortaleza(s), indicadores de calidad del producto,
cantidad de trabajadores, y otras caracteristicas de los trabajadores dentro y fuera del
grupo familiar bdsico, estabilidad familiar interés en participar en el proyecto PDP y grado
de disposicion para firmar con PNUD un acuerdo que enmarque el trabajo del PDP.
Actividad 3.3. Informar a las empresas proveedoras seleccionadas sobre el proceso de
seleccion y gestionar su confirmacién con el documento “Designacion del Lider PDP”
firmado y cargado en plataforma para tal fin. Socializar resultados con empresa ancla.
Actividad 3.4. Informar a las empresas proveedoras seleccionadas acerca de los acuerdos
de confidencialidad previstos en el marco del proyecto PDP hacia las empresas
proveedoras/familias productoras y hacia la empresa cliente.

Actividad 3.5. Cargar en plataforma PDP los documentos correspondientes.

Objetivo especifico No. 4. Ejecucion completada con acompanamiento consultor de la
metodologia PDP Base de la Pirdmide y PDP RURAL con un total de (13) empresas familiares
y una (1) asociacion rural

Las actividades vinculadas en este objetivo incluyen:

Actividad 4.1. Hacer una descripcién detallada de la metodologia a cada una de las 13
empresas seleccionadas y a la asociaciéon rural participante, procurando involucrar a
todos los miembros del grupo familiar y colaboradores cercanos.

Actividad 4.2. Elaborar 14 diagndsticos para igual nUmero de proveedores/productores.
(incluida la asociacién rural), y uno para una asociacion de productores y un diagndstico
respecto al programa de desarrollo de proveedores de Cacao San Jose.

Y Actividad 4.3. Preparar con los proveedores la aplicacion de 13 SIECPRO iniciales a 1
cliente por cada uno de los proveedores y para la asociacion rural. El cliente a evaluar
para todos los proveedores, debe ser Cacao San José, el cliente/aliado del proyecto.
Actividad 4.4. Preparar las reuniones de interaccion entre los proveedores y Cacao San
José paralas 13 empresas proveedoras, y la asociacion de productores, haciendo énfasis
en el aprovechamiento que los proveedores deben hacer de la informacidon que le
ofrecen sus clientes y llenando los formatos de expectativas. Asesorara a la empresa
ancla Cacao San José para mejorar la gestiéon de sus proveedores, dando continuidad al
plan de accidn iniciado en la primera aplicacién del PDD en el estado Sucre en Alianza
con cacao San Jose

Actividad 4.5. Preparar 15 planes de mejora (uno para cada proveedor), presentdrselo a
cada proveedor (incluida la asociacion rural) y un plan de mejora para propia empresa
Cacao San José (para mejorar la gestion de sus proveedores) , discutilo con los
productores/as y Caco San Jose respectivamente, hasta acordar el cronograma de
trabajo y acompanamiento con cada uno. Socializar los planes de mejora de los
proveedores y la asociacion rural con el cliente hasta donde sea posible. Socializar plan
del cliente con los proveedores hasta donde sea posible.
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Actividad 4.6. Acompanar la aplicacién de los 15 planes de mejora a cada uno de los
proveedores PDP (incluida la asociacion rural) y contribuir eficazmente al entrenamiento
en los procesos claves del negocio para los miembros del grupo familiar/empresarial.
Acompanar la aplicacion del plan de mejora en la empresa Cacao San José.

Objetivo especifico No. 5. Proveedores seleccionados accediendo a oportunidades de
interaccidon comercial, técnico-cientifica y/o financiera con otros proveedores similares,
empresarios de ofras dreas, adaliados comerciales, docentes-investigadores vy
representantes de organizaciones de apoyo técnico, social y/o financiero.

Las actividades incluidas en este objetivo incluyen:

Actividad 5.1. Complementar la asesoria y acompanamiento de los proveedores de
Cacao San José con la organizacion de por lo menos, dos (2) eventos de intercambio
comercial y de conocimientos entre los proveedores y entre estos y ofros empresarios,
investigadores y miembros de organizaciones aliadas, con la finalidad de ampliar el
horizonte técnico y comercial de sus operaciones y relaciones.

Actividad 5.2. Elaborar informes de seguimiento en el que se destaquen las oportunidades
comerciales, de asistencia o de intfercambio accedido a partir de los encuentros.
Actividad 5.3. Contribuir a facilitar las invitaciones, logistica, acompanamiento y ejecucion
exitosa de las actividades, gestionando las ayudas y colaboraciones que hagan posible
su éxito.

Objetivo especifico No. 6. Mantener efectivo, oportuno y diligente reporte de actividades
con la coordinacién del PDP PNUD, actualizada la carga de data en las plataformas de
monitoreo y, en caso de problemas derivados de las plataformas, identificacion conjunta
de alternativas para facilitar este seguimiento.

Este objetivo incluye los aportes del consultor a través de informes complementarios de
cualguier drea de desempeno destacable durante la consultoria, esté o no incluida en las
herramientas tipicas de monitoreo del PDP, por ejemplo, manejo de las oportunidades de
mejora en problemas de género; adaptacién a nuevos entornos comerciales; gestion de
ofros actores en la zona; organizacién de eventos; cobertura foto y audiovisual de las
actividades del PDP; entfrenamiento del equipo de compras del cliente y oportunidades
de mejora en la aplicacién de la metodologia. Y en otro sentido la participaciéon y aportes
basados en la experiencia de aplicacién del programa al equipo de consultores PDP y
equipo de gestion del programa en PNUD en las jornadas de buenas prdcticas de
consultoria a desarrollar a lo largo de la asistencia técnica.

Las actividades incluidas en este objetivo incluyen:

Actividad 6.1. Gestionar todas las actividades y formatos necesarios para hacer
seguimiento a la metodologia PDP durante su aplicacién virtual y presencial.

Actividad 6.2. Cargar la informacion en las plataformas de monitoreo del PDP de manera
oportuna y mantener un contacto permanente con la coordinacion para, de manera
proactiva, anticipar los problemas y corregirlos lo mds rapida y eficazmente que resulte
posible.

Actividad 6.3. Mantener un contacto permanente via telefénica y/o correo electrénico
con su coordinador/a PDP de tal modo que se mantenga al tanto de los principales
elementos situacionales durante su tarea de consultoria, haciendo énfasis en sus reportes
en cualguier novedad o anomalia que considere puede alterar las actividades
programadas, incluyendo dificultades relacionales con proveedores o sus familiares,
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dificultades logisticas y cualquier otro aspecto que incida sobre la productividad y sobre
la ejecuciéon oportuna del plan de trabajo.

Actividad 6.4. Elaborar informes especificos de las actividades complementarias al apoyo
de proveedores: manejo de las oportunidades de mejora en problemas de género;
gestion de otros actores en la zona; organizacidon de eventos; adaptaciéon a nuevos
entornos comerciales; asistencia en organizacion/sistematizaciéon de procesos claves;
enfrenamiento del equipo de compras del cliente y oportunidades de mejora en la
aplicacién de la metodologia.

Actividad 6.5. Participaciéon activa en sesiones de refrescamiento de la metodologia. Las
mismas serdn realizadas antes durante la aplicacién del programa.

Actividad 6.6 Participacion activa en Jornadas programadas por el equipo de gestion
PNUD para compartir buenas prdcticas de consultoria y asistencia técnica del programa
desarrollo de proveedores.

Objetivo especifico No. 7. Facilitar la asimilacién por parte de los representantes de la
gestion de proveedores de la empresa ancla Cacao San José, de los elementos
metodoléogicos del PDP que mejor contribuyan a su crecimiento y desarrollo
organizacional.

Actividad 7.1. Presentar la metodologia al equipo de gestiéon de procura /compras y
ejecutar sesiones de adiestramiento para aquellos aspectos que el consultor y esta
gerencia de Cacao san José consideren como prioritarios para la asimilacién de ventajas
derivadas de la metodologia.

Objetivo especifico No. 8. Contribuir al levantamiento de informacién audiovisual sobre el
proyecto.

Actividad 8.1. Recopilar (con la debida permisologia de la empresa proveedora) las
fotografias y video grabaciones de soporte sobre las experiencias de apoyo,
acompanamiento e interaccién durante todas las etapas de la metodologia,
gestionando las autorizaciones respectivas por parte de los proveedores y respetando
siempre las normas vinculadas a esta practica dentro del PNUD.

Actividad 8.2. Facilitar y acompanar de ser necesarias las tareas de equipos contratados
para hacer coberturas de video/audiovisual / graficos de las actividades del proyecto.

IV. PRODUCTOS

El/la consultor/a desde el inicio de la consultoria, trabajard paralelamente apoyando y
asistiendo técnicamente el avance paralelo y progresivo de los 7 productos definido en los
términos de referencia, durante el plazo para desarrollar la consultoria, acorde a la
programacién de proyecto y requerimientos de la unidad de Programas del PNUD,
presentando informes de avance periddicos, que deben ser cargados en la plataforma de
seguimiento PDP acompanados de evidencias: fotografias, videos, audios, formularios.

TIEMPO DE ENTREGA
PRODUCTOS ESPERADOS (desde la firma de
contrato)
Producto 1: Plan de trabajo inicial, con una descripcién estratégica | Semana 1 luego de
bdsica y un cronograma de las principales tareas y sus alcances | la firma del contrato
esperados. Cargar informe en Plataforma PDP.
Producto 2: Informe de avance No. 1, etapa de promocion, con Semana 4 luego de
la seleccion completada de los proveedores. la firma del contrato
Cargadas/aprobadas las fichas del cliente y sus 14 proveedores
seleccionados productores y asociacion rural, en la plataforma de
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monitoreo PDP, y cargados/aprobados los formatos de
designacién del Lider PDP (firmadas) para la empresa ancla y
para sus proveedores.

Cargar informe en plataforma PDP.

Producto N°3: Informe de avance No. 2 que incluya reporte
completo de SIECPRO | con clientes, los resultados de diagndstico
de los proveedores/productores/asociacién y actividades de la
primera interaccion entre clientes y proveedores.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:

fotografias, videos, audios relacionados.

Semana 10 luego de
la firma del contrato

Producto N° 4: Informe de avance No. 3 correspondiente al diseno
y aprobacion de los planes de mejora de cada
proveedor/productor/asociacion y de la empresa ancla.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:

fotografias, videos, audios relacionados.

Semana 16 luego de
la firma del contrato

Producto N°5: Informe de avance No. 4 correspondiente a los
avances en los planes de mejora (un mes y medio de aplicacion).
Incluye complementariamente:

* Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios, ferias,
inventario de ofros actores).

« Informe situacional sobre condiciones de género en
proveedores y actividades en el drea, de acuerdo a los
lineamientos del PNUD.

* Informe de avances de las mejoras para los proveedores y la
empresa ancla.

* Informe situacional sobre la metodologia y sus principales
oportunidades de mejora en sus herramientas y documentos.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:

fotografias, videos, audios relacionados.

Semana 20 luego de
la firma del contrato

Producto N° é: Informe de avance No. 5 correspondiente a los

avances finales en los proyectos de mejora. Incluye SIECPRO Il y

segunda interaccién. Incluye complementariamente:

e Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios, ferias,
inventario de ofros actores).

e Informe recopilatorio de actividades de soporte foto y
material audiovisual.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:

fotografias, videos, audios relacionados

Semana 24 luego de
la firma del contrato

Producto N° 7: Informe de avance No. 6 y final, correspondiente a
la etapa de replicabilidad. Incluye complementariomente:
¢ Informe de hdbitos implantados/instruidos.
e Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios, ferias,
inventario de otros actores).
¢ Informe final sobre actividades vinculadas a la perspectiva de
género con proveedores.
¢ Informe final de actividades de apoyo al sistema de gestion
del Cliente/Ancla.
¢ Informe final sobre la metodologia y sus principales
oportunidades de mejora.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:

fotografias, videos, audios relacionados

Semana 28 luego de
la firma del contrato

La aprobacién de los productos serd potestad del PNUD.
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V. ARREGLOS DE GESTION

El trabajo se desarrollard bajo la coordinacidn del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). A lo largo de la consultoria, el/la consultor/a proveerd todos los equipos,
software, fransporte, materiales, medidas de bioseguridad y en general fodo lo requerido para
la ejecucion vy finalizacidén de la consultoria, siguiendo procedimientos establecidos para
asegurar la calidad de los mismos y a satisfaccion de las partes involucradas.

Debera tomar en cuenta los siguientes elementos especificos de este proyecto a la hora de
elaborar su propuesta:

-El/la profesional de consultoria deberd residenciarse temporalmente en el drea de operacién
de acuerdo a las necesidades de la consultoria PDP. El drea de operacién es el sector Las
Virtudes, en las parcelas/casas de familias de productores de cacao de la zona, en el entorno
del centro de operaciones de Cacao San José, en el Estado Mérida, Venezuela.

- El/la profesional de consultoria realizard la asistencia técnica de manera presencial,
considerando la entrega de forma impresa, a las familias/asociacién el Manual de hdbitos, los
formatos y las herramientas del programa. Deberd incluir en su cotizacién la reproduccion de
formatos vinculados a la consultoria. Se recomienda un estimado de 780 hojas tamano carta
reproducidas en blanco y negro, a razén de 60 hojas por proveedor (40 del manual de hdbitos
y 20 de oftros formatos). También se recomienda incluir 13 anillados para el manual de hdbitos.
Deberd incluir ademdas unos 40 rollos de rotafolio y dos cajas de marcadores para facilitar las
tareas vinculadas a la elaboracién de los mapas de suenos para los proveedores/ y asociacion
rural.

-El/la profesional de consultoria deberd disponer en todo momento de un teléfono movil
inteligente y de acceso a computador (ocasional) con conexidn a internet para compartir
informacién de manera digital, para tener acceso a la plataforma de monitoreo PNUD y para
mantenerse activamente en contacto con la coordinacién, asi como con los representantes
del aliado y los proveedores.

- Deberd programar sus visitas en el drea de operacion de los proveedores/productores de
cacao incluyendo los gastos de tfransporte dentro de la zona, con recorridos aproximados de
30 a 40 minutos que en ocasiones pueden hacerse en vehiculo propio y en la mayoria de las
veces deberdn ser coordinados con los productores y la empresa Cacao San José para
garantizar la movilidad y la dindmica de la consultoria. El/la consultor/a contard con el apoyo
de los lideres de la empresa cliente Cacao San José para el suministro eficiente de gasolina.
Se estima un promedio de consumo de combustible de 80 Litros por semana. Eventualmente
también se podrd ubicar un servicio de taxi, mototaxi y 4X4 en la zona.

- No se considera por parte del PNUD ni los aliados del proyecto el tfraslado desde la zona de
origen del consultor hacia la zona del proyecto, (empresa ancla) es decir, ese costo y
cualguier eventual traslado fuera del proyecto por razones personales del consultor, correrd
por cuenta del consultor.

- Deberd incluir un seguro personal de salud, preferiblemente con atencidén de emergencics,
con cobertura durante la duracidn de su despliegue consultor, que le permita cubrir cualquier
eventualidad de salud en la zona, durante las visitas programadas a los proveedores.

- Deberd incluir en sus estimaciones de gasto el concepto de vivienda/alojamiento en la zona,
alimentacién vy servicios. El/la consultora contard con el apoyo de los lideres de la empresa
cliente Cacao San José para definir y contratar estas facilidades.
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- Para las visitas de campo debe tomar en cuenta los equipos de bioseguridad y la ubicacion
geogrdfica de los proveedores en la zona, asi como usar el criterio de menor recorrido para
optimizar los tiempos de consultoria.

-El/la profesional de consultoria prestard todos los servicios que se especifican en los “Términos
de Referencia” y serd responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los plazos
indicados, valiéndose de sus propios medios y organizacidon; y en especial de sus
conocimientos y experiencia.

-El/la profesional de consultoria cotizard sus honorarios profesionales para la asistencia técnica
presencial, especificando en su propuesta las horas de consultoria.

- El/la profesional debe especificar por separado sus honorarios del resto de los gastos
estimados.

VI. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el trabajo tendrd una duracién de 7 meses, a partir de la firma del
contrato. En este lapso, el consultor/a deberd ejecutar todas las actividades establecidas en
los términos, asi como también, la entrega final de los productos.

VII. PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A

Para la ejecucion de esta consultoria el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) busca un candidato/a con el siguiente perfil:

Formacién Académica:
e Titulo universitario y/o de postgrado en el drea de ciencias econdmicas y
administrativas, o ingenieria. Deseable estudios de postgrado.
e Formacion certificada y/o experiencia en enfoque de género

Certificacion en la metodologia de desarrollo de proveedores PNUD:
e Contar con formacion certificada de aprobaciéon PDP preferiblemente en las 4
modalidades (RURAL, BDP, PYME y MYPE), los certificados en PDP Bases de la
Pirdmide y PDP Rural serdn bien valorados.

Experiencia Profesional:

e Contar con experiencia como consultor de desarrollo empresarial de al menos 3
anos, proporcionando, asistencia o asesorias directas a micro, pequenas y/o
medianas empresas para el fortalecimiento de sus capacidades de gestion
empresarial (al menos en 5 empresas diferentes asesoradas, con referencias
comprobables).

e Experiencia en implementacion de proyectos en alguna de las siguientes dreas:
desarrollo de proveedores, procesos de inclusion productiva de negocios base de
la pirdmide, proyectos sociales, que involucran interaccién con familias y/o
facilitaciéon en el drea de microemprendimiento, procesos formativos en el drea de
desarrollo personal y manejo de grupos

VIIl. PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica debe incluir una descripcidon del proceso de consultoria para alcanzar
de la manera mas efectiva y proactiva, desde el criterio experto del profesional, los resultados
esperados.
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Se sugiere que las propuestas técnicas para llevar adelante las tareas descritas en estos TDR's
incluyan una descripcion a partir de los siguientes elementos:

- Infroduccién y antecedentes referidos al PDP y al sector agro-industrial.
- Descripcion general de la propuesta

- Resumen de estrategia para la intervencién segun metodologia PDP

- Metodologia de intervencién PDP vy sus etapas

- Objetivos, actividades y productos

- Cronograma de actividades inicial sugerido

La propuesta técnica deberd estar acompanada de un curriculo actualizado que incluya el
certfificado PDP expedido por el PNUD Venezuela y una carta en la que manifiestan
explicitamente su voluntad de trasladarse en el periodo de la duracién del contrato a la zona
de operaciones en el Sector Las Virtudes del Estado Mérida en Venezuela y hacer los arreglos
logisticos para desarrollar las tareas implicitas en la propuesta.

El modelo de la carta para manifesfar explicitamente su voluntad de trasladarse en el periodo
de la duracién del contrato a la zona de operaciones en el Sector Las Virtudes del Estado
Mérida en Venezuela es en formato libre del consultor y debe estar firmado.

En resumen, su propuesta deberd contener cada uno de los siquientes documentos:

1) CARTA DEL OFERENTE AL PNUD CONFIRMANDO INTERES Y DISPONIBILIDAD PARA LA
ASIGNACION COMO CONTRATISTA INDIVIDUAL (Cl), debidamente cumplimentada en
todos sus apéndices y firmada.

2) CARTA MANIFIESTO DE VOLUNTAD DE TRASLADO (Formato libre del consultor firmada)

3) ANEXO 2 - CARTA DEL OFERENTE Y DESGLOSE DE GASTOS QUE RESPALDAN LA
PROPUESTA FINANCIERA TODO- INCLUIDO, debidamente cumplimentada y firmada.

4) PROPUESTA TECNICA/METODOLOGICA

5) CURRICULO ACTUALIZADO (Debe indicar en el los certificados PDP que posee).

6) TITULOS ACADEMICOS OBTENIDOS (NO INCLUYA NOTAS NI CONSTANCIA DE NOTAS)
7) CERTIFICADOS DE FORMACIONES Y/O CURSOS OBTENIDOS

8) AL MENOS 2 REFERENCIAS/CONSTANCIAS LABORALES DE TRABAJOS ANTERIORES (NO
INCLUYA REFERENCIAS PERSONALES, SE REQUIEREN LABORALES).

IX. PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA: PRECIOS Y FORMAS DE PAGO
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Las propuestas econdmicas deberdn incluir una discriminacién del precio por producto a
entregar. El contrato es fijo y de suma global pagadero en ddlares estadounidenses y debe
reunir todos los elementos de honorarios profesionales y de cualquier otro costo que el
proponente considere necesarios para completar satisfactoriamente los alcances de su
propuesta técnica y de estos Términos de Referencia.

Si el proponente considera discriminar costos por partidas, deberd dejar claro los elementos
de logistica incluidos en estos TDR's en el apartado V. Arreglos de Gestidon”.

Los pagos se readlizardn contra entrega vy recibo a satisfaccion de los productos. Los informes
deberdn contener el detalle de los productos entregados, los productos deben ser soportados
con listados de asistencia de las reuniones convocadas, registros fotogrdficos, grabaciones,
audios y demds informacién recopilada en el marco de la consultoria, actividades realizadas
gue involucren la obtencidn del producto y en los adjuntos los productos propiamente dichos,
segun sea informe de avance o presentaciéon del producto.

Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondrd de 5 dias hdbiles para remitir observaciones
o aprobar el informe, posteriormente se procederd a realizar las gestiones para el
procesamiento del pago correspondiente. Por tal motivo debe considerar su pago a partir de
la aprobacién del informe. A contfinuacion se describe el desglose de los productos que
deberdn ser entregados y su peso especifico en el monto global del contrato:

MONTO DEL
PAGO/PORCENTAJE
PRODUCTOS ESPERADOS DEL MONTO FECHA DE PAGO
GLOBAL DEL
CONTRATO
Producto 1: Plan de trabgjo inicial, con una descripcion Semana 1 luego
estratégica bdsica y un cronograma de las principales tareas 15% de la firma del
y sus alcances esperados. Cargar informe en Plataforma contrato
PDP.
Producto 2: Informe de avance No. 1, etapa de promocion, Mes 1 luego de la
con la seleccién completada de los proveedores. firma del contrato
Cargadas/aprobadas las fichas del cliente y sus 14
proveedores seleccionados en la plataforma de monitoreo
PDP y cargados/aprobados los formatos de designacion del
Lider PDP (firmadas) para la empresa ancla y para sus 15%
proveedores.

Recorrido Inicial a las instalaciones del proveedor y primer
chequeo de hdbitos.

Reunidn de interaccion con la empresa Ancla.

Cargar informe en Plataforma PDP.

Producto N°3: Informe de avance No. 2 que incluya reporte
completo de SIECPRO | con clientes, los resultados de
diagndstico de los productores/asociacion rural y actividades
de la primera interaccidn entre clientes y proveedores. Mes 3 luego de la
Diagndstico de plan de gestion de proveedores de la firma del contrato
empresa ancla.

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:
fotografias, videos, audios relacionados.

Producto N° 4: Informe de avance No. 3 correspondiente al
diseno y aprobacién de los planes de mejora de cada
proveedor/asociacion y de la empresa ancla. Y empresa
ancla

Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:
fotografias, videos, audios relacionados.

20%
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Producto N°5: Informe de avance No. 4 correspondiente a los
avances en los planes de mejora (un mes y medio de
aplicacion). Incluye complementariamente:
¢ Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios, ferias,
inventario de otros actores).
* Informe situacional sobre condiciones de género en
proveedores y actividades en el drea, de acuerdo a los Mes 5 luego de la
lineamientos del PNUD. 20% firma del contrato
* Informe de avances de las mejoras para los
proveedores/productores y la asociacion rural, asi como para
la empresa ancla.
* Informe situacional sobre la metodologia y sus principales
oportunidades de mejora en sus herramientas y documentos.
Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:
fotografias, videos, audios relacionados.
Producto N° é: Informe de avance No. 5 correspondiente a los
avances finales en los proyectos de mejora. Incluye SIECPRO I
y segunda interaccidn. Incluye complementariamente:
e Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios, ferias,
inventario de otros actores).
. Informe recopilatorio de actividades de soporte foto y
material audiovisual.
Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:
fotografias, videos, audios relacionados
Producto N° 7: Informe de avance No. 6y final,
correspondiente a la etapa de replicabilidad. Incluye
complementariamente: 30%
e Informe de hdbitos implantados/instruidos.
e Informe de actividades conjuntas (foros, seminarios,
ferias, inventario de otros actores).
¢ Informe final sobre actividades vinculadas a la
perspectiva de género con proveedores.
* Informe final de actividades de apoyo al sistema de
gestién del Cliente/Ancla.
* Informe final sobre la metodologia y sus principales
oportunidades de mejora.
Cargar informe en Plataforma PDP, asi como evidencias:
fotografias, videos, audios relacionados

Mes 7 luego de la
firma del contrato

X.CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS CANDIDATOS:

Se utilizard el método de puntuacién combinada.

e Propuesta técnica (70%)
e Propuesta financiera (30%)

70 es la cdlificacién técnica minima para superar la evaluacion técnica y acceder a la
evaluacion de las propuestas financieras.

Se calculard como la relacién entre precio de la propuesta y el precio mdas bajo de todas las
propuestas que haya recibido el PNUD. Se dividird el precio mds bajo ofertado entre el precio
de la oferta analizada y se multiplicard por cien (100).

Se sumardn ambas calificaciones (Técnica/Propuesta Financiera, cuyo resultado serd la
puntuacion final combinada).

La evaluacién de los/as candidatos/as se realizard tomando en cuenta los criterios de
seleccidén y sus respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro.
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS CANDIDATOS \ PUNTAJE MAXIMO
Formacién Académica
Titulo universitario y/o de postgrado en el drea de ciencias
econdmicas y administrativas, o ingenieria. Deseable estudios de
postgrado 5
-Licenciatura: 3 puntos
-Postgrado: 5 puntos.

Formacién certificada y/o experiencia en enfoque de género: 5 5
puntos.
Certificacién en la metodologia de desarrollo de proveedores PNUD.
Contar con formacion certificada de aprobacién PDP
preferiblemente en las 4 modalidades (RURAL, BDP, PYME y MYPE),
los certificados en PDP Bases de la Pirdmide y PDP Rural serdn bien
valorados. 20
-RURAL: +5 puntos
-BDP: +5 puntos
-PYME: +5 puntos
-MYPE: +5 puntos
Experiencia profesional
Contar con experiencia como consultor de desarrollo empresarial
de al menos 3 anos, proporcionando, asistencia o asesorias
directas a micro, pequenas y/o medianas empresas para el
fortalecimiento de sus capacidades de gestidon empresarial (al o5
menos en 5 empresas diferentes asesoradas, con referencias
comprobables):
-De 3 anos a 5: 20 puntos.
-Mds de 5 anos: 25 puntos.
Formacidén y experiencia en implementacion de proyectos en
alguna de las siguientes areas: desarrollo de proveedores,
procesos de inclusion productiva de negocios base de la pirdmide,
proyectos sociales, que involucran interaccién con familias y/o 5
facilitacion en el drea de microemprendimiento, procesos
formativos en el drea de desarrollo personal y manejo de grupos:
De 1 a 3 referencias: 3 puntos
Mas de 3 referencias: 5 puntos.
Propuesta metodologica
Pertinencia, coherencia y correspondencia con los requerimientos
del PDP y los TDR's en esta convocatoria de la Propuesta técnica y
su plan de trabajo:
» Describe las etapas, actividades y productos ajustados al PDP en
sus distinfas modalidades: 40
Medianamente satisfactorio: 15 puntos
Satisfactorio: 20 puntos
* Incluyendo cronograma detallado de implementacion.
Medianamente satisfactorio: 15 puntos
Satisfactorio: 20 puntos
TOTAL 100




