SOLICITUD DE COTIZACION (SdC)

(Servicios)

Proyecto: 00078802 - Servicios Comunes Nicaragua Fecha: 4 de mayo de 2022

Referencia: 19635-2022

Estimado sefior /Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una cotizacién para la provisidon de Personal
Encargado de Recepcidn para el Edificio Naciones Unidas en Managua, Nicaragua, en Acuerdo a Largo Plazo, tal
como se detalla en el Anexo 1 de esta Solicitud de Cotizaciéon (SAC). En la preparacidn de su cotizacién le rogamos
utilice y rellene el formulario adjunto como Anexo 2.

Su cotizacion deberd ser presentada antes del 18 de mayo de 2022 a las 14:00 (UCT /GMT -6), hora de Nicaragua
mediante correo electrénico a la direccidn que se indica a continuacion:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

procurement.rblac.regionalhub@undp.org

Las cotizaciones presentadas por correo electrdnico estaran limitadas a un maximo de 5MB por correo, en ficheros
libres de virus. Usted puede enviar la cantidad de correos que considere necesarios en condiciéon que cada correo
se encuentre identificado con el nUmero de proceso y el nombre de la empresa oferente. Los ficheros estaran libres
de cualquier tipo de virus o archivo dafiado; si no es asi, seranrechazados.

Serd su responsabilidad asegurarse de que su cotizacion llega a la direcciéon antes mencionada en o antes de la
fecha limite. Las cotizaciones que se reciban en el PNUD después del plazo indicado, por cualquier razén, no se
tomardn en consideracién a efectos de evaluacidn. Si usted envia su cotizacidn por correo electrénico, le rogamos

se asegure de que esta firmada y en formato pdf y libre de cualquier virus o archivo dafiado.

Solicitamos tomar nota de los siguientes requisitos y condiciones relativos al suministro de los bienes antes citados:
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Moneda preferente de cotizacién®: e Dolares EE.UU.

IVA sobre el precio cotizado?: e No deberad incluir el IVA u otros impuestos indirectos aplicables.
Fecha limite de presentacion de la 18 de mayo de 2022 a las 14:00 (UCT /GMT -6), hora de Nicaragua.
cotizacion:

Toda la documentacidn, incluidos e  Espaiiol.

catalogos, instrucciones y manuales
operativos estara escrita en el
siguiente idioma:

Documentos que deberan e  Formulario del anexo 2 debidamente cumplimentado, y conforme a la
presentarse®: lista de requisitos que se indica en el anexo 1;

e Certificado de Registro Publico o documento que establezca la
operacién de la empresa;

e Copia de la identificacidon del representante legal de la empresa (cédula
o pasaporte);

e Dos (2) cartas de referencia de cumplimiento satisfactorio detrabajos
similares a los que el PNUD desea contratar;

e Hojas de vida del personal clave: personal de supervisidon y de conserjeria;
e Certificados de calidad (ISO, etc.) — documento opcional;

e  Pruebas /certificados de sostenibilidad ambiental (estandares “verdes”)
de la empresa — documento opcional;

e Autodeclaracién por escrito de que la empresa no estd incluida en la Lista
1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, o en la lista de la Divisidn
de Adquisiciones de la ONU o en cualquier otra lista suspensiva de la
ONU.

Periodo de validez de la cotizacion, a e 90dias.

partir de la fecha de presentacion: . . . , . ,
En circunstancias excepcionales, el PNUD podra pedir al proveedor que amplie

la vigencia de la cotizacion mas alla del plazo inicialmente indicado en esta
SdC. El Proveedor confirmara entonces la ampliacion por escrito, sin
modificacién alguna de los precios cotizados.

Cotizaciones parciales: e No permitidas.

! Los proveedores locales deberdn cumplir con todos los requisitos relativos a la utilizacién de otras monedas. La conversién de otra
moneda en la moneda preferente de cotizacion del PNUD, si la oferta se hace en otra moneda, se basard en el tipo de cambio operativo de
las Naciones Unidas establecido en el momento de la emision por el PNUD de la orden de compra.

2 Los precios de los bienes estardn en consonancia con los Incoterms que se indican en la SdC. Asimismo, la exencién del Impuesto sobre el
Valor Afiadido (IVA) varia de pais a pais, por lo que se ruega verifiquen cudl es el régimen aplicable a la oficina de pais del PNUD que solicita
el servicio.

3 Los dos primeros elementos de esta lista son obligatorios para el suministro de bienes importados.
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Condiciones de pago™: e Pago mensual a la entrega satisfactoria de los servicios.

Indemnizacién fijada Se impondra por incumplimiento en las obligaciones /responsabilidades dela
convencionalmente: empresa adjudicada, como sigue:

e Porcentaje del precio del contrato por incumplimiento: 0.05% del
monto total del contrato;

e N2max. de incumplimientos: hasta el 10% del monto total del contrato,
tras los cuales el PNUD puede dar por cancelado el contrato.

Criterios de evaluacion: e Capacidad de respuesta técnica /pleno cumplimiento de los requisitos y
precio mas bajo®;

e Plena aceptacién de los Términos y Condiciones Generales del Contrato.

El PNUD adjudicard el contrato a: e Un suministradory sélo uno.
Tipo de contrato que debera e Contrato de Suministro de Bienes y /o Prestacion de Servicios en
firmarse: Acuerdo a Largo Plazo anual en extensidn anual hasta 3 afios en base a

desempeirio satisfactorio.

e La cotizacidn requiere de la presentacién de un monto total por 36
meses de servicio, de junio 2022 a mayo 2025. Este monto deberd
desglosarse de forma mensual durante el periodo de 3 afios,
considerando las variaciones de precio aplicables.

Condiciones especiales del contrato: e Cancelacidn del contrato si los resultados o la terminacion se
retrasaran 15 dias calendarios.

Condiciones para la liberacion del e Aprobacion de todas las verificaciones (las especificaciones técnicas se
pago: encuentran detalladas en los Términos de Referencias y las mismas seran
verificadas por el Administrador del Proyecto del PNUD).

Anexos a esta SdC®: e Términos de referencia (Anexo 1);

e  Formulario de presentacién de cotizaciones (Anexo 2);

e Términos y Condiciones Generales para la Contratacion deServicios
Profesionales (Anexo 3).

La no aceptacion de los términos y condiciones generales del contrato serd
motivo de descalificacién de este proceso de adquisicion.

4 El PNUD prefiere no desembolsar ningun adelanto a la firma del contrato. Si proveedor requiere estrictamente un pago por adelantado, se
limitard a un maximo del 20% del precio total citado. Para cualquier porcentaje mds alto, o pago por adelantado de 30.000 ddlares EE.UU.
o mds, el PNUD exigird al proveedor que presente una garantia bancaria o un cheque bancario a nombre de PNUD, por la misma cantidad
que el importe anticipado por el PNUD al proveedor.

5El PNUD se reserva el derecho de no adjudicar el contrato a la oferta con el precio mds bajo, si el seqgundo precio mds bajo de entre las
ofertas aceptables resulta ser muy superior, y si el precio es mds alto que la oferta aceptable mds baja en no mds del 10%, y el presupuesto
puede cubrir satisfactoriamente la diferencia de precio. El término "muy superior", en el sentido que se utiliza en esta disposicion, se refiere
a las ofertas que hayan superado los requisitos predeterminados establecidos en las especificaciones.

6 Cuando la informacion esté disponible en la Red, bastard con facilitar el enlace (URL) correspondiente.
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Persona de contacto para todo tipo Consultas seran recibidas hasta 3 dias habiles previos a la fecha de limite de
de informacion (preguntas por presentacion de la cotizacidn, a través de la siguiente direccion electroénica:
escrito Unicamente)’

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

procurement.rblac.regionalhub@undp.org

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no podra ser esgrimido como
motivo para ampliar el plazo de presentacién, a menos que el PNUD decida
que estima necesaria dicha ampliacién y comunique un nuevo plazo limite a
los solicitantes.

Se revisaran los bienes ofrecidos basdndose en su integridad y en la conformidad de la cotizacidon con las
especificaciones minimas descritas supra y cualquier otro anexo que facilite detalles de los requisitos del PNUD.

Serd seleccionada la cotizacion que cumpla con todas las especificaciones y requisitos y ofrezca el precio mas bajo,
asi como con todos los restantes criterios de evaluacién indicados. Cualquier oferta que no cumpla con los
requisitos serd rechazada.

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total (que se obtiene al multiplicar el precio unitario por
la cantidad), el PNUD procedera a un nuevo calculo, y el precio unitario prevaleceray el precio total sera corregido.
Si el proveedor no aceptara el precio final sobre la base del nuevo calculo del PNUD y su correccion de los errores,
su oferta serd rechazada.

Una vez que el PNUD haya identificado la oferta de precio mas baja, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar el
contrato basdndose Unicamente en los precios de los bienes, cuando el costo de transporte (flete y seguro) resulte
ser mayor que el propio costo estimado por el PNUD con su propio transportista y proveedor de seguros.

En ninglin momento de la vigencia de la cotizacién aceptard el PNUD una variacidn de precios debida a aumentos,
inflacion, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado, una vez haya recibido la oferta. En
el momento de la adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar
(aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la
oferta total, sin ninglin cambio en el precio unitario o en los términos y condiciones.

Toda orden de compra resultante de esta SAC estard sujeta a los Términos y Condiciones Generales que se adjuntan
a la presente. El mero acto de presentacion de una oferta implica que el vendedor acepta sin cuestionamiento
alguno los Términos y Condiciones Generales del PNUD que se adjuntan como Anexo3.

El PNUD no estd obligado a aceptar ninguna oferta, ni a adjudicar ningln contrato u orden de compra, ni se hace
responsable por cualquier costo relacionado con la preparacion y presentacién de un presupuesto por parte de un
suministrador, con independencia del resultado o la forma de llevar a cabo el proceso deseleccién.

Sirvase tener en cuenta que el procedimiento establecido por el PNUD para la recepcién de reclamos de sus
proveedores tiene por objeto ofrecer una oportunidad de apelacién a las personas o empresas alas que no se haya
adjudicado una orden de compra o un contrato en un proceso de contratacion competitivo. En caso de que usted
considere que no ha sido tratado(a) con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos
de reclamo por parte de los proveedores en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/protest-and-sanctions.html

7 La persona de contacto y la direccién de la misma serdn designadas oficialmente por el PNUD. En caso de dirigir una solicitud de
informacion a otra persona o personas, o direccion o direcciones, aun cuando ésta(s) forme(n) parte del personal del PNUD, el PNUD no
tendrad obligacion de responder a dicha solicitud ni de confirmar su recepcion.
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El PNUD insta a todos los potenciales proveedores de servicios a evitar y prevenir los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus afiliados o miembros de su personal han participado en la
preparacion de los requisitos, el disefio, las especificaciones, los presupuestos o cualquier otra informacién utilizada
en esta SdC.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y esta resuelto a
identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el PNUD o contra terceros implicados en las
actividades de PNUD. Asimismo, espera que sus proveedores se adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas
de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/dam/undp/documents/about/transparencydocs/UNDP_Anti-

fraud Policy English FINAL.pdf /http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct spanish.pdf.

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente le saluda,

Unidad de Adquisiciones
PNUD-RBLAC
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ANEXO 1

Términos de Referencia (TdR)

I. Informacion de la Posicion

Titulo del puesto: Encargado(a) de Recepcion.

Propésito del Puesto: Bajo la supervision de la Asociada de Recursos Humanos del PNUD, proporciona
servicios de recepcion, garantizando los mas altos estandares de profesionalismo, discrecion, integridad,
sentido de responsabilidad, excelente conocimiento del protocolo de atencion al cliente, garantiza el
cumplimiento de las normas y regulaciones de las agencias de las Naciones Unidas ubicadas en el Edificio
Naciones Unidas en Nicaragua.

Il. Funciones /Resultados Claves Esperados

Resumen de funciones:
O Desempefiar las funciones del area de la recepcion y telefonia de la Casa de Naciones Unidas en
Nicaragua;
Q Actualizar Informacion;

Q Velar por que la recepcion sea un espacio de formalidad, buena presencia y orden ante el
publico visitante.

A. Desempeiiar las funciones del area de la recepcion y telefonia de la Casa de Naciones Unidas en
Nicaragua.

Telefonia:

O Atender las llamadas locales e internacionales, actividad diaria y constante;

O Recibir y trasmitir mensajes para los funcionarios/as, dejando mensajes por medio del correo electrénico
interno;

0 Dar seguimiento al buen funcionamiento de sistema telefénico de la oficina;
a Alertar tempranamente de fallas técnicas de la planta y sistema telefénico interno.

Recepcioén:

Visitas: anunciar a los visitantes nacionales, internacionales y proveedores, introduciéndolos via telefénica
ante los funcionarios involucrados en la visita y de acuerdo con las medidas de seguridad establecidas.

Correspondencia: registrar estrictamente toda la correspondencia.

Entrante, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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O

Sellar y firmar la correspondencia y recibida;

O

Registrar la correspondencia recibida dia a dia de acuerdo con el formato establecido para cada
agencia;

a Garantizar que la correspondencia llegue a su destino lo mas inmediato posible;
a Registrar y reportar la valija diplomatica (actividad semanal).

Saliente, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
a Controlar y dar seguimiento de la correspondencia “saliendo” enviada a través de la empresa
subcontratada de mensajeria;
a Asegurar el retorno a cada unidad /proyecto del formato de correspondencia ENVIADA, unavez
haya sido entregada a su destino;

a Enviar, recibir y registrar comunicaciones via fax.

Procesos de seleccion:

O Recibir y registrar las aplicaciones a concursos/licitaciones recibidas para las agencias de acuerdo con el
procedimiento de cada agencia.

Reservacion de salas:

O Registrar las solicitudes de reservaciones y uso de las salas de reuniones de las agencias, incluyendo
salas “Henry Meyer” y la cafeteria.

Atencion al cliente:

O Garantizar por un ambiente profesional y de buena atencion en el area de la recepcion tanto para
los visitantes como para los internos del edificio.
o Orientacion al servicio;
o Satisfaccién de clientes;
o) Comunicacion efectiva.

B. Actualizar Informacion

Asegurar la actualizacién constante de las extensiones del personal de cada agencia y otra informacion de
contactos, centrandose en el logro de los siguientes resultados:

O Mantener actualizado las extensiones telefonicas de los funcionarios de acuerdo con los movimientos

que se presenten;

Actualizar los directorios telefonicos de las agencias, las direcciones y teléfonos de las agencias del

Sistema de las Naciones Unidas en Nicaragua, contrapartes, organismos internacionales, embajadas y
ONGs, entre otros.

C. Velar por que la recepcion sea un espacio de formalidad, buena presencia y orden ante el publico
que nos visita.

Apoyar a la oficina administrativa advirtiendo sobre la limpieza, orden y aseo en el area de la recepcion y
visitas;

O Velar por un ambiente profesional y de buena atenciéon en el area de la recepcion;
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Q Elespacio de la recepcién es restringido, por tanto, debe mantenerse solamente el personal autorizado;

O No deben darse visita ni situaciones ajenas al area;
Q Debe usarse la ventanilla para atencion al publico interno.

lll. Resultados de Impacto

Los principales resultados tienen un impacto en la imagen de las agencias ubicadas en el Edificio de las
Naciones Unidas mediante la ejecucion eficiente y efectiva de las actividades en la recepcion; tales como
atencion al cliente, servicio telefénico, registro en tiempo y precision de la correspondencia, y actualizacion de
la informacién.

IV. Competencias y Factores Criticos de Exito

Eficacia Operacional

Habilidad para realizar una variedad de tareas y funciones de forma repetitiva y rutinaria;
Capacidad de revisar datos e identificar y ajustar discrepancias;
Habilidad para manejar grandes cantidades de trabajo posiblemente bajo limitaciones de tiempo;

N 8 @ @

Habilidad para operar y dar mantenimiento a una variedad de equipos de oficina y equipos informaticos
con el fin de proporcionar una entrega eficiente de los servicios;

=

Capacidad para organizar y realizar tareas multiples al establecer prioridades.

Manejo de Informacion

¥ Recopila informacion con rapidez y precision, identificando todo lo que es relevante y desechando lo que
no, registra la informacién de una manera accesible y mantiene bases de datos de lainformacion;

¥ Recoge, verifica y registra los datos cuidadosa y metdédicamente, demostrando atencion al detalle e
identificando y corrigiendo errores por iniciativa propia;

M Transmite datos de archivo, crea y genera consultas, informes y documentos utilizando bases de dato,
hojas de célculo, comunicaciones y otros paquetes de software con rapidez y precision;

™ Interpreta datos, llega a conclusiones, y/o identifica patrones que apoyan el trabajo de otros.

Administracion de Documentos, Correspondencia e Informes

@ Crea, edita y presenta la informacion (consultas, informes y documentos) visualmente agradables,
formatos claros y presentables como tablas, formularios, presentaciones, notas informativas, informes,
bases de datos basicas, y software de hojas de calculo;

m Edita, da formato y provee insumos para la correspondencia, reportes, documentos y/o presentaciones

utilizando procesos de trabajo, hojas de célculo, y bases de dato manteniendo la calidad esperada y las
correcciones minimas requeridas;
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M Se asegura que la correspondencia, reportes y documentos cumplan con los estandares establecido por
la ONU;

™ Capacidad de producir un registro preciso y bien documentado que se ajuste a las normasrequeridas.

Planificacion, Organizacién y Realizacion de Tareas Multiples

M Organizay completa con precision tareas multiples mediante el establecimiento de prioridades teniendo
en cuenta las asignaciones especiales, interrupciones frecuentes, plazos, recursos disponibles, y las
diferentes relaciones de informe;

™ Planifica, coordina, y organiza la carga de trabajo manteniendo presente los posibles cambios de
prioridades y plazos a completar;

™ Demuestra habilidad para cambiar rapidamente de una tarea a otra para satisfacer multiples necesidades
de apoyo;

@ Establece, construye y mantiene relaciones efectivas de trabajo con el personal y los clientes para facilitar
la prestacion de apoyo.

V. Horario de Trabajo

De lunes a viernes:

QO Hora de Entrada: 7:45 am;
O Hora de Salida: 5:30 pm.

VI. Requisitos
Educacion: Educacion técnica sobre manejo de oficina o afines;
Estudios en atencion al cliente, relaciones publicas, relaciones humanas y protocolo.
Experiencia: Minimo cuatro afnos de experiencia en atencion al cliente en un ambiente
multicultural;
Experiencia de trabajo con organismos internacionales.
Uso de Ambiente Windows Office y Dominio de programas de computacion.
Requerimiento de Fluidez en espafiol e inglés.
idiomas:
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE COTIZACIONES
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES?®

ANEXO 2

(La presentacion de este formulario se realizard unicamente en papel de cartas
con el membrete oficial del suministrador®)

Los abajo firmantes aceptamos en su totalidad los Términos y Condiciones Generales del PNUD para la
Contratacion de Servicios Profesionales y por la presente nos ofrecemos a suministrar los servicios y
elementos que se enumeran a continuacién, de conformidad con las especificaciones y requisitos del PNUD
con arreglo a la SAC con el nimero de referencia 19635-2022 - Personal Encargado de Recepcion para el

Edificio Naciones Unidas en Managua, Nicaragua, en Acuerdo a Largo Plazo.

Confirmamos que a nuestro mejor conocer nuestra empresa no esta incluida en la Lista 1267/1989 del
Consejo de Seguridad de la ONU, o en la lista de la Divisién de Adquisiciones de la ONU o en cualquier otra

lista suspensiva de la ONU.

CUADRO N2 1: Oferta de Suministro de Servicios con Arreglo a Especificaciones Técnicas y otros Requisitos

Ne Descripcion /Especificacion de los Servicios

Cantidad

Precio
Unitario

Precio Total
por Articulo

Precio total del servicio®®

Afiadir: Otros costos (especifiquense)

Cotizacion final y completa

8 Este apartado serd la guia del Proveedor en la preparacion de su Propuesta.

9El papel de cartas oficial con el membrete del proveedor deberd sefialar datos de contacto —direccion, correo electronico, numeros de

teléfono y fax— a efectos de verificacion.

101 os precios de los bienes deberdn estar en consonancia con los requerimientos que se indican en la SdC.
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CUADRO N¢ 2: Calificaciones del Personal Clave

Nombre del personal propuesto:

Cargo en relacion con este contrato:

Nacionalidad:

Informacion de contacto:

Confirme si sabe leer y escribir (Si /No):

Confirme que adjunta Record de Policia
actualizado (Si /No):

Formacion académica:

Resumen de experiencia:

Periodo: de —a Lugar donde trabajé: Descripcion de la funcion desarrollada:
(Favor sefialar mes y afio)

p.ej. junio 2004 - enero 2005

Referencias Nombre
(min. 2): Cargo
Organizacion

Informacion de contacto — direccion, teléfono, correo electronico, etc.

Declaracion:

Por la presente, confirmo mi intencion de servir en el puesto indicado, asi como mi disponibilidad actual para servir
durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracién intencionalmente falsa de
los datos descritos anteriormente puede conducir a mi inhabilitacién, antes de mi entrada en funciones o durante
las mismas.

Firma del profesional

Fecha firmada

Pagina 11 de 19



CUADRO N¢2 3: Oferta de Cumplimiento con otras Condiciones y Requisitos Conexos

Sus Respuestas
Se indican a continuacion otras informaciones
que formardn parte de su cotizacion:

3 Si la respuesta es no,
si No aresp ”
. .. sirvase hacer una
se cumplira se cumplira
contrapropuesta

Validez de la cotizacion

Todas las provisiones de los Términos y
Condiciones Generales del PNUD

Toda otra informacién que no hayamos facilitado automaticamente implica nuestra plena aceptacion de los
requisitos, términos y condiciones de la Solicitud de Cotizacion.

[nombre de la persona autorizada por el suministrador]
[cargo]
[fecha]
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ANEXO 3

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn juridica de un contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del
Contratista ni los subcontratistas que emplee se consideraran bajo ningln concepto empleados o
agentes del PNUD ni de las Naciones Unidas.

ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién
con la prestacidn de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista
evitara cualquier accidon que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y
llevard a cabo los servicios comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los
intereses del PNUD.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y
seleccionara, para trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se
desempenfien eficazmente en la ejecucidon del mismo, que respeten las costumbres locales y que
ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o
en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista deberd
obtener la aprobacion escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La
aprobacién de un subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos
estardn sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS

El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o
recibird ningln beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su
adjudicacion por parte del Contratista. El Contratista acuerda que la violacion de la presente
disposicion constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

INDEMNIZACION

El Contratista indemnizard, defendera y mantendrd indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del
Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucion del presente
Contrato. Esta cldusula sera aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo vy
responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del
Contratista, asi como responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o articulos
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patentados, material protegido por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que
pudieren presentar el Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o
subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar el
presente Contrato.

8. SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 El Contratista obtendrd y mantendrd los seguros de indemnizacion y responsabilidad contra todo
riesgo con relacién a elementos de su propiedady a todo el equipo que utilizare para la prestacion
de servicios en virtud del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionarda y mantendrd los seguros correspondientes para cubrir
indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier
reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar con relacion al presente
Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un
monto adecuado afin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios
a la propiedad, que pudieren tener

8.4 vinculacién con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacién de cualquier
vehiculo, embarcacidn, aeronave u otro equipo

8.5 alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o subcontratistas parala
ejecucion del trabajo o la prestacion de los servicios vinculados con el presente Contrato.

8.6 A excepcidén de la indemnizacién del personal por accidentes de trabajo, las podlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

() Designar al PNUD como asegurado adicional;
(i) Incluir una cldusula en la que la Compaiiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del

Contratista en contra o respecto del PNUD;

(i) Incluir la indicacion de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion
por parte de los aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en lacobertura.

8.7 El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos
bajo esta Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL
El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo preventivo o
gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de
cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida
o por vencerse y que se le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados
conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el
Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD
quedard en manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el
presente Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento
debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el
Contratista, a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion.
El Contratista serd responsable ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alla
del desgaste normal causado por su utilizacidn.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD
11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD
serd el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo
patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacion alos
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productos, procesos, inventos, ideas, conocimientos técnicos, o documentos y otros
materiales que se vinculen directamente con o se produzcan o preparen o se armen como
consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, no siendo esta
enumeracién taxativa. A su vez, el Contratista reconoce y acuerda que dichos productos,
documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de la
contratacion del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en
cualquier propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian
previamente al desempefio del Contratista de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato, o (ii) que el Contratista pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado
o adquirido, independientemente del desempefio de sus obligaciones en virtud del presente,
el PNUD no reclamara ni debera reclamar interés de propiedad alguna sobre la misma, y el
Contratista concedera al PNUD una licencia perpetua para utilizar dicha propiedad intelectual
u otro derecho de propiedad Unicamente para el propédsito y para los requisitos del presente
Contrato.

11.3 Asolicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los
documentos necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislaciéon que fuera
aplicable y del Contrato.

11.4 Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacién, documento y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud del presente Contrato serda de propiedad del PNUD; y debera
encontrarse a disposicion del PNUD para su uso o inspeccién en momentos y lugares
razonables y deberda ser considerada como confidencial y entregada uUnicamente a
funcionarios autorizados del PNUD al concluir los trabajos previstos en virtud del presente
Contrato.

12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitard o hard publica el hecho de que esta prestando servicios para el PNUD, ni
utilizard de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o
abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad
comercial o con cualquier otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION EINFORMACION

La informacién y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o
revelada por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del
presente Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacién”), debera permanecer en
confidencia de dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacion debera:

13.1.1 llevar a cabo la misma discrecion y el mismo cuidado para evitar la revelacién, publicacién o
divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacién similar de su propiedad
gue no desea revelar, publicar o divulgar;y,

13.1.2 utilizar la Informacidn del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue revelada
lainformacion.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o
entidades que requieren que mantenga su informaciéon como confidencial de acuerdo al presente
Contrato y al Articulo 13, el Receptor podrd revelar la informaciéna:
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13.2.2 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad
de conocer dicha Informacion para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados,
funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que
se encuentra bajo control compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacién para
cumplir con las obligaciones del Contrato, tomando en cuenta que para dichos propdsitos se
entiende por entidad juridica controlada como:

13.2.2.1 unaentidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en forma directa
o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a voto;o,
13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestidon efectivo; o

13.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas eninglés).

13.3 El Contratista podra revelar Informacidn al grado requerido por ley, siempre que se encuentre
sujeto y sin excepcion alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista
notificard al PNUD con suficiente antelacidn, cualquier solicitud para revelar Informacién de manera
de permitirle al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra
accion adecuada previa a dicha revelacion.

13.4 EI PNUD podra revelar la Informacidon al grado requerido de conformidad a la Carta de las
Naciones Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas
promulgadas por el Secretario General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacién: obtenida por un tercero sin
restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; que el
Receptor conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera
completamente independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontraran vigentes
durante la duracién del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se
disponga de otro modo en el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que
el mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no
pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus
responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista también notificard al PNUD sobre
cualquier otra modificacion en las condiciones o en la aparicidon de cualquier acontecimiento que
interfiriera o amenazara interferir con la ejecucién del presente Contrato. Al recibir la notificacién
requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes
0 necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacion de una extensién de tiempo
razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el
presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el
presente Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor
ocurrido, el PNUD tendra el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos
términos y condiciones previstos en el Articulo 15 “Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera
de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra
(declarada o no) invasidn, revolucidn, insurreccidn u otros actos de naturaleza o fuerza similar.
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14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacién en virtud del
presente Contrato que el mismo debera desempenar en o para cualquier drea en la cual el PNUD se
vea comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier
operacién de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones
qgue surjan o que se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier
incidente de disturbio civil que ocurra en dichas areas, no se considerardn como tal, casos de fuerza
mayor, en virtud del presente Contrato.

15. RESCISION
15.1 Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su
totalidad o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La
iniciacion de un procedimiento arbitral segun la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo,
no se considerara como rescision del presente Contrato.

15.2 EI PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier
momento, notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD
reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad
a la recepcidén del aviso derescision.

15.3 En caso de rescisiéon por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno
adeudado por el PNUD al Contratista a excepcion del que corresponda por trabajos y servicios
prestados satisfactoriamente de acuerdo con las cldusulas expresas en el presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion judicial o fuera
declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a
algun Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podra3, sin perjuicio de ningun
otro derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El
Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones
arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS

16.1. Resolucion Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relacién con el presente Contrato o con alguna violacion,
rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una soluciéon
amigable a través de un proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de
Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier
otro procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2. Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion a este
Contrato, o con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a
partir de la recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucién amigable, dicha
disputa, controversia o reclamo podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacién de
un proceso de arbitraje segin el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento,
incluidas sus disposiciones sobre las leyes aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estaran
basadas en principios generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en
busca de evidencia, el tribunal arbitral deberd guiarse por el Reglamento Suplementario que
Gobierna la Presentacion y Recepcion de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la
Asociacidn Internacional de Abogados, edicién 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el
derecho de ordenar la devolucion o destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea
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tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente
Contrato, u ordenar la rescisiéon del Contrato, u ordenar que se tome cualquier otra medida
preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier otra propiedad, ya sea tangible o
intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud del presente Contrato, en
forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral seglin lo dispuesto en el
Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccidén”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto de la
Adjudicacién”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad
para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato,
el tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR
vigente al momento, y cualquier interés deberd ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran
obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucién final para
toda controversia, reclamo odisputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se
considerara como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
incluyendo a sus érganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos
del pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a
las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los
articulos importados o exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a
reconocer la exencidon impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos,
derechos o cargos, el Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un
procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista
cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista
haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado
especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En
ese caso, el Contratista le entregara al PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos
impuestos, derechos o gravdmenes se ha realizado con la debidaautorizacion.

19. TRABAJO DE MENORES
19.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del
Nifio, incluyendo el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los
menores de la realizacidn de trabajos riesgosos o que interfieran con la educacion del menor o sean
dafiinos para su salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracion y garantia permitird al PNUD rescindir el presente
Contrato en forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el
PNUD.

20. MINAS
20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa
y directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacién o fabricacién de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos
dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4y 5 del Protocolo Il, adjunto a la Convencién de
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1980 sobre Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan
Considerarse Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacion o garantia el PNUD tendrda derecho a rescindir
el presente Contrato de inmediato mediante notificacion enviada al Contratista, sin que esto
implique responsabilidad alguna por los gastos de rescisidon o cualquier otra responsabilidad por
parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY
El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen
con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22. EXPLOTACION SEXUAL

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacion o abuso
sexual de cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio
en virtud del Contrato. Para dicho propésito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de
dieciocho afios, a pesar de cualesquiera leyes con relacién a consentimiento, constituird la
explotacion o el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de y deberd
tomar todas las medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras personas contratadas por
él, el intercambio de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor, por
favores sexuales o actividades que sean de explotacién o degradacién a cualquier persona. El
Contratista reconoce y acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicién
esencial del Contrato y que cualquier incumplimiento de la presente representacion y garantia le
cede el derecho al PNUD de rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacion al Contratista,
sin obligacidn alguna de incurrir en gastos de rescision ni obligaciones deningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicard la norma que antecede con relacion a la edad en ninglin caso en que el
personal o cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en
virtud del presente Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con
quien ha mantenido dicha actividad sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como vdlido ante la
ley del pais de ciudadania de dichas personasinvolucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el funcionario autorizado del PNUD
posee autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en
el presente, a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relaciéon contractual
adicional de cualquier tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio
efectuado en el presente Contrato tendra validez y sera aplicable frente al PNUD salvo que se
incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente firmada por el funcionario
autorizado del PNUD y por el Contratista.
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