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Contexte général 

La transition numérique fait l’objet de priorité nationale citée dans les discours de SM le Roi insistant sur la nécessité de recourir 
au levier digital pour les transformations futures

-

" …Nous sommes convaincus que l’efficience 

administrative contribue à promouvoir le 

développement, à attirer l’investissement national et 

étranger et à renforcer la confiance dont jouit le Maroc.

…Par ailleurs, l’administration électronique doit être 

généralisée selon une approche intégrée permettant aux 

différents départements et aux divers services un accès 

commun aux informations.

De fait, l’utilisation des nouvelles technologies contribue 

à faciliter l’accès, dans les plus brefs délais, du citoyen 

aux prestations, sans qu’il soit nécessaire de se déplacer 

souvent à l’Administration et de s’y frotter, car c’est là la 

cause principale de l’extension du phénomène de 

corruption et du trafic d’influence. "

Extrait du discours prononcé par SM le Roi le 14 octobre 2016, lors la 
1ère session de la 1ère année législative de la 10ème législature

" « L’Afrique est en passe de devenir un laboratoire du 

monde numérique. Le digital est en train de changer le 

visage de notre continent, porté par une jeunesse 

inventive, créative et audacieuse. Ce saut numérique est 

le fruit de jeunes startups actives dans le domaine de la 

finance, des télécoms, de l’industrie et de 

l’agroalimentaire, pour ne citer que ces domaines. C’est 

souvent une population jeune et à faible revenu qui est 

au cœur de ce processus d’innovation, elle doit par 

conséquent être au cœur de nos politiques publiques ». "

Extrait du discours du 21 mars 2018 adressé sommet extraordinaire 
des Chefs d’État et de gouvernement de l’Union africaine sur la Zone 

de libre-échange continentale



3

Contexte général 

En réponse à des difficultés persistantes, la transition numérique s’inscrit dans un agenda de priorités stratégiques

-

▪Constitutionnalisation des 

principes de  bonne 

Gouvernance  (Art. 154 – 171) ; 

▪Organisation des services 

publics sur la base de l’égal

accès des citoyennes et 

citoyens ; 

▪Respect  des standards

internationaux et des normes 

en vigueur. 

Obj. 10 « inégalités réduites » ;

Obj. 16 « paix, justice et 

institutions efficaces » ; 

Effet 1 de l’UNDAF « cadre 

stratégique de coopération 

Maroc – ONU ». 

▪Digital comme un levier de 

croissance économique, de progrès 

social ; 

▪Ambition de faire du Maroc une 

Nation digitale ; 

▪ Faire des capacités technologiques 

un facteur majeur de compétitivité, 

de modernisation des entreprises et 

de développement de nouveaux 

métiers et secteurs en phase avec 

les transformations mondiales. 

Fort besoin d’élaborer une stratégie nationale de transition numérique et consensus autour de l’importance, de l’utilité et de l’urgence 
d’accélérer le rythme de déploiement de celle-ci visant à réinstaurer la confiance vis-à-vis du citoyen et de l’entreprise

Constitution
Objectifs de développement 

durable et agenda 2030 

Nouveau modèle de 
Développement

▪Approfondissement de la 

digitalisation de 

l’Administration pour une 

meilleure proximité et 

efficacité de l’Administration 

publique ; 

▪Contribution du numérique à la 

création de valeurs et 

d’inclusion et l ’accélération de

la mise en œuvre des chantiers 

et réformes 

transformationnelles 

entreprises par le Maroc. 

Programme 
gouvernemental 

2021 – 2026 

Transition numérique 

Réforme de l’Administration 

Renforcement de l’utilisation 

de l’Amazigh 

Plan du MTNRA
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Contexte général 

Plusieurs défis et challenges que le Maroc doit relever pour réussir sa transition numérique

-

▪ Mise en place d’une gouvernance nationale de la transition numérique

▪ Mise en œuvre d’une stratégie nationale de transition numérique

▪ Renforcement du cadre institutionnel et réglementaire favorisant la transition numérique

▪ Mise à niveau de l’infrastructure numérique et son renforcement

▪ Développement du capital humain, sa formation et sa conduite de changement

▪ Renforcement de l’innovation et la recherche dans le domaine du numérique

▪ Simplification des procédures et formalités administratives et leurs digitalisations

▪ Développement de projets concrets ayant un impact fort sur les citoyens et entreprises

▪ Promotion des partenariats et de de l’écosystème du numérique

▪ Promotion de l’interopérabilité et des échanges numériques entre administrations

▪ Accès à la donnée en tant que vecteur de l’innovation numérique et de transparence

▪ Instauration de la confiance numérique

▪ Etc.



5

Objet de la prestation sujet de la réunion -

Dans cette perspective, le Programme des Nations Unies pour le Développement, en

partenariat avec le Ministère de la Transition Numérique et de la Réforme de l'Administration,

en concertation avec les Départements ministériels et institutions concernées,

lance la présente consultation ayant pour objectif de sélectionner un

cabinet spécialisé pour l’élaboration de la stratégie nationale de la

transition numérique à l’horizon de 2030 sur une durée globale

maximale de sept (07) mois.

Lancement d’une consultation visant l’accompagnement dans l’élaboration de la stratégie nationale de la transition numérique à
l’horizon de 2030
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Principaux objectifs escomptés

La présente prestation vise l’atteinte d’objectifs clairement identifiés 

-

Dresser un état des lieux complet, évaluer les actions 
entreprises et établir un diagnostic détaillé de tout 
l’écosystème du digital, écoute large y compris au 

niveau central régional

Conception et élaboration d’une stratégie nationale 

de la transition numérique à horizon 2030 avec un 

plan d’action y compris la vision, les axes 

stratégiques et orientations qui en découlent

Elaboration des mécanismes et outils de 

suivi de la mise en œuvre de la stratégie 

nationale  y compris le mode de 

gouvernance et les fiches de projets 

Elaborer un plan de communication

autour de la stratégie nationale

1.

3.

5.
2.

4.

Elaborer un benchmark des meilleures 

pratiques internationales en matière de 

stratégies dédiées au numérique sur les axes 

de l’étude
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A

B

C

D

E

Etapes de réalisation 

Pour ce faire, un phasage global de la réalisation de la prestation est établi autour de 05 grandes étapes…

-

Phase préliminaire : Cadrage 

méthodologique de la mission ; 

10 jours

Phase I : Etat des lieux, écoutes, 

diagnostic et benchmark ;

01 mois

Phase II : Conception et élaboration d’une 

stratégie nationale de la transition numérique à 

horizon 2030 avec un plan d’action ; 

04 mois 

Phase III : Elaboration des mécanismes et outils 

de suivi de la mise en œuvre de la stratégie 

nationale ;

01 mois 

Phase IV : Clôture de la 

mission.

10 jours
Phasage global
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Profils et moyens humains 

…et des profils de haut niveau attendus pour une réalisation optimisée de la mission…

-

Profils attendus sur la mission

6. 

4. 

5. 

Directeur de projet en qualité de chef de mission chargé du pilotage global de la mission   1.

Stratégie chargé ( e ) de l’élaboration de la stratégie nationale de transition numérique
et de sa déclinaison en feuille de route constituée de programmes, projets et actions concrets

2.

Transformation numérique et digitale chargé du volet numérique de l’étude3.

Gouvernance et politiques publiques chargé ( e ) de la gouvernance, PMO et des aspects juridico – institutionnel4.

Communication chargé de l’élaboration de la stratégie de la communication5.
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Livrables et documentation de la mission

…ainsi que des livrables contractuels en phase avec le besoin de documentation de la mission [1/2]

-

Rapport portant note méthodologique actualisée ; 

Livrables principaux attendus [1/2]

6. 

2. 5. 

1.

Support de la réunion de lancement et de présentation aux instances projet ;2.

Cartographie des acteurs et intervenants, planning des visites terrain, CR et supports des réunions ;3.

Rapport d’état des lieux, de diagnostic, d’analyse de l’existant et des écoutes et consultations ;4.

Rapport du benchmark ;5.

Rapport portant « Conception et élaboration de la stratégie nationale de transition numérique » ;6.

Rapport de la déclinaison de la stratégie en axes stratégiques, en plans d’actions détaillés par projets ;7.



10

Livrables et documentation de la mission

…ainsi que des livrables contractuels en phase avec le besoin de documentation de la mission [2/2]

-

Rapport des projets détaillés des deux premières années y compris les quick Win ; 

Livrables principaux attendus [1/2]

6. 

5. 

8.

Rapport portant sur les « mécanismes et outils de suivi de mise en œuvre de la stratégie nationale » ;9.

10. Rapport portant stratégie et plan de communication ;

11. Rapports final, de synthèse et valise documentaire.

tous les livrables prévus seront réalisés en langue française tout en prévoyant systématiquement une synthèse en arabe. Une synthèse du

rapport de fin de mission en anglais doit être incluse dans l’offre du cabinet de conseil.
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Questions ?E

Questions ? 
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Questions ?E

Merci de votre présence et de votre attention


