Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo U[D]

TERMINOS DE REFERENCIA

I.  INFORMACION DE LA CONSULTORIA

CONTRATACION DE UN/A COMUNICADOR/A SOCIAL PARA EL

Titulo: DISENO, PRODUCCION Y EDICION DE MATERIALES MULTIMEDIA.
Departamento/Unidad: Programa de Malaria - Fondo Mundial

Supervision: Gerente de Programa

Duracién: 6 meses

Tipo de contrato: IC (Confrato Individual)

NOmero y fitulo de Proyecto: 00130048 - CONTROLANDO EL RESURGIMIENTO DE LA MALARIA Y
REDUCIENDO SU MORBILIDAD EN VENEZUELA.

Il.  CONTEXTO Y ANTECEDENTES

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Venezuela es el Receptor Principal
(RP) de la subvencidn aprobada por el Fondo Global de Lucha contra el VIH, la Tuberculosis y
la Malaria (FG) en el periodo 2021 a 2023 con el propdsito de conftribuir a mitigar los efectos de
la situacion de emergencia originada por la COVID 19, con especial atenciéon a la incidencia
en el control de otras enfermedades como la Tuberculosis, VIH y malaria. El proyecto se
desarrollard en el marco de las alianzas con las Organizaciones de la Sociedad Civil como socios
implementadores, quiénes tienen un papel fundamental de partes responsables, en
consideracion que su cercania con los temas que defienden y las personas con las que
interactUan, asi como con sus beneficiarios, les entrega una posicién privilegiada para detectar
las preocupaciones locales y una flexibilidad especial para aqjustarse a ellas y proponer
soluciones innovadoras.

La pandemia COVID-19 ha agudizado la situacidn compleja preexistente en Venezuela
impactando fuertemente en el sistema de salud puUblica. En este sentido, en vista del creciente
numero de casos de COVID-19 y TUBERCULOSIS en la poblacién venezolana, La Red Venezolana
de Gente Positiva (RVG+) en alianza estratégica con Accién Ciudadana Contra el Sida (ACCSI)
con el financiamiento de PNUD, ejecutan el proyecto "Adaptacién de COVID-19 vy
TUBERCULOSIS en el monitoreo comunitario a los servicios de atencion y tfratamientos del VIH y
TUBERCULQSIS en Venezuela”.

La RVG+ es una organizacion creada en 1988, por personas con VIH de los diferentes estados
venezolanos, para dar una respuesta social al impacto de la epidemia del VIH/SIDA en
Venezuela. Es una organizacién orientada a promover el frabagjo en red, la organizaciéon vy el
infercambio de informacidén y experiencias para la defensa de los derechos ciudadanos de
quienes viven con VIH. RVG+ es la organizacién socia del proyecto “Adaptacion de COVID-19
y TUBERCULOSIS en el monitoreo comunitario a los servicios de atencién y tratamientos del VIH y
TUBERCULQOSIS en Venezuela”.

ACCSI es una asociacion civil sin fines de lucro creada en 1987, con acciones dirigidas a la
promociodn y proteccidon de los derechos humanos de las personas con VIH y poblaciones
vulnerables en Venezuela. ACCSI es la organizacion responsable del proyecto “Adaptacion de
COVID-19 y Tuberculosis en el monitoreo comunitario a los servicios de atencién y tratamientos
del VIH y Tuberculosis en Venezuela”.
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Se percibe una ausencia de informaciones dirigidas a las personas con VIH y personas ¢én
Tuberculosis para la prevencion del contagio de COVID-19, diagndsticos, atencidn, fratamientos
y vacunas. Por lo anterior, se requiere responder de manera firme y estratégica a los retos que
presenta Venezuela ante las significativas pérdidas causadas por la pandemia COVID-19.

Los retos asumidos por los monitores comunitarios con trabajo en VIH ameritan fortalecer sus
conocimientos y capacidades sobre los aspectos relacionados a la COVID-19 y de esta forma
optimizar los resultados del proyecto y el enfoque en las personas con COVID-19 y Tuberculosis,
el proyecto contempla la capacitacién virtual a 50 monitores comunitarios miembros de la Red
Venezolana de Gente Positiva RVG+ sobre aspectos asociados a la prevencion, atencion,
tfratamientos, vacunacién, avances de la ciencia y la tecnologia, recoleccion y registro de data
relacionados con COVID-19 y Tuberculosis, por esta razdn se requiere contratar a un
comunicador social gque se encargue del diseno, produccidon y edicibn de materiales
multimedia a ser utilizados durante la capacitacion.

lll. ALCANCE DEL TRABAJO

Objetivos de la Consultoria:

Ampliar y fortalecer los conocimientos de los monitores comunitarios sobre los aspectos
relacionados al diagndstico, tratamiento, prevencidn, hospitalizacidn, vacunas sobre
Tuberculosis y COVID-19 y gestionar con mayor efectividad el registro de datos acerca de esta
patologia.

Principales Funciones y Actividades:
1. Diseno, produccion y edicién de materiales multimedia: Deberd elaborar las diversas
presentaciones de las capacitaciones implementadas por los especialistas:

1)Conceptos bdsicos y etiologia,

2) Signos, sinfomas y prevencion,

3) Atencion y diagndsticos,

4) Tratamientos y vacunacion,

5) Avances de la ciencia y la tecnologia y

6) Recoleccidn y registro de data relacionados con Tuberculosis y COVID-19

Estas presentaciones deberdn combinar diversos medios (como el texto, imdgenes o
fotografias, sonidos, animacion y/o videos) con el fin comunicar con mayor claridad los
temas compartidos por los especialistas, ademds creara imdgenes, esquemas y folletos
digitales que se difundirdn por medio del grupo de consultas de WhatsApp, los cuales servirdin
como apoyo a las dudas que puedan presentar los monitores comunitarios luego de las
capacitaciones.

2. Produccién de videos (edicion, musicalizacion y diseio): Deberd crear videos informativos
sobre temas relacionados al COVID-19 y TUBERCULOSIS, desarrollando asi un total de:
-6 videos de 5 minutos mdximos para los femas de COVID-19 y
-6 videos de 5 minutos mdximos para los temas de Tuberculosis, de manera que sean
comprensibles para aquellos que no estén familiarizados con el tema y que sirva de apoyo
de los conocimientos impartidos durante las capacitaciones.
Una vez que estén elaborados los videos informativos deberdn ser enviados al equipo
coordinador de la RVG+ y éstos serdn los encargados de remitir los videos a los respectivos
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monitores luego de cada capacitacidon de manera que puedan tener acceso &-a
informacidén pese a no poder asistir a alguna sesidon de capacitacion y de esta forma puedan
servir como material de consulta y que a su vez refuerce los conocimientos adquiridos.

3. Produccion de podcast: Deberd crear un podcast de 5 minutos mdaximo donde se exportard
informacién especifica sobre COVID-19 y Tuberculosis, desarrollando asi un total 6 podcast
para los temas de COVID-19 y 6 para los temas sobre Tuberculosis, de manera que sean
comprensibles para aquellos que no estén familiarizados con el tema y que sirva para apoyar
y ampliar los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones.

4. Produccién de guias informativas version impresa: Deberd elaborar guias a color tamano
carta, cuya redaccién y diseno sean diddcticas y comprensibles para aquellos que no
conocen sobre temas relacionados COVID-19 y Tuberculosis, de manera que los lectores
puedan apoyarse de esta informacidn durante y después de cada capacitacion, cabe
destacar que esta serd una sola guia, que servird durante todos las sesiones implementadas,
por ende su contenido debe ser claro y concreto, para que asi una vez realizada pueda ser
multiplicada por via impresa en 55 copias con un mdximo de 30 pdginas cada una, que
serdn distribuidas por el Comunicador por medio de la agencia de envios de Domesa a cada
monitor comunitario en sus respectivos estados mediante las distintas sedes de dicha
agencia, la ubicaciones y datos necesarios para el envio se le serdn suministrados por el
equipo coordinador de la RVG+ durante su primer encuentro.

IV. PRODUCTOS

El/la consultor/a deberd suministrar los siguientes productos cuyo contenido se indica a
continuacion:

1. Entrega de 12 presentaciones:
Contenido: Se redlizard 12 Presentaciones relacionados a temas a tratar durante las
capacitaciones (COVID-19 y TUBERCULOSIS), en los cuales se hablard sobre conceptos bdsicos,
sinfomas, prevencién, diagndstico, tratamientos y centros de atencidon y servicios, sobre cada
una de estas patologias respectivamente.
Destinatario: Consultores en COVID-19 y TUBERCULOSIS
Tiempo y frecuencia de uso: Antes de cada capacitacion, siendo asi 2 Presentaciones al mes
(Sobre Covid-19 y TUBERCULQOSIS respectivamente) durante 6 meses, las cuales contaran con 20
a 25 lédminas.
Total: 4 presentaciones cada mes

2. Entrega de 12 esquemas y folletos digitales:
Contenido: Se realizard 3 Esquemas y 3 Folletos relacionados a temas de COVID-19 y al igual
gue a temas de TUBERCULQCSIS, en los cuales se establecerd un resumen breve de los temas
fratados durante las capacitaciones.
Destinatario: Monitores Comunitarios a través del grupo de consulta de WhatsApp.
Tiempo y frecuencia de uso: Luego de cada capacitacion, siendo asi 2 Esquemas y 2 Folletos al
mes (Sobre Covid-19 y TUBERCULQOSIS respectivamente) durante 6 meses.
Total: 2 esquemas y 2 folletos cada mes
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3. Entrega de 12 videos
Contenido: Se redlizardn 6 videos relacionados a temas de COVID-19 y é a temas de
TUBERCULOSIS, en los cuales se hablard sobre:
1) Conceptos bdsicos y etiologia,
2) Signos, sinfomas y prevencion,
3) Atencidon y diagndsticos,
4) Tratamientos y vacunacion,
5) Avances de la ciencia y la tecnologia
6) Recoleccidon y registro de data relacionados con TUBERCULOSIS y COVID-19.
Destinatario: Monitores Comunitarios
Tiempo y frecuencia de uso: Luego de cada capacitacidn, siendo asi 2 videos al mes (Sobre
Covid-19 y TUBERCULQOSIS respectivamente) durante é meses, los cuales tendrdn una duracion
mdxima de 5 minutos y serdin subidos a la cuenta de YouTube de la RVG+ por el equipo
coordinador.
Total: 2 videos cada mes

4. Entrega de 12 PODCAST:
Contenido: Se redlizardn 6 Podcast relacionados a temas de COVID-19 y 6 a temas de
TUBERCULOSIS, en los cuales se hablard sobre:
1) Conceptos bdsicos y etiologia,
2) Signos, sinfomas y prevencion,
3) Atencidon y diagndsticos,
4) Tratamientos y vacunacion,
5) Avances de la ciencia y la tecnologia
6) Recoleccion y registro de data relacionados con TUBERCULOSIS y COVID-19.
Destinatario: Monitores Comunitarios
Tiempo y frecuencia de uso: Luego de cada capacitacién, siendo asi 2 Podcast al mes (Sobre
Covid-19 y TUBERCULQCSIS respectivamente) durante 6 meses, los cuales deberdn tener una
duracién mdxima de 5 min, para que asi pueda ser subido por el equipo coordinador de la
RVG+ al grupo de Consultas de WhatsApp.
Total: 2 podcast cada mes

5. Entrega de 55 guias informativas:
Contenido: Se realizard una guia informativa cuyo contenido abarque todos los temas a tocar
durante las diferentes capacitaciones, de manera que la misma pueda servirles como un
material de consulta durante todo el desarrollo de las actividades del proyecto a los monitores
comunitarios.
Destinatario: Monitores Comunitarios
Tiempo y frecuencia de uso: Se creard un solo diseno de guia la cual se reproducird en 55
copias, una para cada monitor comunitario y se les enviara por medio de una agencia de
envios a sus respectivos estados, estas deben ser impresas a color y tamano carta, con un
diseno sencillo cuya informacién sea acompanada por imégenes, tablas o graficos y con un
numero de pdaginas 30 maximo.
Total: 55 copias de la guia, solo para el primer mes.

La aprobacién de los productos serd potestad del PNUD.
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V. ARREGLOS DE GESTION

El tfrabajo se desarrollard bajo la coordinacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) a través de la Unidad de Gestidon de Programas (UGP/PMU). A lo largo de la
consultoria, el/la Consultor/a proveerd todos los equipos, software, fransporte, materiales y en
general todo lo requerido para la ejecucidon vy finalizacidn de la consultoria, siguiendo
procedimientos establecidos para asegurar la calidad de los mismos y a satisfaccion de las
partes.

El/la consultor/a prestard todos los servicios de manera virtual utilizando el internet como
herramienta fundamental a través de la programacién de reuniones via Zoom, Skype, Teams
Microsoft u otras herramientas similares, serd responsabilidad del consultor/a contar con alguna
de estas herramientas de trabaijo.

El/La Consultor/a prestard todos los servicios que se especifican en los “Términos de Referencia”
y serd responsable de presentar los productos en la forma y dentro de los plazos indicados,
valiéndose de sus propios medios y su organizacién y en especial de sus conocimientos y
experiencia.

-El/la profesional de consultoria deberd disponer en todo momento de un teléfono movil
inteligente y de acceso a computador con conexion a internet.

VI. DURACION ESTIMADA DE LA CONSULTORIA

Se tiene previsto que el trabajo tendrd una duracién de 6 meses, a partir de la firma del confrato.
En este lapso, el consultor/a deberd ejecutar todas las actividades establecidas en los terminos,
asi como también, la entrega final de los productos.

VII. PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A

Para la ejecucion de esta consultoria el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) busca un candidato/a con el siguiente perfil:

Formaciéon Académica:

e Licenciado en Comunicacién Social, mencidn; Publicidad y Relaciones PUblicas
e Cursos o formacidn profesional en el drea de diseno grdfico o afines.

Experiencia Profesionail:

e Minimo de 6 anos experiencia de trabajo para medios, empresas U organizaciones
sociales o en la planeacidon y direccién de proyectos de comunicacion.

e Minimo 5 anos Experiencia en la elaboracién de materiales multimedia destinado a
instruir, informar, recrear e influenciar al publico.

e Minimo 5 anos de experiencia en el uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, en la produccién de materiales multimedia, edicion, musicalizacion y
diseno, produccién de guias informativas impresas.

e  Minimo 4 anos de experiencia en diseno de videos y podcast

VIIl. PRECIOS Y FORMAS DE PAGO

El monto del contrato serd por entrega de producto conforme a los porcentajes de pagos
establecidos en la tabla anexa, el valor del contrato es fijo.

Los pagos se realizardn contra entrega y recibo a satisfaccion de los productos, los informes
deberdn contener el detalle de los productos entregados, los productos deben ser soportados
con listados de asistencia de las sesiones de capacitacion y demds informacioén recopilada en
el marco de la consultoria, actividades realizadas que involucren la obtencidn del producto y
en los adjuntos los productos propiamente dichos.
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Una vez recibidos los informes, el PNUD dispondrd de 5 dias hdbiles para remitir observacionese
aprobar el informe, posteriormente se procederd a realizar las gestiones para el procesamiento
del pago correspondiente.

Los pagos se efectuardn contra los productos debidamente aprobada por el PNUD, los precios
deberdn indicarse en ddlares estadounidenses. Los pagos se realizardn en moneda USD.

PORCENTAIJE FECHA DE PAGO
DEL MONTO (a partir de la
GLOBAL DEL firma del
CONTRATO conirato)

PRODUCTOS ESPERADOS

Producto 1:

Paquete de material audiovisual para el primer mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis 20% Mes 1
-Enfrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de COVID-19
-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

-Entrega de 55 copias de la guia informativa

Producto 2:

Paquete de material audiovisual para el segundo mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Enfrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis
-Enfrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de COVID-19
-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

Producto 3:

Paquete de material audiovisual para el tercer mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Enfrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis
-Enfrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de COVID-19
-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

18% Mes 2

15% Mes 3
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Producto 4:

Paquete de material audiovisual para el cuarto mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Enfrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Enfrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis
-Enfrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de COVID-19
-Enfrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

Producto 5:

Paquete de material audiovisual para el quinto mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Entrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Entrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis 12% Mes 5
-Entrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Entrega de 2 podcast relacionados a temas de
COVID-19

-Entrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

Producto é:

Paquete de material audiovisual para el sexto mes de
capacitacién, debe contener lo siguiente:

-Entrega de dos (2) presentaciones sobre COVID-19
-Entrega de dos (2) presentaciones sobre Tuberculosis
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre COVID-19
-Entrega de 2 esquemas y 2 folletos sobre Tuberculosis 25% Mes 6
-Entrega de 2 videos sobre COVID-19

-Entrega de 2 videos sobre Tuberculosis

-Entrega de 2 podcast relacionados a temas de
COVID-19

-Entrega de 2 podcast relacionados a temas de
Tuberculosis

10% Mes 4

IX.CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS CANDIDATOS:

Se utilizard el método de puntuacién combinada.
e Propuesta técnica (70%)
e Propuesta financiera (30%)

70 es la calificacidon técnica minima para superar la evaluacién técnica y acceder a la
evaluacion de las propuestas financieras.
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Se calculard como la relacidon entre precio de la propuesta y el precio mds bajo de todas-as
propuestas que haya recibido el PNUD. Se dividird el precio mds bajo ofertado entre el precio
de la oferta analizada y se multiplicard por cien (100).

Se sumardn ambas calificaciones (Técnica/Propuesta Financiera, cuyo resultado serd la
puntuacion final combinada).

La evaluacion de los/as candidatos/as se realizard tomando en cuenta los criterios de seleccidn
y sus respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro.

PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA DE LOS CANDIDATOS MAXIMO
Formacion Académica
Licenciado en Comunicacidén Social, mencidén; Publicidad y Relaciones PUblicas 20

20 Puntos.
Cursos o formacidn profesional en el drea de diseno grdfico o afines, 5 puntos. 5
Experiencia profesional

Minimo de 6 anos experiencia de trabajo para medios, empresas U organizaciones
sociales o en la planeacion y direccion de proyectos de comunicacion.
-Experiencia de 6 a 8 anos 20 puntos

-Experiencia de mds de 8 anos: 25 puntos

Minimo 5 afos Experiencia en la elaboracion de materiales multimedia destinado a
instruir, informar, recrear e influenciar al publico.

-Experiencia de 3 a 5 anos 20 puntos

-Experiencia de mds de 5 anos: 25 puntos

Minimo 5 anos de experiencia en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, en la produccién de materiales multimedia, edicién, musicalizaciéon y 5
diseno, produccidn de guias informativas impresas, 5 puntos.
Minimo 4 anos de experiencia en disefio de videos y podcast, 5 puntos 5
Propuesta metodologica

Propuesta metodoldgica y plan de trabajo

-No cumple con los términos de referencia: 0 Puntos

-Cumple con los términos de referencia: 15 Puntos

-Cumple con los términos de referencia y agrega valor: 20 Puntos

25

20

20

TOTAL 100




