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ACLARATORIA NO. 1

REFERENCIA: 5363 PAN 2022 - Suministro, instalacidn y configuracién de simuladores virtuales para
el area de Metalmecanica (Soldadura) en el Centro INADEH Panama Pacifico — Howard.

Fecha: 25 de mayo de 2022.

Se notifica a los oferentes interesados que hemos recibido las siguientes consultas o solicitudes de
aclaratoria, aplicables al proceso de referencia:

Pregunta 1: Recomendamos y Solicitamos que se requiera que la garantia de los tres (3) afios sea
total en el Software y el Hardware mas en = los Updates y los Upgrates, del Software y el Hardware,
gue tienen casi siempre requieren ser pagados por el cliente por No ser partes de su garantia real.

Respuesta pregunta 1: Exhortamos a los proveedores que pueden ampliar su catalogo de servicios

a incluirlo en su oferta.

**Fin de la aclaratoria**
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