
Вопросы и ответы по результатам конференции перед подачей предложений,  

состоявшейся 16 июня 2022 года, 10-00, via Skype 

67-2022-UNDP-UKR-RFP-RPP 

Отбор компании по созданию интернет-магазинов для украинских ММСП/  

Creation of online stores for Ukrainian MSMEs 

 

№ Вопрос Ответ 

1 Вопрос касательно приемлемых для этого 
проекта технологий, архитектуры решения: 
это должна быть единая платформа, которая 
позволяет нам создать 30 магазинов, или же 
это копия одного дизайн-проекта? 

Это может быть одна платформа, на которой 
будут построены все онлайн магазины, но также 
это должен быть шаблон, адаптированный под 
каждый бизнес, с наиболее подходящей для 
него архитектурой. 

2 Правильно ли мы понимаем, что должна 
быть предварительная платформа, на 
которой будет происходить отбор? 

Это может быть любая открытая платформа, 
например Google. Основное требование в 
данном случае – ее функциональность. 

3 Кто является владельцем сайта, онлайн 
магазина? 

С юридической точки зрения права 
собственности на эти разработки передаются 
конечным бенефициарам, т.е. 
предпринимателям. 

4 Принимая во внимание, что этими сайтами 
будут пользоваться не только владельцы 
магазинов, но и их покупатели, будет ли у нас 
возможность осуществлять коммуникацию 
напрямую с представителем предприятия 
для того, чтобы потом персонализировать 
эти сайты, или это уже не наша задача? 

У Вас будет возможность работать напрямую c 
предпринимателями, чтобы адаптировать 
онлайн магазин под их нужды. 

5 В рамках данного контракта победитель 
конкурса несет ответственность за 
регистрацию доменов, хостинг, техническую 
поддержку сайтов в течении 2 лет. Что 
дальше? 

Предприниматели на свое усмотрение могут 
продлить отношения с разработчиками сайтов 
для дальнейшего развития их бизнеса и данной 
ИТ-поддержки, но уже за свой счет. 
В ООН рассматривается также возможность в 
будущем финансирования других программ по 
поддержке предпринимателей в разработке 
онлайн магазинов либо их усовершенствованию 
и т.п. 

6 Какие требования к хостинг-площадке: это 
должна быть обязательно украинская или 
можно использовать европейские? 

В данном Техническом задании (ТЗ) на этот счет 
нет никаких ограничений, т.е. этот вопрос - на 
Ваше предпочтение. 

7 Нужно ли учитывать интеграцию с какими-то 
существующими учетными системами, 
например 1С и т.п.? 

В данном Техническом задании таких 
требований нет, но, как следует из нашего 
опыта, предприниматели сами могут заказать у 
вас дополнительный функционал на свое 
усмотрение. 

8 В продолжение предыдущего вопроса… 
Входит ли наполнение сайта в данное 
Техническое задание или наша задача 
ограничивается разработкой шаблона 
магазина? 

В ТЗ оговорен copywriting support, т.е. мы 
должны передать предпринимателю полностью 
готовый онлайн магазин с максимальным 
наполнением (описанием товаров и услуг, 
которые они предоставляют). 

9 Вопрос касательно пакетирования (PPS, 
targeting): этот проект рассчитан на работу 

Целевые регионы нашего проекта – те, в которых 
сейчас ведутся активные боевые действия, т.е. 



внутри Украины ибо в более расширенном 
формате? Интересует ли поддержка 
продвижения продукции магазина? 

мы оказываем поддержку предпринимателям, 
действующим на подконтрольных Украине 
территориях либо перемещенным в более 
безопасные регионы. Конечно, в наших 
интересах предоставить им максимально 
широкие рынки сбыта, в т.ч. за границу, поэтому 
в нашем ТЗ предусмотрен online marketing 
support через Google, Instagram и Facebook. 

10 Вопрос касательно языковых версий сайтов – 
сколько их должно быть? 

Первоначальный язык сайтов – украинский, но 
предусматривается также возможность 
добавления других языков по требованию 
заказчика. 

11 Входит ли разработка identity заказчика в 
нашу задачу? 

Это будут действующие предприниматели, не 
стартапы, и предоставление своих логотипов и 
т.п. – их задача, т.е. разработка identity не входит 
в данное ТЗ. 

12 Из нашего опыта, зачастую предприниматели 
с большим количеством товаров (300 и 
более) не имеют своих CSV файлов, т.е. нам 
часто приходилось собирать товарные карты 
перед загрузкой на сайт. 

В ТЗ есть требования по созданию 20 
товаров/услуг для каждого веб-сайта. 

13 Нужна ли интеграция платежной системы 
или нескольких систем в онлайн магазин? 

В ТЗ есть требование по интеграции платежной 
системы в функционал онлайн магазина. Ваша 
задача – предложить предпринимателям 
необходимый инструментарий на их выбор. 

 


