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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

Наименование Социологическое исследование об осведомленности населения в вопросах 
внедрения ВИЭ 

Место работы: По месту нахождения 

Период: Предположительно июнь-сентябрь 2022 года  

Тип контракта: Институциональный контракт на оказания услуг формата ПРООН 

Название Проекта: Проект ПРООН - ГЭФ «Снижение рисков для инвестиций в возобновляемые 
источники энергии в Казахстане» (DREI) 

 
ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА 

 
Целью проекта DREI является содействие инвестициям частного сектора в возобновляемые источники 
энергии (ВИЭ) в Казахстане для достижения казахстанских целевых показателей в области возобновляемых 
источников энергии на 2030 и 2050 годы. Проект DREI нацелен как на крупномасштабную, так и на 
мелкомасштабную генерацию возобновляемой энергии. Целью проекта является достижение 
трансформации энергетического рынка Казахстана путем расширения использования возобновляемых 
источников энергии в электроэнергетики с доли возобновляемых источников энергии 0,77% до 10% к 2030 
году, т.е. примерно в 10 раз увеличить производство возобновляемой энергии.. 
 
Для достижения цели проект включает мероприятия по поддержке проектов возобновляемой энергетики, 
которые должны сократить выбросы по меньшей мере 460 000 тонн CO2. Кроме того, к концу проекта проект 
должен поддержать ввод 9,5 МВт мощностей, маломасштабной генерации возобновляемой энергии (ВИЭ), 
которая произведёт около 500 ГВт*ч энергии. 
 
Проект включает три компонента: 
 

 Компонент 1 – Крупномасштабные возобновляемые источники энергии: политические меры и 
финансовые меры по снижению рисков инвестирования. 

 Компонент 2 – Возобновляемые источники энергии для жизни: политические меры по снижению 
рисков. 

 Компонент 3 – Возобновляемые источники энергии для жизни: Финансовые меры по снижению 
рисков; информирование и обучение. 

 
Это задание на консультационные услуги является частью Мероприятия 2.3.1 в рамках Компонента 2 / 
Результат 2.3  
 

ЦЕЛЬ 
 

Процесс внедрения маломасштабных технологий ВИЭ в Казахстане, находится на начальном этапе, вопрос 
осведомленности населения в этом отношении не исследован надлежащим образом. Также принимая во 
внимание, что в Казахстане успешное и широкое применение технологий ВИЭ и приборов затруднено из-за 
разного рода барьеров, необходимо изучить общественное мнение, чтобы определить текущий уровень 
информированности казахстанской общественности о преимуществах технологий ВИЭ  
В ходе социологического опроса выясняется прежде всего степень удовлетворенности населения, 
определяются недостатки, которые в наибольшей степени не устраивают общественность. Выявление 
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слабых мест позволяет оценить, спланировать и реализовать необходимые изменения в процессе принятия 
решений.  
Социологические опросы потребителей — один из основных инструментов обратной связи между 
населением и государственными органами. На основании проводимых социологических опросов можно 
адаптировать коммуникационную стратегию, и оказать содействие  государственным органам развивать 
данное направление. 
Основной целью данной работы будет оказание услуги по проведению социологического исследования об 
осведомленности целевых групп в вопросах внедрения ВИЭ, а также о финансовой поддержке проектов ВИЭ. 
 
 

ОБЪЕМ РАБОТ 
 

Под руководством Менеджера проекта, в тесном сотрудничестве с экспертами проекта и в тесной 
координации с Департаментом ВИЭ Министерства энергетики РК, Подрядчик будет работать над 
выполнением следующего объема задач: 
 
Подрядчик самостоятельно разработает и согласует с Заказчиком исследовательский инструментарий, 
подготовит детализированную модель выборки, проведет полевые работы и представит по результатам 
исследования информационно-аналитический отчет. Модель должна включать сбор ответов из анкет, 
интвервью и также фокус-группы с экспертами ( бизнес, НПО, академии с равномерным участием женщин и 
мужчин и географическим положением).  
География опроса – 17 областей, города Алматы, Нур-султан и Шымкент с выборкой, представляющей 
области, районы, малые города и поселки, сельские населенные пункты и аульные (сельские) округа. 
 

1. Определение целевых групп для опроса и способов организации опроса – характеристики групп 
респондентов для опроса с сбором гендерно-дезагрегированных данных. 

 2. Экспертные фокус группы включают кандидатуры представителей из бизнеса, 
неправительственных организаций (НПО) и академии: 
- Охват 8 областей - (4 области с высоким уровнем развития жизни и 4 с низким уровнем 
развития жизни), 8 представителей из бизнеса (3 МСБ работающие в области ВИЭ, при возможности), 
8 представителей НПО и 8 представителей академии (университеты, колледжи тп.) из каждой 
области (как минимум 3 женщины в каждой категории) 
- г. Алматы – 8 представителей из бизнеса (3 МСБ работающие в области ВИЭ, при 
возможности), 8 представителей НПО и 8 представителей академии (университеты, колледжи тп.) из 
каждой области (как минимум 3 женщины в каждой категории) 
- г. Нур-Султан  - 8 представителей из бизнеса (3 МСБ работающие в области ВИЭ, при 
возможности), 8 представителей НПО и 8 представителей академии (университеты, колледжи тп.) из 
каждой области (как минимум 3 женщина в каждой категории) 
- г. Шымкент - 8 представителей из бизнеса (3 МСБ работающие в области ВИЭ, при 
возможности), 8 представителей НПО и 8 представителей академии (университеты, колледжи тп.) из 
каждой области (как минимум 3 женщины в каждой категории) 
 
Количество вопросов должно быть меньше, чем в  опросниках и могут включать следующие: 

 Как вы оцениваете уровень осведомленности о преимуществах технологий ВИЭ среди населения? 

 Верно ли, что люди с более высоким уровнем достатка охотнее переходят на технологии ВИЭ? 

 Согласны ли вы, что внедрение ВИЭ позволит женщинам стать мобильнее и более активно 
вовлекаться в социально-экономическую жизнь в сообществе? 

 Что нужно для массового продвижения технологий ВИЭ среди населения? 

 
 

2. Анкеты для опроса должны включать, но не ограничиваться вопросами,  касающимися следующих 
аспектов: 

 
- Какой уровень осведомленности населения о ВИЭ? 
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- Насколько население Казахстана осведомлено о преимуществах технологий ВИЭ (уровень и 
тип образования, владение языками, уровень доходов)? 

- Какие различия в осведомленности о ВИЭ существуют между мужчинами и женщинами? 
Оценивают ли женщины и мужчины внедрение ВИЭ по-разному? 

- Согласны ли женщины с мнением, что внедрение ВИЭ позволит им стать мобильнее и более 
активно вовлекаться в социально-экономическую жизнь в сообществе? 

- Согласны ли с утверждением, что более активное участие женщин во внедрении ВИЭ, 
включая на уровне принятия решений, будет иметь положительный результат нежели их 
исключение? 

- Насколько население Казахстана осведомлено о видах технологий ВИЭ и какие из них могут 
быть применены для домашних хозяйств? 

- Выступает ли цена технологий ВИЭ барьером для массовой пенетрации и использования? 
- Согласно ли вы, что необходимы льготы на технологии ВИЭ для массового использования 

среди малообеспеченных групп? 
- Какие финансовые инструменты поддержки по внедрению технологий ВИЭ вы знаете? 
- Должны ли знания о ВИЭ отражены в учебных программах школ/университетов? 
- Что нужно для массового продвижения технологий ВИЭ среди населения? 

 
3. Социологическое исследование должно включать в себя:  

- не менее 2 500 интервью с физическим лицами, где не менее чем 40% опрошенных 
составляют женщины. 

- разработка исследовательского инструментария, проведение инструктажа с 
интервьюерами, включая подходы сбора мнения у женщин. 

- подготовка детальной анкеты для респондентов на основе консультации с экспертами 
Проекта ПРООН-ГЭФ, перечня целевых групп и основных тем опроса, согласование. 

- определение ареала исследования, включающий респондентов из уязвимых групп 
населения и отдаленных регионов страны.Категории уязвимых групп населения, которых 
следует включить в список респондентов: многодетные семьи (4 и более 
несовершеннолетних детей или студентов-очников до достижения ими 23 лет), неполные 
семьи, лица с инвалидностью,  сироты, воспитанники и выпускники детских домов, лица, 
принадлежащие к национальным или этническим, религиозным и языковым 
меньшинствам, мигранты, оралманы, др.    

- определение сроков и плана полевых исследований. 
- проведение опроса населения - не менее 2 500 респондентов, жителей из всех областных 

центров Казахстана с использованием утвержденной анкеты в соответствии с принятыми 
правилами и процедурами проведения такого рода опросов, где не менее чем 40% 
опрошенных составляют женщины. 

- обработка и анализ полученных данных по итогам опросов и интервью. 
- подготовка рекомендаций для продвижения технологий ВИЭ в Казахстане, основанные на 

опросе мнения представителей целевой группы. 
 

4. Обработка и анализ полученных данных, подготовка аналитического отчета и подготовка 
презентаций. В вопросах анкеты должны быть отражены гендерные аспекты. 

5. Подготовка финального информационно-аналитического отчета, с приложением протоколов 
обсуждений и сводки отзывов, а также проект статьи в СМИ. 
 

Работа должна быть презентована и обсуждена в онлайн формате со всеми заинтересованным сторонами, 
включая, но не ограничиваясь: с Министерствами энергетики, индустрии и инфраструктурного развития, а 
также другими заинтересованными общественными организациями.  
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

Сроки подачи конкретных результатов задания следующие: 

№ Практические результаты Срок выполнения Проверено и 
одобрено 

Оплата,  
% 

1.  Определение целевых групп для опроса и 
способов организации опроса.  
Подготовка детальной анкеты для респондентов 
на основе консультации с экспертами Проекта 
ПРООН, утверждение перечня целевых групп и 
основных тем опроса, согласование. 

 2 недели с даты 
начала работ 

ICTA, 
Менеджер 

проекта 

 
 

40% 

2.  Определение сроков, ареала опроса, графика 
полевых исследований. 
Составление и согласование с ПРООН плана 
работ. 
Предоставление промежуточного технического 
отчета 

  3 недели с даты 
начала работ 

ICTA, 
Менеджер 

проекта 

3.  Проведение опроса населения не менее 2 500 
респондентов, жителей из всех областных 
центров Казахстана с использованием 
утвержденной анкеты в соответствии с 
принятыми правилами и процедурами 
проведения такого рода опросов. 
Осуществление обработки и анализа 
полученных данных по итогам опросов и 
интервью и подготовка презентаций. 
Предоставление промежуточного отчета 

10 недель с даты 
начала работ 

ICTA, 
Менеджер 

проекта 

 
 
 
 

60% 

4.  Подготовлены рекомендации для продвижения 
технологий ВИЭ, основанные на опросе. 
Предоставление итогового  информационно-
аналитического отчета, с приложением 
протоколов обсуждений и сводки отзывов, а 
также проект статьи в СМИ. 

12 недель с даты 
начала работ 

ICTA, 
Менеджер 

проекта 

 

СЛУЖЕБНЫЕ ПОЕЗДКИ 
 
Командировки по данному Техническому Заданию не предусмотрены. 

 
ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

 Подрядчик гарантирует безусловное выполнение требований настоящего ТЗ, в случае 
ненадлежащего качества его работы ПРООН оставляет за собой право расторгнуть контракт в 
одностороннем порядке; 

 При выполнении всех видов работ Подрядчик должен обеспечить полную сохранность материалов 
и готовой продукции; 

 Необходимо обеспечить соблюдение законодательства и нормативных актов Республики Казахстан 
об авторском праве (и смежных правах); 

 Все права на произведенную продукцию, включая оригиналы документов и их копии, могут быть 
переданы любому третьему лицу по решению заказчика, причем такая передача может быть 
осуществлена непосредственно третьему лицу и сразу после завершения и приемки всех работ, 
выполняемых в соответствии с настоящим Техническим заданием; 

 Условия оплаты: по факту предоставления результатов, как указано в разделе «Ожидаемые 
результаты», на основании финансовых документов (счет-фактура, акты); 
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 Стоимость услуг должна включать НДС, если Поставщик услуг является плательщиком НДС, и все 
прочие расходы; 

 Предложение должно быть действительно в течение не менее 90 дней с момента крайнего срока 
подачи предложений; 

 Никакие изменения цен из-за эскалации, инфляции, колебаний валютных курсов или любых других 
рыночных факторов не принимаются в любое время в течение срока действия предложения после 
получения предложения; 

 Проект ПРООН оставляет за собой право вносить изменения в Техническое задание не более чем на 
25% от объема, что не влияет на общий характер работ и стоимость за единицу услуг по Договору. 

 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОДОТЧЕТНОСТЬ 

 
Подрядчик несет ответственность за достоверность и законность предоставленной информации, а также за 
своевременность представления отчетов. 

 Координирует запланированные действия с ICTA и  Менеджером проекта ПРООН. 

 Сотрудничает с Департаментом ВИЭ Министерства энергетики РК, партнерами и командой экспертов 
проекта. 

 Обеспечивает безусловное выполнение требований, указанных в договоре и Техническом задании. 
 

ОТЧЕТЫ И МАТЕРИАЛЫ 
 

Все отчеты должны быть написаны на русском языке в электронном формате в формате MS WORD (2003 и 
выше) размер шрифта 12. Требования к шрифту: “Proxima Nova” или “Arial”. 
 

МЕСТО РАБОТЫ 
 

По месту нахождения Исполнителя. 
 

КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 
 
Подрядчик должен быть надлежащим образом зарегистрированной компанией / организацией, 
отвечающей следующим требованиям: 

 Обладать гражданской правоспособностью для заключения хозяйственных договоров 
o свидетельство о регистрации\перерегистрации,  
o Устав - учредительные документы. 

 Не менее 5-ти лет опыта работы в области социологических исследований (опросов) в Республике 
Казахстан, а также в подготовке отчетов и резултатов на основе проведенных исследований (опросов); 

 Не менее 3-х лет опыта работы в области проведения социологических исследований (опросов) об 
удовлетворенности населения различными технологиями и оборудованиями;  

 Наличие у компании опыта и знаний в области ВИЭ, в том числе в подготовке презентаций и 
материалов в области ВИЭ, является преимуществом; 

 Перечень предоставленных услуг за последние три года в области социологических исследований 
(наименование заказчиков, даты проведения и стоимость услуг) ; 

 Предоставить график работы (должен включать состав команды и распределение обязанностей, 
описание подхода, а также методы и процедуры, которые будут использоваться при выполнении 
работы); 

 Не менее 3х рекомендаций от предыдущих заказчиков на схожие работы; 

 Быть платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не может быть наложен 
арест, его финансово-хозяйственная деятельность не может быть приостановлена в соответствии с 
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законодательством (справки об отсутствии задолженности в налоговых органах, балансы за 2020-
2021 годы); 

 Свидетельство об уплате НДС, если компания является плательщиком НДС. В противном случае 
письменное подтверждение того, что компания не является плательщиком НДC; 

 Наличие квалифицированного ключевого персонала с необходимым опытом работы и квалификацией 
в соответствии с приведенной ниже таблицей, с предоставлением подробного резюме, документов, 
подтверждающих квалификацию персонала (дипломы, сертификаты о повышении квалификации в 
предметной области, другие сертификаты), а также письменного подтверждения от каждого 
сотрудника о том, что они будут доступны в течение всего срока действия контракта. 

 
Требования к основному персоналу, участвующему в выполнении работ по данному техническому 
заданию: 
 

№ Состав 
команды 

Кол-во 
человек 

Мин. приемлемый 
уровень образования и 

область обучения 

Специальные 
навыки/опыт 

1 Руководитель 
проекта 

1 Высшее образование в 
области социальных 
наук; 

 Не менее 5-ти лет в организации 
социологических исследований; 

 Не менее 3-х лет опыта в области 
проведения социологических опросов об 
удовлетворенности населения различными 
технологиями и оборудованиями. 

 Свободное владение русским языком 

2 Эксперт 1 1 Высшее образование в 
области социальных 
наук; 

 Не менее 5-ти лет опыта работы  в 
проведении социологических опросов, 
подготовки отчетов и обработки результатов 
социологических исследований; 

 наличие опыта подготовки презентаций и 
материалов в области ВИЭ является 
преимуществом.  

 Свободное владение русским языком 

3 Эксперт 2 1 Высшее образование в 
области социальных 
наук; 

 Не менее 3-х лет опыта в подготовке итоговых 
отчетов по результатам социологических 
исследований; 

 Наличие опыта подготовки презентаций и 
материалов в области ВИЭ является 
преимуществом.  

 Свободное владение русским языком 

 

ЦЕНОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ И ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ 
 

Ценовое предложение должно включать все затраты подрядчика с подробной разбивкой по позициям, 
указанным в разделе «Ожидаемые результаты», а также согласие подрядчика с условиями и требованиями 
Технического задания. Ценовое предложение должно включать все косвенные и прямые затраты (НДС, если 
применимо, и другие обязательные платежи). Подрядчик должен указать, является ли он плательщиком НДС 
или нет.  

Платежи должны производиться 2 траншами после удовлетворительного завершения каждого пункта в 
соответствии с разделом «Ожидаемые результаты» Технического задания и утверждения результатов 
проектной группой ПРООН после представления акта приемки и счета-фактуры.  
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% от суммы 

контракта 

Этап работы 

40% Результат 1,2 

60% Результат 3,4 

 
Оплата должна производиться в национальной валюте за каждый завершенный результат, как 
указано в ТЗ, после того, как результаты будут одобрены Менеджером проекта, а сертификат о 
завершении каждого результата будет подписан Менеджером проекта. 
 
 

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

 

a) Должным образом оформленная Заявка на тендер, необходимо использовать образец 
ПРООН; 

 Краткое описание почему компания считает себя наиболее подходящим для 
выполнения этой работы, а также методология, рассказывающая какой подход, будет 
применен и как будет выполняться задание. План-график выполнения работ 
(обязательно должен включать состав команды и распределение обязанностей, 
краткое описания методов и процедур выполнения работ), 

 Финансовое предложение, указывающее полную установленную сумму контракта, 
включающую в себя все затраты, а также их разбивку согласно образцу.  Если участник 
тендера состоит в организации/компании/учреждении, и он/она полагает, что его/ее 
работодатель назначит комиссию за управление в процессе его/ее освобождения для 
работ в рамках ПРООН по соглашению о возмещении займа, то тогда участник тендера 
должен указать этот пункт и обеспечить, чтобы все затраты были должным образом 
включены в финансовое предложение, предоставляемое в ПРООН.  Все остальные 
документы, подтверждающие квалификацию и опыт, соответствующие требованиям, 
указанным в "КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ” (требование к поставщику)". 

 
 

КРИТЕРИИ ДЛЯ ОТБОРА ЛУЧШЕГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
 

Поставщики будут оцениваться на основе совокупного подхода, основанного на технической квалификации 

и финансовом предложении: 

• вес технического предложения (70%), 

• вес финансового предложения (30%); 

 

Сводные данные по формам оценки Технического предложения  Макс баллы 

1  Квалификационные характеристики участника тендера, его 
потенциал и опыт работы  

200 

2  Предложенные методология, подход и план реализации  300 

3  Структура управления и квалификация ключевого персонала  200 

Всего  700 
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Обратите внимание, что если претендент не соответствует хотя бы одному из минимальных технических 
квалификационных критериев/требований, указанных в Техническом задании (ТЗ), он будет оценен 
нулевым баллом и будет автоматически дисквалифицирован. Дисквалифицированный кандидат не 
будет оцениваться дальше. 
 
Финансовое предложение (30%) 
 
Рассчитывается как отношение цены Предложения к самой низкой цене среди всех предложений, 
полученных ПРООН. 
 
Подробная информация о критериях оценки предложения и списку необходимых документов изложена в 
Запросе на подаче Предложения. 
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ УТВЕРЖДЕНО: 
 

Сырым Нургалиев 
Менеджер проекта 

Подписано 
 
Дата: 

Кумар Кылычев 
Руководитель Департамента  окружающей среды и 
энергетики 

Подписано 
 
Дата: 

 

DocuSign Envelope ID: B462F48D-19E4-4ECB-9ABB-B99488A99625

26-Jun-2022

26-Jun-2022


		2022-06-26T23:47:03-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




