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Notice de sélection pour le Recrutement de Consultant Individuel  

IC/40/PJ/2022 

                                                                                                                      Date: 29 Juin 2022                                          

Pays :     République Centrafricaine 

Intitulé : Recrutement d’un(e) Consultant(e) national(e) pour la formation en 5S 

Kaizen des Représentants des départements ministériels et des Associations   

Durée de la mission : 10 jours ouvrables 

Lieu    Bangui 

Prière envoyer vos propositions (propositions technique et financière) dûment signées à  

l’adresse e-mail achats.cf@undp.org avec mention de la référence et intitulé du dossier.  

Votre proposition devra être reçue au plus tard le 07 Juillet 2022. N’hésitez pas à écrire à  

l’adresse procurement.cf@undp.org pour toute information complémentaire. 

 
 

I. CONTEXTE 

 
L’approche japonaise d’amélioration continue des performances des institutions et des entreprise dite 55-Kaizen est 
introduite en République Centrafricaine depuis l’année 2020 à ce jour et à travers les projets « Soutien aux activités 
génératrices de revenus durables des personnes vulnérables à Bossangoa, « la Stabilisation Sociale et de Prévention 
de la Radicalisation et de l’Extrémisme violent à Mbaiki, en RCA » et « Appui à la Résilience et au Redressement 
Socioéconomique des Communautés affectées par la Pandémie de la COVID-19 dans le 3e arrondissement »  
financés par le gouvernement du Japon.  
 
Ces projets ont permis de former au cours de ces trois 03 dernieres années , les 32 représentants (parmi lesquels 05 
formateurs nationaux formés au deuxième niveau ) ,  issus des ONG, Administrations publiques , 20 employés de la 
Mairie de Bossangoa, 15 représentants des services déconcentrés de l’Etat à Mbaiki en 2020, les 15 représentants 
des   départements ministériels à Bangui en 2021 et environ 2000 membres des groupements bénéficiaires directs 
desdits projets ont suivi ces formations à travers les formations en alphabétisation fonctionnelle et ont témoigné 
l’impact dans l’organisation de leur travail.   

 

II. JUSTIFICATION 

Dans l’optique de la mise à l’échelle de cette approche et surtout avec une demande croissante, sollicitant la 
formation en 5S kaizen dans les administrations publiques, privées etc, le projet Japon sur le fond TRAC a inscrit cette 
activité sur son PTA 2022, afin de repondre à ces besoins. Pour mettre en œuvre cette activité, le projet Japon compte 
recruter un formateur certifié du deuxième niveau parmi les 05 qui ont suivi la formation des formateurs, reconnus 
officiellement par le PNUD pour assurer les séances de cette formation. 
 

III. OBJECTIFS  

▪ Objectif général 
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Le consultant est recruté pour former les 42 représentants des départements ministériels et des associations sur 
l’approche japonaise d’amélioration continue dite 5S kaizen. 
 

▪ Objectifs spécifiques 
 
De manière spécifique le ou la consultant-e sera chargé de : 

• Préparer les modules et produire une proposition technique de la formation ; 

• Fournir la formation sur les notions de 5S Kaizen pour les participants répartis en deux groupes ; 

• Fournir les notions de l’attitude positive pour le changement de la mentalité ; 

• Organiser les séances de la pratique et appuyer les participants au sein de leurs différents départements 

d’origine à produire un rapport de pratique ; 

• Appuyer à la production de certificat de fin de formation aux apprenants ; 

•  Produire un rapport de la fin de la formation. 

 

IV. FONCTIONS ET RESPONSABILITES 

 
Principales tâches : 
Sous la responsabilité du spécialiste de programme et en collaboration avec l’équipe de gestion du projet, le 
consultant-e national-e devra accomplir les principales tâches suivantes : 

- Préparer et produire le plan de la formation ; 
- Fournir la formation sur les notions de 5S Kaizen pour les participants répartis en deux groupes ;  
- Fournir les notions de l’attitude positive pour le changement de la mentalité ; 
- Organiser les séances de la pratique et appuyer les participants au sein de leurs différents départements 

d’origine à produire un rapport de pratique ; 
- Appuyer la production de certificat de fin de formation aux apprenants ; 
-  Produire un rapport de la fin de la formation. 

Résultats attendus : 

• Les supports (Modules de formation etc) sont produits; 

• 42 participants issus des départements ministériels et associations sont formés ;  

• 42 participants issus des départements ministériels et associations ont suivi les stages pratiques et produit des 

rapports ; 

• 42 participants issus des départements ministériels et associations ayant suivi la formation ont reçu leur certificat 

de formation; 

• Le rapport final de la formation est produit. 

Deux livrables sont attendus comme suit : 
Livrable 1: Rapport de démarrage  

• Plan d’intervention incluant tous les modules de la formation 

Livrable 2 : Rapport final 
 

• Rapport de toutes les activités du Consultant-e y compris les recommandations ; 

Méthodologie  
Après la signature du contrat, le ou la consultant-e, démarrera les activités par la préparation des outils de formation 
qui seront validés ensemble avec le PNUD avant la formation. 
Le(la) Consultant(e) national(e) organisera les séances de formation en deux étapes pour les 42 participants répartis 
en deux groupes différents selon le chronogramme de la formation étalé sur deux semaines allant sur la période du 
21 au 31 juin 2022. 

• La première étape consiste à fournir une formation théorique aux participants durant les deux jours suivis des 
études de cas. 
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• Ensuite, la deuxième étape de la formation sera basée sur les stages pratiques au sein de différentes 
organisations des participants durant un (01) jour, sous la supervision du consultant pour appuyer les 
participants dans la production des rapports de stages. 

• Et la dernière étape sera consacré à la restitution et la remise de certificats aux apprenants. 
  
V. COMPETENCES 
Corporate : 
• Démontre l’intégrité en modélisant les valeurs et les normes éthiques des Nations Unies 
• Promeut la vision, la mission et les objectifs stratégiques du PNUD 
• Affiche la sensibilité et l’adaptabilité de culture, de sexe, de religion, de race, de nationalité et d’âge 
• Traite toutes les personnes de façon équitable sans favoritisme 
 
Technique :  

• Exécuter de façon efficace et efficiente les activités visant l’atteinte des résultats du projet ; 

• Être motivé et démontrer une capacité à poursuivre son développement personnel et à apprendre ; 

• Être capable d’exécuter plusieurs tâches en même temps et de travailler sous pression et sans préavis ; 

• Être familiarisé avec la formulation et la rédaction des projets et/ou programmes de changements climatiques ; 

• Avoir une forte capacité d’écoute ;  

• Avoir une capacité à gérer le temps et à respecter les délais ; 

• Disposer d’excellentes capacités rédactionnelles et de production des documents de qualité ; 

• Avoir une bonne maîtrise de l’outil informatique ; 

• Démontrer de bonnes aptitudes en communication écrite et orale. 
 
Communication : Excellentes compétences rédactionnelles et de communications orales 
 
Professionnalisme : 
• Aptitude démontrée dans la réflexion analytique ; 
• Excellentes capacités d’organisation, de rédaction et de rapportage ; 
• Capacité de travailler de façon autonome, planifier, hiérarchiser et livrer les tâches dans les délais impartis. 

 
Travail en équipe : 

• Ouverture d’esprit et capacité à recevoir/intégrer les feedbacks 

• Capacité à travailler sous pression 

• Capacité à travailler dans un environnement multiculturel 
 

VI. QUALIFICATIONS ET EXPERIENCES REQUISES 

Education :  

• Justifier d’une formation dans n’importe quel domaine de formation avec une expérience spécifique dans 
l’approche 5S-Kaizen d’au moins 03 ans;   

• Avoir suivi la formation des formateurs en 5S Kaizen organisée par le PNUD; 
Expériences professionnelles :  
 

• Avoir une maîtrise de l’outil informatique et une excellente maitrise du français et sango (écrit et oral); 

• Avoir d’excellentes capacités de communication et de rédaction en français. 

• Avoir travaillé avec le PNUD dans le programme de l’appui aux l’AGR et 5S-Kaizen ; 
 

Langue :  

• Parfaite maîtrise de la langue française (écrit et oral)  

• Maitrise de langue Sango. 
 
Informatique : maîtrise des logiciels sous Office.  

VII. DOSSIER DE SOUMISSION 

Une proposition technique incluant : 
• Lettre de motivation;  
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• CV ou P11 incluant les expériences similaires et au moins trois références professionnelles;  
• Approche méthodologie de la mission (au moins 5 pages), préciser le canevas des outils et du planning de 

formation;  
• Le planning de mise en œuvre (chronogramme); 
• Copies du rapport de la dernière consultation réalisée;  
• Copies légalisées des diplômes et autres attestations des services faits; 
• Certificat de la formation sur 5S-Kaizen; 

 
Une offre financière incluant : les honoraires du consultant, précisant, sur la base de l’approche forfaitaire, le montant 
des indemnités journalières, le nombre de jours de travail prévus, sur la base de produits/livrables précis et 
mesurables (qualitatifs et quantitatifs), même si les paiements seront effectués par tranches ou en une seule fois à 
l’achèvement total du contrat.  

VIII. CRITERES D’EVALUATION 

L’évaluation des offres se déroule en deux temps. L’évaluation des propositions techniques est achevée avant 
l’ouverture et la comparaison des propositions financières. 
 
La proposition technique sera évaluée sur son degré de réponse par rapport aux termes de référence et sur la base 
des critères suivants : 

Critères d’évaluation Points (%) 

1. La compréhension des TdRs 15 

2. La conformité du plan de travail et de la méthodologie proposée avec les termes de 
référence 

15 

2.1. Approche méthodologique  
✓ Compréhension de la mission …………………………………………………………..….….…. 5 points  
✓ Clarté …………….………………………………………………………………………………………...... 2 points  
✓ Cohérence de l’approche ……………………………………………………………………….….   3 points 

10 

2.2. Plan de travail conforme à la méthodologie  
✓ Exhaustivité …………………………………………………………………………………………...….. 3 points  
✓ Clarté …………………………………………………………………………………………….………..…  1 point 
✓ Cohérence …………………………………………………………………………………………….….… 2 points 

5 

3. Qualifications et compétences 60 

3.1. Qualifications et expériences générales 
Diplôme d’études supérieures (au moins Bac+3) dans n’importe quel domaine  
✓ Licence…………………………………………………………………………………...………….  2 points   
✓ Master1et 2 …………………………………………………………………………………………3 points 
✓ Doctorat ……………………………………………………………………………………………. 5 points   

10 

3.2. Au moins trois (03) ans d’expérience avérée de formation des étudiants, fonctionnaires 
etc dans n’importe quel domaine 
✓ Egal à 03 ans …………………..……………………………………………………………….……… 3 points 
✓ Egal à 04 ans …………………………………………………..……………………….………..……….. 5 points 
✓   05 ans et plus ……………………………….………………………………………………………...… 7 points 

15 

3.3. Expériences pertinentes pour la mission 
✓ Avoir une bonne connaissance de la mission de 

assignée ……………………………………………………………….………... ……………………5 points  
✓ Avoir une expérience avérée dans le domaine de 5S Kaizen :  

o 1 à 2 missions similaires ……………………………………………………………..…. 10 points  
o Plus de 2 missions similaires ………….………………………………………..….. 20 points    

✓  

35 

4. Capacités linguistiques 10 

4.1. Parfaite maîtrise de la langue française (écrit et oral)  10 

Total note technique 100 

Seront jugées qualifiées, les propositions techniques qui obtiendront 70% de la note maximale de 100 points ; cette 
note technique sera pondérée à 70%. 
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- Dans une deuxième étape du processus d’évaluation, les enveloppes financières seront ouvertes et les offres 
financières comparées.  
- Le marché ou le contrat sera attribué au/ à la consultant(e) ayant rempli les deux (02) conditions ci-après :  

 
1. le/la consultant(e) techniquement qualifié(e) ayant présenté l’offre financière la plus basse parmi les offres  

techniquement qualifiées ; Applicables pour les services de support ou de nature relativement simple 
suivant les exigences des TDRs ;  
 

2. le/la consultant(e) ayant obtenu le meilleur score combiné - rapport qualité/prix, évaluation cumulative - 
(Technique pondérée à 70% + Financière à 30%). Applicable pour les services intellectuels plus 
complexes suivant les exigences des TDRs ;  

 
Cette note financière combinée à 30% est calculée pour chaque proposition sur la base de la formule 
suivante : Note financière A = [(Offre financière la moins disante) / Offre financière de A] x 30 

 
N.B : Les services demandeurs détermineront avec les Opérations l’option la plus adaptée en fonction de leurs 
besoins. 

Eligibilité pour l’évaluation technique  

• Avoir suivi la formation des formateurs en 5S Kaizen organisée par le PNUD; 

• Avoir un diplôme de niveau licence dans n’importe quel domaine de formation 

Mode de paiement 

Le tarif journalier doit être "tout - inclus"1  et une feuille de temps de travail doit être 
soumise par le consultant, dûment approuvé par le superviseur du consultant, qui doit 
servir de base pour le paiement des frais. 

Par Heure Monnaie Montant 

Par jour - Oui Monnaie Montant 

Par semaine Monnaie Montant 

Les modes de paiement seront les suivants : 
 

Livrables 
Echéancier à 
la signature 
du contrat 

Part %) 

Livrable 1 : Rapport de démarrage 03 jours 30 

Livrable 2 : Rapport final 
7 jours après 
production 
de rapport 

70 

TOTAL  100% 

 
Temps requis pour l’exécution des demandes de paiement 
L’exécution des demandes de paiements sera assujettie à l’examen et l’approbation des 
livrables par le(s) superviseur (s) affecté(s) au projet dans les 30 jours. 

NB: Les candidatures féminines sont vivement souhaitées. 
 

 
1 Tout - inclus implique que tous les coûts (frais professionnels, les assurances, le transport local, les 

communications, les consommables, etc.) qui pourraient être encourus par le consultant sont déjà pris en compte 
dans le montant final présenté dans la proposition. 
 


