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TERMINOS DE REFERENCIA m
Ref: 130629 Programa nacional de capacitaciones escalables para las personas consejeras
pares y personal clave de los servicios de atencion integrales para personas con VIH, Fondos
UBRAF 2022 / Fase |.

1. Antecedentes:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya el fortalecimiento de las
capacidades nacionales de la Republica Dominicana y promueve el alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los derechos humanos y la equidad de género, a través de la
asistencia técnica a fin de alcanzar un desarrollo humano sostenible. A través de la Unidad de
Desarrollo Humano Sostenible, el PNUD apoya iniciativas de investigacién y programas
vinculados con el paradigma del desarrollo humano para generar conocimiento que permita un
abordaje integral a los principales desafios que presenta el desarrollo nacional. Igualmente,
desde la Unidad se promueve el disefio y la implementacion de politicas sustentadas en la
eficiencia, sostenibilidad, participacion, libertad e institucionalidad que reduzcan la pobreza y
contribuyan con la inclusién social y econdmica de las personas en mayor situacion de
vulnerabilidad.

La labor del PNUD en torno al VIH y la salud constituye una contribucion poderosa a la Agenda
2030 y al compromiso de "no dejar a nadie atras". La Agenda 2030 y los Objetivos Mundiales
reconocen que la salud y el desarrollo estan intrinsecamente vinculados, y que las inversiones en
salud y en otras areas del desarrollo se refuerzan mutuamente.

El PNUD trabaja en alianza con los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y otras agencias,
fondos y programas de las Naciones Unidas para ayudar a los paises a lograr la cobertura
universal de salud, incluyendo el acceso a medicamentos seguros y asequibles, diagndsticos y
vacunas, también promoviendo politicas de salud centradas en las personas. El sistema de la ONU
comparte el compromiso de frenar la propagacion de la epidemia de VIH. En calidad de
copatrocinador de ONUSIDA, la respuesta del PNUD al SIDA se basa en sus objetivos de desarrollo
humano, reduccién de la pobreza y gobernabilidad. Reconoce que el VIH tiene un impacto sobre
el logro de los ODS, en especial en lo que se refiere a la pobreza, al género, la educacion, la
mortalidad infantil y materna.

Mas de 37.7 millones de personas viven con el VIH en el mundo, lo que demuestra que la
epidemia del VIH no es sélo una crisis de salud publica, sino ademas una crisis del desarrollo
humano. El Programa Conjunto de las Naciones Unidas para la Lucha Contra el VIH/SIDA viene
implementando la estrategia de ENFOQUE DE ACCION ACELERADA: Poner Fin a La Epidemia
para el 2030 esta estrategia consiste en tres aspectos fundamentales a alcanzar para la fecha:
95-95-95 de Tratamiento del VIH; 200,000 nuevas infecciones por el VIH o menos; CERO
Discriminacién.

Segun las ultimas estadisticas generadas por el ONUSIDA al 2020 en la Republica Dominicana
alrededor de 75,000 personas adultas viven con VIH y los datos vinculados a la cascada 95-95-95



en el pais 62,000 saben su diagndstico, de esas 38,000 estan en tratamiento y de las que estan
bajo tratamiento 37,000 estan en supresion viral.

En el 2021 el PNUD Republica Dominicana inicié acciones conjuntas con la organizacion Frente
Nacional de activistas y consejeros independientes como respuesta a la identificacion de la figura
de la persona consejera par como oportunidad de mejora en los resultados de la estrategia de
accion acelerada por lo que inician el programa; Rol de la Consejeria Par en los Servicios de
Atencion Integral a las personas que viven con VIH y SIDA, en Republica Dominicana. De este
programa se obtuvo dos productos principales, la “Evaluacion de las Necesidades de la Persona
consejera Par VIH” y la “Evaluacion de Instrumentos fisicos para registro sistematico de la
Consejeria Par” cuyas recomendaciones presentadas a continuacién servirdn como base a lo
solicitado en estos TDR:

e Elaborar la descripcidn de puesto de la persona consejera par en los Servicios de Atencién Integral
para personas viviendo con VIH y SIDA.

e Realizar un estado de situacidn de todo cuanto sea necesario en los Servicios de Atencién Integral,
a nivel nacional, para garantizar que las labores del equipo de salud sean desarrolladas con el mas
alto nivel de calidad y calidez, incluyendo los y las especialistas que forman parte de los
proveedores segun lo dispuesto en las Guias Nacionales Vigentes.

e Disefar el curriculo educativo dirigido a los responsables de la Consejeria Par, incluyendo a la
supervisién y encargados de SAIl, que apoye la actualizacién de técnicas de consejeria, asi como
los avances relacionados al tema de VIH, ajustando el panorama clinico a la realidad de recursos
disponibles en el sistema de salud dominicano, entre los que se incluye la ensefianza del Creole,
que le permita comunicarse sin contratiempos con los usuarios migrantes.

Tomadas en cuenta las recomendaciones antes expuestas y recogidas en nuestros informes
solicitamos nos proponga una estrategia que cubra la mayor parte de las oportunidades de
mejoras anteriores. Esta estrategia deberd de construirse en base a los resultados de los estudios:
“Evaluacion de las Necesidades de la Persona consejera Par VIH” y la “Evaluacidn de Instrumentos
fisicos para registro sistematico de la Consejeria Par”, y para la generaciéon de conocimiento
tomara como punto de partida el manual de la consejeria par que le sera suministrado por el
FRENACI. Sobre la implementacién debera de tomar en cuenta al 75% de las personas consejeras
pares que laboran en los 64 Centros de Atencion Integrales activos de la geografia nacional, como
a su personal administrativo de nuevo ingreso y el personal directivo del Servicio Nacional de
Salud solo en la capacitacién sobre derechos humanos y salud de las poblaciones clave. La
consultoria tendra una duracién de 5 meses a partir de la fecha de firma del contrato.



Il.- Objetivo general, actividades y resultados
2.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un programa nacional de capacitaciones replicable para las personas
consejeras pares y personal clave de los servicios de atencién integrales para personas con VIH
gue brindan servicios en el 75% de los centros de atencién a PVVIH de la geografia dominicana.

La metodologia se centrara en los siguientes objetivos especificos:

1. Dar aconocer y transferir el contenido del manual de la Consejeria de Par para personas con VIH;

2. Desarrollar capacidades y habilidades en las personas consejeras par sobre la atencién a las
personas con VIH basada en la calidad;

3. Creary entregar propuesta de estrategia de fidelizacidn basada en la atencién con calidad para la
retencién de las personas usuarias de los SAl’s;

4. Creary fortalecer el conocimiento sobre los derechos humanos y salud de las poblaciones clave
con enfoque al personal administrativo de nuevo ingreso.

2.2 Actividades

1. Formulacién y entrega de propuesta metodolégica.

2. Capacitaciones de las personas consejeras par sobre el Manual de la Consejeria Par y calidad en
los servicios de salud.

3. Formulacién y entrega de propuesta Estrategia para la fidelizacidn basada en la atencién con
calidad para la retencién de las personas usuarias de los SAl’s.

4. Capacitaciones al personal administrativo y gobernativo sobre derechos humanos enfocados a la
salud de las poblaciones clave.

5. Cierre de programa.

Pautas metodoldgicas

Estas capacitaciones tienen por propdsito desarrollar capacidades y habilidades sobre la atencién al
cliente con VIH basada en la calidad y los derechos humanos en las personas consejeras par, titulares de
la nueva gerencia administrativa y personal de primera linea que presta sus servicios en los centros de
atencion para PVIH, maximizando y mejorando el desempefio en sus funciones, integrando la misién y
vision del Plan Estratégico Nacional en sus planes de trabajo.

Las capacitaciones se creardn a partir del contenido del manual de la consejeria par, integrando al
personal de salud que labora en las 4 regiones que conforman el pais (Norte, Oriente, Sur y Distrito
Nacional), ademas de las 9 regiones administrativas que conforman el Servicio Nacional de Salud.

La metodologia por seguir deberd asegurar la comprensién y transferencia del conocimiento y debera ser
aprobada previamente por la gobernanza del sistema de salud dominicano y en cuanto a materia de VIH
se refiere, también se integrard en todo el proceso al Frente Nacional de Activistas Independientes y otras
organizaciones de la sociedad civil, con fines de validacién y apoyo voluntario al proceso.

Previo al inicio se coordinara junto al Servicio Nacional de Salud, el CONAVIHISIDA y las organizaciones de
la sociedad civil una convocatoria eficaz con el propdsito de garantizar la asistencia de las personas claves
beneficiarias del programa.



Instituciones vinculadas: Frente Nacional de Activistas Independientes, Consejo Nacional de lucha contra
el VIH o SIDA, Ministerio de Salud Publica y Servicio Nacional de Salud y otras organizaciones de la
sociedad civil.

Resultados esperados

1.

w

Creado un programa replicable de capacitaciones para las personas consejeras pares y personal
clave de los servicios de atencién integrales para personas con VIH que brindan servicios en el
75% de los centros de atencion a PVVIH de la geografia dominicana.

Manual de la consejeria par publicado.

Las personas consejeras par capacitadas sobre el Manual de la Consejeria Par.

Desarrolladas y fortalecidas las capacidades y habilidades en las personas consejeras par sobre la
atencion a las personas con VIH basada en la calidad y los derechos humanos.

Creada la estrategia de fidelizacion basada en la atencidn con calidad para la retencién de las
personas usuarias de los SAl’s.

Integradas la misidn y visién del Plan Estratégico Nacional en el plan de trabajo de las personas
titulares de la nueva gerencia administrativa y personal de primera linea que presta sus servicios
en los centros de atencion para PVIH.

Sensibilizadas sobre derechos humanos y salud de las poblaciones clave las personas que
pertenecen a la nueva plantilla directiva del Servicio Nacional de Salud.

Productos entregables

1.

Manual de la consejeria par con los ajustes correspondientes y propuesta metodoldgica que
contiene las pautas solicitadas en estos TDR.

Informe sobre capacitaciones de las personas consejeras par sobre el Manual de la Consejeria Par
y sobre capacitaciones sobre calidad en los servicios de salud al personal administrativo y
gobernativo sobre derechos humanos enfocados a la salud de las poblaciones clave.

Informe final y estrategia para la fidelizacién basada en la atencion con calidad para la retencién
de las personas usuarias de los SAl’s.

*Todos los informes deberan de contener la siguiente estructura:

"m0 o0 T

Resumen ejecutivo.
Introduccion.
Resultados.
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos...

Ill. Productos entregables

PRODUCTO | FECHA REVISION Y APROBACION
ENTREGA
Tercera semana de julio 2022 Revisidn y aprobacion Asistente Técnico de

Inclusion y Derechos Humanos, en el marco de
15 dias luego de entregado el producto 1:
PNUD.




Tercera semana de octubre 2022. Revisidn y aprobacion Asistente Técnico de
Inclusion y Derechos Humanos, en el marco de

2
15 dias luego de entregado el producto 1:
PNUD.
Cuarta semana de noviembre 2022. | Revisidn y aprobacién Asistente Técnico de
3 Inclusion y Derechos Humanos, en el marco de

15 dias luego de entregado el producto 1:
PNUD.

IV. Acuerdos Institucionales:
4.1 Se trabajard directamente bajo la coordinacion y supervisién del Asistente Técnico de Inclusién y
Derechos Humanos del PNUD.

V. Duracion:
La consultoria tendra una duracidn de 5 meses, a partir de la firma del contrato.

VL. Lugar de prestacion de servicios

La consultoria podria tener lugar en diferentes puntos y locaciones de Santo Domingo, Republica
Dominicana, considerando siempre la evolucion de la situacidn por la COVID-19 y la seguridad de la
persona consultora.

VIII. Calificaciones requeridas
Educacion:

e Formacién académica a nivel de licenciatura (ciencias sociales, administracion de empresas o
similares).

e Formacién en gestidn de proyectos,

e Se valorara formacién en VIH, gestion de salud, poblaciones clave y derechos humanos.

Experiencia:

e Experiencia demostrable en trabajos similares en materia de VIH, servicio al cliente en los
centros de salud, consejeria par y derechos humanos.

e Experiencia en elaboracién de diagndsticos sobre las capacidades de las personas consejeras
par y en evaluaciéon de instrumentos fisicos para registro sistematico de la Consejeria Par

Experiencia demostrable en realizacién de métodos pedagdgicos similares a los requeridos.
e Experiencia demostrable en la elaboracion de materiales didacticos en materia de VIH.
e Experiencia previa en trabajos vinculados al PNUD.



IX.- Honorarios y forma de pago de la consultoria:

La forma de pago estara prevista en el contrato que habra de redactarse y firmarse de comun acuerdo
segun los criterios del cuadro de mas abajo.

Pagos de acuerdo con los productos entregables:

N2 de pago % de pago Requisitos de pago Fechas de entrega
Primero 30% del costo Revision y aprobacién del Tercera semana de julio 2022
total producto 1: PNUD.
|
S 30% del costo Revision y aprobacién del Tercera semana de octubre
total producto 2: PNUD. 2022.
|
Segundo  y|40% del costo|Revision y aprobacién del | Cuarta semana de noviembre
tercero. total producto 3: PNUD. 2022.

X. Criterios de Evaluacion de Propuestas

Cuadro de evaluacién técnica

CALIFICACION PUNTOS/100
Formacién académica a nivel de licenciatura (ciencias sociales, administracion de
empresas o similares). 10
Se valorard formacion en VIH, gestidn de salud, poblaciones clave y derechos humanos.

10
Experiencia demostrable en trabajos similares en materia de VIH, servicio al cliente en 30
los centros de salud, consejeria par y derechos humanos.
Experiencia en elaboracidon de diagndsticos sobre las capacidades de las personas 30
consejeras par y en evaluacion de instrumentos fisicos para registro sistematico de la
Consejeria Par
Experiencia demostrable en la elaboracién de materiales didacticos en materia de VIH. 10
Experiencia previa en trabajos vinculados al PNUD. 10
TOTAL 100




Para la evaluacién de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas, mediante el
cual la evaluacién técnica se realiza con anterioridad a la revision de la propuesta econdmica. Sélo se
considerard la Propuesta Econémica de los proponentes que superen el puntaje minimo del 70% de la
calificacidn total de 70 puntos correspondiente a la evaluacién técnica, en la cual se considera tanto el
perfil profesional y experiencia del ofertante, como su propuesta técnica.

La propuesta financiera tendrd una ponderacién de 30 puntos, otorgandose la maxima puntuacion a la
mas econdmica y otorgando un puntaje a las demds con base en la siguiente formula: (Oferta mas
econdmica/Oferta a evaluar) x 30.

Se recomendara la adjudicacién del contrato a la propuesta con el mayor puntaje combinado: Calidad
Técnica (70) + Oferta Financiera (30).

XI. Presentacion de Propuestas

La propuesta de cada interesad@ debera contener lo siguiente:

i) Carta debidamente presentada de la confirmaciéonn de interés y disponibilidad utilizando el
modelo proporcionado por el PNUD; (Formato Adjunto)

ii) CV Personal y formulario P11 (Formato Adjunto), indicando toda la experiencia pasada de
proyectos similares, asi como los datos de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono) del
candidato y por lo menos tres (3) referencias profesionales;

iii) Propuesta técnica que contenga su plan de trabajo tentativo y metodologia de trabajo, en base a
experiencias anteriores. La persona oferente deberd aportar muestras de productos similares ejecutados
en contratos similares.

iv) Propuesta Financiera que indique el precio fijo total del contrato, todo incluido, sustentado con
un desglose de los gastos, segun el formato proporcionado. Si el Oferente es empleado por una
organizacion / empresa / institucion, y él / ella espera que su empleador cobre un costo de administracion
en el proceso de liberarlo/la al PNUD bajo un Acuerdo de Préstamo Reembolsable (RLA por sus siglas en
inglés), el Oferente debera indicar en este punto, y asegurarse que todos los gastos se encuentren
debidamente incorporados en la propuesta financiera presentada al PNUD.

V) Copia de documento de identidad

Dichos documentos serdn considerados parte integral de la propuesta. Los postulantes deberan enviar la
documentacién requerida para verificar el cumplimiento de los criterios de seleccién, preferiblemente
por via electrénica al correo de la Unidad de Adquisiciones: adquisiciones.do@undp.org, o podrd ser
depositada en sobre cerrado, identificando el proyecto que realiza la convocatoria en el plazo anunciado,
en cualquiera de las siguientes direcciones:

En copia dura: Casa de las Naciones Unidas, Av. Anacaona Num.9, Mirador Sur.

Fax Num. 809-531-4882

Nota:

. Este proceso de licitacidon abierta estd dirigido a profesionales, que prestaran sus servicios de
manera individual.



. Bajo la modalidad de Contrato Individual del PNUD no se podra contratar a funcionarios de
gobierno, a menos que antes del nombramiento se cumplan las siguientes condiciones: (i) se ha recibido
de parte del gobierno una carta de no objecidn relativa a la persona; vy (ii) el gobierno en cuestion ha
certificado por escrito que el funcionario se encuentra con permiso oficial sin goce de sueldo durante el
periodo de vigencia del contrato individual.

. El sector de adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
propuesta y de anular el proceso licitatorio, asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier
momento con anterioridad a la adjudicacién del contrato sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad
con relacién al/la oferente que se viera asi afectado y sin tener la obligacién de informar al Oferente u
Oferentes afectados de los motivos de dicha accion.

TdR presﬁtad%//}’edpd José de Jesus Reyes Garcia.

Firma: //

Nombre/ DeSIgnaCIon a‘ﬁ{ente Técnico de Inclusién y Derechos Humanos, PNUD.

<

Fecha firma: ~

TdR revisados por-:/m Fernandez.

TdR aprobados por:
DRR



