Referencia SDC: 5499 PAN 2022 - Suministro de TV Inteligentes
para Salones de Reuniones Virtuales y Salones de Instructores
del Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH).

Fecha: 29 de Junio 2022

SECCION 1: SOLICITUD DE COTIZACION (SDC)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) agradece su cotizacidn para la provision de
bienes, obras y/servicios segun se detalla en el Anexo 1 de esta SDC.

Esta Solicitud de Cotizacién comprende los siguientes documentos:

Seccidn 1: Esta carta de solicitud

Seccién 2: Instrucciones y datos de SDC

Anexo 1: Lista de requisitos

Anexo 2: Formulario de presentacién de cotizaciones
Anexo 3: Oferta técnica y financiera

En la preparaciéon de su cotizacién, guiese por las Instrucciones y los Datos de la SDC. Tenga en cuenta que las
cotizaciones deben enviarse utilizando el Anexo 2: Formulario de presentacién de cotizaciones y el Anexo 3:
Oferta técnica y financiera, por el método y en la fecha y hora indicadas en la Seccién 2. Es su responsabilidad
asegurarse que su cotizacion se envie el dia o antes la fecha limite. Las cotizaciones recibidas después de la
fecha limite de presentacién, por cualquier motivo, no seran consideradas para evaluacion.

Gracias y quedamos a la espera de su cotizacion.

Atentamente

Unidad de Adquisiciones
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SECCION 2: SDC INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

Introduccién

Los oferentes deberdn cumplir con todos los requerimientos de esta SDC, incluyendo cualquier
enmienda emitida por el PNUD. Esta SDC se lleva a cabo de acuerdo con las Politicas y Procedimientos
de Operaciones y Programas (POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones

Toda oferta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del oferente y no constituye ni
implica la aceptacién de la misma por parte del PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacidon de
adjudicar un contrato a ningln oferente como resultado de esta SDC.

El PNUD se reserva el derecho de cancelar el proceso de adquisicion en cualquier etapa sin
responsabilidad de ningln tipo para el PNUD, previa notificacidn a los oferentes o publicacion del aviso
de cancelacidn en el sitio web del PNUD.

preparacion
dela

Fecha limite | Fecha limite establecida en la plataforma eTendering
parala
presentacid | En caso de duda sobre la zona horaria en la que debe enviarse la cotizacidn, consulte en
ndela http://www.timeanddate.com/worldclock/.
cotizacion
Para presentacion via eTendering, tenga en cuenta que la zona horaria del Sistema estd en EST/EDT
(Nueva York).
Forma de La cotizacidn debe ser enviada de la siguiente forma:
envio Sistema E-tendering
=  Formato de archivo, PDF
= Los nombres de archivo, no pueden exceder los 60 caracteres, ni otros caracteres por fuera
del alfabeto latino.
=  Todos los archivos deben estar libres de virus y sin dafo.
=  Peso maximo de los archivos, por envio 30 MB
=  Asunto del correo (obligatorio): 5499 PAN 2022
=  Encaso de multiples correos, deben ser claramente identificados indicando en el asunto
“Correo X de Y” y finalmente “Correo Y de Y”.
=  Serecomienda que la cotizacidn se envie, con el mayor nimero de archivos adjuntos, en la
medida de lo posible.
= El oferente debe recibir un mensaje de acuse de recibo de su oferta.
[Para el sistema eTendering, haga click en https://etendering.partneragencies.org e inserte el Event
ID]
e Inserte el “BU Code: PAN 10” y el nimero “Event ID: 5499PAN22"
Las instrucciones sobre cdmo enviar, modificar o cancelar una oferta en el método eTendering, en el
siguiente enlace encontrara la Guia de Usuario y videos tutoriales:
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/resources-for-bidders
Costo de EI PNUD no serd responsable de los costos asociados con la preparacion y presentacion de la cotizacion

de los oferentes, independientemente del resultado o la forma en que se lleve a cabo proceso de
seleccion.

cotizacion

Cddigo de Todos los posibles proveedores deben dar lectura al Cédigo de Conducta para Proveedores de las
Conducta Naciones Unidas y reconocer que cumple con los estandares minimos que se espera de los
parael proveedores de las Naciones Unidas. El Cddigo de Conducta, que incluye principios sobre trabajo,
Proveedor, derechos humanos, medio ambiente y conducta ética, se encuentra en:
Fraude, https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

Corrupcion

Ademads, el PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas prohibidas,
incluidos el fraude, la corrupcion, la colusidn, las practicas contrarias a la ética en general y a la ética
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profesional y la obstruccién por parte de proveedores del PNUD y exige a los oferentes / proveedores
respetar los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucién del
contrato. La Politica Anti-Fraude del PNUD se puede encontrar en:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of audit and
investigation.html#anti

Obsequios y
atenciones

Los oferentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningln tipo a los miembros del
personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos deportivos o culturales o a parques
tematicos, ofertas de vacaciones o transporte, invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes o
similares.

En virtud de esta politica, el PNUD procedera de la siguiente manera: (a) Rechazard una propuesta si
determina que el proponente seleccionado ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al
competir por el contrato en cuestion. (b) Declarard inelegible a un proveedor, ya sea de manera
definitiva o por un plazo determinado, para la adjudicaciéon de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por
un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Conflicto de
interés

El PNUD requiere que todo potencial proveedor evite y prevenga conflictos de intereses, al informar
al PNUD si usted, o cualquiera de sus afiliados o personal, estuvo involucrado en la preparacién de los
requisitos, disefio, especificaciones, estimaciones de costos y otra informacién utilizada en este SDC.
Los oferentes evitaran estrictamente los conflictos con otras asignaciones o sus propios intereses y
actuardn sin tener en cuenta trabajos futuros. Los oferentes que tengan un conflicto de intereses seran
descalificados.

Los oferentes deberdn revelar en su oferta su conocimiento de lo siguiente:

a) si los propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas mayoritarios de la entidad
que presenta la propuesta o personal clave, son familiares del personal del PNUD que participa en
las funciones de adquisicién y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la Ejecucién
que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDC.

La elegibilidad de los oferentes que sean total o parcialmente propiedad del Gobierno estara sujeta a
la evaluacién y revisidn adicional del PNUD en varios factores, como estar registrados, operados y
administrados como una entidad comercial independiente, el alcance de la propiedad / participacion
del Gobierno, la recepcion de subsidios, mandato y acceso a la informacién en relacidn a esta SDC,
entre otros. Las condiciones que pueden conducir a una ventaja indebida frente a otros Licitantes
pueden resultar en el eventual rechazo de la Oferta.

Condiciones
Generales
del Contrato

Cualquier Orden de Compra o Contrato que se emita como resultado de esta SDC, estara sujeta a las
Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Generales aplicables a esta SDC:
Términos y Condiciones Generales / Condiciones Especiales del contrato
Los Términos y Condiciones aplicables y otras disposiciones estan disponibles: UNDP/How-we-buy

Condiciones Cancelacion de la Orden de Compra/Contrato, si la finalizacion o entrega se retrasan en mas de
Especiales quince (15) dias calendario, después de los cuales el PNUD podrd rescindir del contrato.

del Contrato Otras Se aplicara un porcentaje de 0.5% del precio del contrato por dia de retraso.

Elegibilidad

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado como inelegible por
cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional. Por lo tanto, los proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a
alguna sancién o suspensidn temporal impuesta por estas organizaciones. El no hacerlo puede resultar
en la rescisién de cualquier contrato u orden de compra emitida posteriormente al proveedor por el
PNUD.
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Es responsabilidad del Licitante asegurarse de que sus empleados, miembros de empresas conjuntas,
subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores y / o sus empleados cumplan con los requisitos
de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los oferentes deben tener la capacidad legal para celebrar un contrato con el PNUD vy realizar las
entregas en el pais, o través de un representante autorizado.

Los oferentes deben demostrar la solvencia actual de su posicion financiera por lo cual debera
presentar documentos de acuerdo con UNA de las dos opciones enumeradas a continuacion:

1. Estados financieros auditados (estado de resultados y balance general) de los afios 2020 y 2021,
incluyendo el Informe del Auditor. El oferente debe demostrar los siguientes Indicadores
financieros:

o Razén de Liquidez (Prueba de Acido) igual o mayor de 1.00,
o Razon de Endeudamiento igual o menor de 0.7.

2. Carta emitida por institucidon bancaria reconocida a nivel nacional o internacional en donde se
refleje que el Licitante mantiene cuenta bancaria de al menos cinco cifras medias equivalentes en
USD ddlares en los ultimos seis meses previos a la presentacion de la oferta;

El PNUD podra solicitar a su discrecién informacién financiera adicional como soporte de la solvencia
financiera del Licitante. EI PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta en cuya evaluacién
se concluya que el Licitante no tiene capacidad financiera y/o tiene graves problemas financieros.

(Para Asociacidn en Participacion, Consorcio o Asociacion, la parte principal de los integrantes debe
cumplir el requisito).

Moneda de
la cotizacion

Las ofertas seran cotizadas en Ddlares Americanos

Asociacion
en
Participacio
n (Joint
Venture),
Consorcio o
Asociacion

Si el oferente es un grupo de entidades legales que formardn o han formado un Joint Venture (JV),
Consorcio o Asociacion para la oferta, deberan confirmar en su Oferta que: (i) han designado a una de
las partes para actuar como lider entidad, debidamente autorizada para vincular legalmente a los
miembros de la JV, Consorcio o Asociacién de manera conjunta y solidaria, lo que debera constar
mediante Acuerdo debidamente notariado entre las personas juridicas, y presentado con la Oferta; y
(ii) si se les adjudica el contrato, el contrato serd celebrado por y entre el PNUD vy la entidad lider
designada, quien actuard en nombre y representaciéon de todas las entidades miembros que
componen la empresa conjunta, Consorcio o Asociacion.

Consulte las Clausulas 19-24 de las politicas para las Solicitudes de Licitacion a fin obtener detalles
sobre las disposiciones aplicables sobre empresas conjuntas, consorcios o asociaciones.

Unica oferta

El oferente (incluida la Entidad Lider en nombre de los miembros individuales de cualquier Joint
Venture, Consorcio o Asociacidn) deberd presentar sélo una Oferta, ya sea en su propio nombre o, si
se trata de una Joint Venture, Consorcio o Asociacion, como la entidad lider de tal Joint Venture,
Consorcio o Asociacion.

Las ofertas presentadas por dos (2) o mas oferentes deberan ser rechazadas si se determina que tienen
alguno de los siguientes:

a) tienen al menos un socio controlador, director o accionista en comun; o b) cualquiera de ellos recibe
o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de los demas; o

b) tienen el mismo representante legal para efectos de esta SDC; o

c) tienen una relacion entre ellos, directamente o a través de terceros comunes, que los coloca en
posicidn para tener acceso a informacién o influencia sobre la Oferta de otro Oferente con respecto a
este proceso de SDC;

d) son subcontratistas de la Oferta del otro, o un subcontratista de una Oferta también presenta otra
Oferta bajo su nombre como Oferente principal; o

e) algun personal clave propuesto para formar parte del equipo de un Oferente participa en mas de
una Oferta recibida para este proceso de SDC. Esta condicidn relativa al personal, no se aplica a los
subcontratistas incluidos en mas de una Oferta.
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Tasas e
Impuestos

Elarticulo I, seccion 7, de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades dispone, entre otras cosas,
que las Naciones Unidas, incluido el PNUD como dérgano subsidiario de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estan exentas de todos los impuestos directos, excepto los impuestos por servicios
publicos, y estd exento de restricciones aduaneras, derechos y cargas de naturaleza similar con
respecto a los articulos importados o exportados para su uso oficial. Todas las cotizaciones se
presentardn netas de impuestos directos y otros impuestos y aranceles, a menos que se especifique lo
contrario a continuacion:

Todos los precios cotizados deben:

no incluir el ITBMS, ni otros impuestos indirectos aplicables

Idioma de la
oferta

Espaiiol
Incluyendo documentacidn, catdlogos, instrucciones y manuales de operacion.

Documentos
aser
presentados

Los Oferentes incluirdn la siguiente documentacién en su oferta:

Anexo 2: Formulario de Cotizacién debidamente completado y firmado

Anexo 3: Oferta Técnica y Econdmica, debidamente completada y firmada, de acuerdo con los
requerimientos establecidos en el Anexo 1.

Capacidad financiera (estados financieros o carta bancaria) segun lo indicado en el item de
elegibilidad.

Perfil de la empresa, que brinde los datos de la organizacion, en el cual se pueda ver la ubicacién,
asi como productos que ofrecen (no mayor de 10 paginas).

Como anexo al perfil, se deberad incluir listado de principales clientes en los ultimos tres (3) afios.
Copia simple de Certificado de Registro Publico, en el cual debe constar que la empresa tiene al
menos, cinco (5) afios de estar constituida en la Republica de Panama.

Copia simple de Aviso de Operaciones, en el cual debe constar que la empresa tiene al menos,
cinco (5) afios de experiencia.

Adjuntar Catalogo o Brochure que sefiale las especificaciones y caracteristicas del producto
ofertado, que permita comprobar el cumplimiento de las especificaciones técnicas objeto de la
contratacién en idioma espafiol.

Carta del fabricante que indique que el proponente esta habilitado para la distribucién y cumplir
con la garantia de los equipos.

Tres (3) cartas de referencias similares al objeto de esta adquisicién y comprobables, en

XX X

X

X

empresas publicas o privadas del sector académico / educativo, en los Ultimos tres (3) afios.
Plan de capacitacion, con un minimo de seis (6) horas.
Hoja de vida del personal propuesto para la capacitacién.

Validez de la
oferta

La oferta se mantendra valida por 60 dias calendarios, contados a partir de la fecha limite establecida
para presentacién de ofertas.

Variacion de
precio

No se aceptara ninguna variacidn de precio debido a escalada, inflacién, fluctuacidn en los tipos de
cambio o cualquier otro factor del mercado, en ningin momento durante la validez de la oferta una
luego que se haya recibido la cotizacidn.

Ofertas No permitidas

parciales

Ofertas No permitidas

alternativas

Forma de 100% dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién de los bienes, obras y/o servicios y entrega
pago de la documentacion de pago.

Condiciones Inspeccidn aprobada Instalacion completa

para liberar Aprobacién de todas las verificaciones/tests.

pagos Finalizacién de la capacitacion sobre funcionamiento y mantenimiento.

Aceptacidn escrita de los bienes, basada en el pleno cumplimiento de los requisitos de la SDC.
[ Otros [favor especificar]
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Contacto
para
correspon-
dencia,
notificacion
esy
aclaracio-
nes

Correo electrénico: adquisiciones.pa@undp.org

Atencién: Las cotizaciones no deben enviarse a esta direccion, sino a través de la plataforma
eTendering Unicamente, de lo contrario, la oferta seré descalificada.

Cualquier retraso en la respuesta del PNUD no se utilizara como motivo para extender el plazo para la
presentacion, a menos que el PNUD determine que tal extension es necesaria y comunigue un nuevo
plazo a los Proponentes.

Aclaraciones

Los Oferentes podran solicitar aclaraciones hasta 5 dias antes de la fecha prevista para presentacion
de oferta.

Las respuestas seran comunicadas mediante nota aclaratoria publicada en el portal de compras del
PNUD, eTendering a mas tardar 2 dias antes de la fecha prevista para presentacion de oferta

Método de La Orden de Compra / Contrato sera otorgado a la oferta que se ajuste a lo requerido y ofrezca el
evaluacién menor precio
Criterio de Cumplimiento total de todos los requisitos especificados en el Anexo 1
evaluacion Plena aceptacién de las Condiciones Generales de Contratacion
Capacidad financiera
Derecho a PNUD no esta obligado a aceptar cotizaciones, ni adjudicar un Contrato / Orden de Compra.
aceptaroa
rechazar
cualquiera o
todas las
Propuestas
Derecho a En el momento de la adjudicacién del Contrato / Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de
modificar el | variar (aumentar o disminuir) la cantidad de servicios y/ o bienes, hasta un maximo del veinticinco
requisito en | (25%) del total de la oferta, sin ninglin cambio en el precio unitario u otros términos y condiciones.
el momento
dela
adjudica-
cion
Tipo de Orden de Compra
Contrato a Contrato (Bienes y/o Servicios) (esta plantilla también se utiliza para Acuerdos a Largo Plazo) y si
adjudicar se firmara un LTA, especifique el documento que activara la entrega del bien/servicio, por ejemplo,
PO, etc.)
Fecha Septiembre 2022
prevista
para
adjudicar el
contrato
Publicacion PNUD publicard las adjudicaciones de contratos valoradas en USD 100.000 o mas, en los sitios web
dela de la Oficina de Pais y el sitio web corporativo del PNUD.

adjudicacion
del contrato

Politicas y
procedimien
tos

Esta SDC se lleva a cabo de acuerdo a Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas (POPP)
del PNUD

UNGM
registration

Cualquier Contrato resultante de este ejercicio de SDC estara sujeto a que el proveedor se registre en
el nivel apropiado en el sitio web del Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM) www.ungm.org.
El oferente aun puede presentar una cotizacidn incluso si no esta registrado en la UNGM, sin embargo,
si es seleccionado para la adjudicacién del Contrato, el Proveedor debe registrarse en la UNGM antes
de la firma del contrato
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ANEXO 1: REQUERIMIENTOS

-

MEPORUCK DE PANAMA | B

INADEH

Proyecto PS00102796
REQUERIMIENTOS (TERMINOS DE REFERENCIA)

“Fortalecimiento del INADEH para la Gestion Integral y Sostenible del

Programa de Formacién Profesional”

Objeto de la adquisicién: Suministro de TV Inteligentes para Salones de Reuniones Virtuales y Salones de
Instructores del Instituto Nacional de Formacidon Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH).

Plazo de entrega: Treinta (30) dias calendarios

Forma de pago: ver forma de pago

Lugar de entrega: Centro INADEH de Tocumen, Panama

1. Cuadro de cantidades:

Unidad de

No. Descripcion . Cantidad
P Medida
1 | Pantalla interactiva de 86 pulgadas Unidad 4
El producto debe funcionar como pizarra digital inteligente/pantalla tactil y
contener altavoz, micréfono, cdmara y cédec integrados.
Sistema operativo Windows 10, licenciado perpetuamente, procesador core
i5 o superior, 8Gb Ram o superior y 128Gb de almacenamiento SSD o
superior.
Debe incluir los siguientes accesorios:
e Dos (2) Lapices 6pticos
e Un (1) Soporte con ruedas
e Un (1) Soporte para montaje en pared
e Unidad de transferencia de medios
Incluye los servicios de instalacién de equipo y configuracién inicial,
capacitacidn a veinte (20) colaboradores por un minimo de seis (6) horas y
garantia por un minimo de doce (12) meses.
2 | Pantalla interactiva de 65 pulgadas Unidad 1
El producto debe funcionar como pizarra digital inteligente/pantalla tactil y
contener altavoz, micréfono, cdmara y cdédec integrados.
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Sistema operativo Windows 10, licenciado perpetuamente, procesador core
i5 o superior, 8Gb Ram o superior y 128Gb de almacenamiento SSD o
superior.

Debe incluir los siguientes accesorios:

Dos (2) Lapices dpticos

Un (1) Soporte con ruedas

Un (1) Soporte para montaje en pared
Unidad de transferencia de medios

Incluye los servicios de instalacién de equipo y configuracidn inicial,
capacitacién a veinte (20) colaboradores por un minimo de seis (6) horas y
garantia por un minimo de doce (12) meses.

2.

Especificaciones técnicas

Las pantallas interactivas deben cumplir con los siguientes requisitos/especificaciones:

2.1

2.2,

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

El producto debe tener una pizarra digital inteligente, pantalla tactil, altavoz, micréfono, cdmara y cédec
integrados.

El producto ofertado debe proveer dual-chip con no menos de 4 nicleos, 1,5 GHz + 4 nucleos, 1,8 GHz, al
menos 12 GB RAM, 64 GB flash, 4T FLOPS poder de computacidon Al.

El producto ofertado debe soportar interfaces estandar para que OPS proporcione servicios adicionales.

Al menos un OPS debe ser proporcionado en este proyecto. El mismo debe incluir Sistema operativo
Windows 10, licenciado perpetuamente, procesador Core i5 o superior, 8Gb RAM o superior y 128Gb de
almacenamiento SSD o superior e incluir soporte del fabricante por 1 afo.

El producto Ofertado debe soportar instalacion montada en pared o instalacion montada en suelo (con
rodillos), y ser removible y facil de desplegar. Se deben incluir los accesorios necesarios para lograr estos
dos tipos de montaje

El producto ofertado debe soportar H.323, SIP e IPv4, IPv6.

Reguerimientos de pantalla

2.7.1. El producto ofertado debe soportar pantalla de pizarra electrdnica, y la resolucion de pantalla
debe ser minimo de 3840 X 2160, la velocidad de actualizacién no debe ser menor de 60Hz.

2.7.2. El producto ofertado debe soportar antirreflexién y resplandor, funciones automaticas de ajuste
del brillo de la pantalla.

2.7.3. El producto ofertado debe soportar no menos de 20 puntos de contacto con precisiéon de 1 mm,
y no menos de 2 estilus.

Reguerimientos de camara

2.8.1. El producto ofertado debe soportar no menos de 8 megapixeles 1/2,8 pulgadas chip de imagenes
CMOS, la resolucion debe ser 4K/1080P30 o superior.

2.8.2. Lacamara debe soportar como minimo 2 veces zoom digital, 80° campo de vision horizontal, 50°
campo de visidn vertical, soporte de balanceo automatico de blancos (AWB) y exposicidn
automatica (AE).

2.8.3. El producto ofertado debe soportar 30 presets de cdmara como minimo.
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2.8.4.

2.8.5.

El producto ofertado debe soportar la funcidn de rastreo inteligente del altavoz, utilizando la
tecnologia de posicionamiento de fuentes de sonido y reconocimiento facial o similar, debe
cambiar automaticamente la imagen de primer plano del altavoz sin intervenciéon manual.

El sistema debe poder ajustarse automaticamente segin el nUmero de participantes y ubicacién,
la pantalla panordmica debe cubrir todos los participantes y asegurar que los participantes estén
mostrados en el medio.

2.9. Requerimientos del micréfono

2.9.1.

2.9.2.

El producto ofertado debe soportar 12 conjuntos de micréfonos lineales incorporados, captacién
de audio de banda completa de 20 KHz, el radio de recogida no debe ser menor de 8 metros, y la
captaciéon de audio no debe ser menos de 180° hacia adelante.

El producto ofertado debe soportar cancelacién de eco, supresion de ruido y control de ganancia
automatica.

2.10. Especificaciones de audio y video

2.10.1.

2.10.2.
2.10.3.

2.10.4.

El producto ofertado debe soportar las siguientes tasas de acceso como minimo: 64 kbit/s a 4
Mbit/s

El producto ofertado debe soportar H.264 BP, H.264 HP, H.264SVC y H.265.

El producto ofertado debe soportar 1080p25/30, 720p50/60, 720p25/30, 4CIF y codificacidén de
video CIF.

El producto ofertado debe soportar las siguientes caracteristicas como minimo: unirse a
conferencias multistream, recibir y enviar multiples flujos de video, y realizar combinacién
multipantalla en el lado del terminal. La multipantalla debe soportar no menos de 16 pantallas y
puede ser paginada hacia arriba y abajo.

2.11. Especificaciones de flujo doble

2.11.1.
2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

El producto ofertado debe soportar protocolo BFCP basado en H.323-basado H.239.

El producto ofertado debe soportar video+presentacién con 1080p 30fps + 1080p 30fps, 1080p
30fps + 4K 8fps

El producto ofertado debe soportar la funcidn de cddigo de proyeccidn inaldmbrica. De forma tal
gue no sea necesario ingresar la direccién IP del terminal, para que el mévil o PC puedan ser
compartido al terminal por el codigo de proyeccidn, el nimero de cédigos de proyeccidn no debe
ser de mas de 6 bits.

El producto ofertado debe soportar compartir presentacion inaldmbrica. El PC puede enviar
contenido de escritorio al sitio remoto como un flujo doble a través de Wi-Fi o red cableada. La
resolucién de video no debe ser menor de 4K y debe soporta transmisién de audio.

El producto ofertado debe soportar el control inverso del escritorio compartido del PC a través
de la pizarra blanca electrdnica en el modo de compartir inaldmbrico, lo cual es conveniente para
compartir documentos.

El producto ofertado debe soportar compartir presentacién inaldmbrica del escritorio de PC por
transmisor. La resolucion de video no debe ser menor de 4K y debe soporta transmision de audio.

El producto ofertado debe soportar la funcién de proyeccién inaldmbrica del dispositivo mavil, el
contenido de proyeccion del dispositivo mévil puede ser enviado al sitio remoto, la claridad del
video no debe ser menor de 1080P.
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2.11.8.

Se debe incluir con cada pantalla accesorio con conexién USB que permita compartir video/audio
desde una PC, debe poder alimentarse con 5V. Se debe poder emparejar a través de una llave o
codigo.

2.12. Requerimientos de pizarra digital

2.12.1.

2.12.2.
2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.

2.12.6.

2.12.7.

El producto ofertado debe soportar a dos personas escribiendo al mismo tiempo, proporcionando
efecto golpeado y experiencia realista de escritura al escribir en la pizarra digital.

Se debe incluir con el producto dos (2) lapices digitales compatibles con el tablero a ofertar.

El producto ofertado debe soportar funciones de pizarra digital local incorporadas y operaciones
de gesto, realizar escritura a mano, dibujo, borrado, etiquetado, captura de pantalla,
personalizacion de color de fondo, zoom de pizarra blanca, arrastrar el lienzo y otras funciones.

El producto ofertado debe soportar guardar el contenido de la pizarra localmente y continuar
editandola cuando se abre por segunda vez, o guardarlo en el flash USB externo, o enviar el
contenido de lo escrito en pizarra por correo electrdnico.

El producto ofertado debe soportar el reconocimiento inteligente de escritura de graficos y
textos.

El producto ofertado debe soportar la funcidn de conferencia de datos, debe permitir realizar las
siguientes tareas:

e Compartir la pizarra digital
e Colaboracion bidireccional
e Anotacion en conferencias

La resolucion de conferencia de datos no debe ser menor de 4K.

2.13. Requisitos I/O Entrada/ Salida

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

El producto ofertado debe proveer al menos 2 entradas de video HDMI y al menos 1 puerto de
salida de video HDMI.

El producto ofertado debe proveer 3 puertos de entrada de audio y 2 puertos de salida de audio
como minimo.

El producto ofertado debe permitir al usuario importar un archivo de configuracién utilizando el
puerto USB, para facilitar la instalacion y la implementacidn del dispositivo.

El producto ofertado debe soportar al menos un puerto de red de negociacién automatica
10/100/1000 Mbit/s, RJ45 para conexion de control tactil.

El producto ofertado debe soportar acceso de doble banda a Wi-Fi 2.4GHz/5GHz. funciones para
habilitar y deshabilitar su zona Wi-Fi y cliente, y la funcién para implementar comunicacién
audiovisual a través de Wi-Fi, facilitando el cableado de red en salas de conferencias.

2.14. Adaptabilidad de la red

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

El producto ofertado debe soportar ocultar la pérdida de paquetes durante la videollamada para
brindar un servicio claro y sin problemas incluso cuando la tasa de pérdida de paquetes de video
alcanza el 30%.

El producto ofertado debe soportar ocultar la de pérdida de paquetes durante la videollamada
para brindar un servicio claro y sin problemas incluso cuando la tasa de pérdida de paquetes de
audio alcanza el 80%.

El producto ofertado debe soportar la siguiente resoluciéon de video y ancho de banda bajo
llamadas H.265:
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2.15.

2.16.

2.17.

2.14.4.

e 1080P30 a 384 Kbps
e 720P60 a 512 kbps
e 720P30a 256 Kbps

El producto ofertado debe soportar la siguiente resolucion de video y ancho de banda bajo
llamadas H.264:

e 1080P30 a 512 kbps
e 720P60 a 768 kbps
e 720P30 a 384 kbps

Especificaciones de seguridad

2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.15.4.

El producto ofertado debe soportar cifrado de sefializaciéon H.235 usando H.323, cifrado TLS y
SRTP usando SIP, y cifrado de flujo de medios AES para mejorar la seguridad de la conferencia.

El producto ofertado debe soportar multiples accesos de gestién: web, telnet/ssh, control
remoto.

Toda contrasefia de acceso debe cumplir con el requerimiento de complejidad y longitud, la
contraseia debe contener al menos dos tipos de letras, nimeros o caracteres especiales, y la
longitud debe ser mayor a 8.

El producto ofertado debe soportar protocolos 802.11a/b/g/n/ac/w y autenticacion WPA2.

Funciones de punto final

2.16.1.

2.16.2.

2.16.3.

2.16.4.

2.16.5.

2.16.6.

2.16.7.

2.16.8.

2.16.9.

El producto ofertado debe permitir personalizar una pantalla de arranque y cambiar un fondo de
pantalla.

El producto ofertado debe permitir a los usuarios modificar parametros de video de cdmara, tales
como indice de exposicion, balance de blancos y reduccién de ruido a través de la interfaz web.

El producto ofertado debe soportar la funcidon de defleto acustico, que permite a los usuarios
definir el alcance de captacién de sonido para eliminar el impacto del ruido ambiente durante la
conferencia.

El producto ofertado debe soportar la pagina de bienvenida, al menos tres plantillas de pagina de
bienvenida deben estar disponibles y el contenido y la fuente deben poder ser personalizados
por los usuarios.

El producto ofertado debe soportar la funcidn de pantalla doble, la presentaciény el video deben
poder ser mostrados independientemente en dos pantallas.

El producto ofertado debe soportar la funcién de clon de pantalla doble, el contenido de la
pantalla puede ser clonado a otra pantalla.

El producto ofertado debe soportar la funcion de re-llamada de desconexion, la cual puede volver
a llamar automaticamente al terminal caido en la reunién.

El producto ofertado debe soportar la funcion de upgrade pausa y reanudacién. Si la red esta
desconectada o el terminal estd apagado durante la actualizacién, el terminal debe poder
continuar la actualizacion después de que el entorno se recupere.

El producto ofertado debe proveer documentacion abierta API para facilitar la integracion con
equipos de control central en salas de conferencias, permitiendo a los usuarios gestionar codecs
y otros dispositivos en las salas de conferencias desde el equipo de control central.

Garantia
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2.17.1. Debe incluir garantia del fabricante por un periodo de un (1) afio o superior.

2.18. Servicios

2.18.1. Se debe incluir servicio de instalacidn fisica del equipo y configuracién inicial.
2.18.2. Se debe realizar pruebas de funcionalidad.

2.18.3. Capacitacion a veinte (20) colaboradores, por un periodo minimo de seis (6) horas.

3. Forma de Pago:

Pago Descripcién del Pago Porcentaje de
Pago

dnico Pago contra entrega total de los bienes y los servicios de capacitacién al 100%

personal.

El proveedor deberd entregar a la Unidad Coordinadora del Proyecto

evidencia de la capacitacion brindada y de la entrega de los manuales, asi

como facturacion correspondiente para proceder con el pago.

La Unidad Coordinadora del Proyecto obtendra el recibido conforme de la

Oficina de Informatica del INADEH.

4. Requisitos de elegibilidad y calificaciones:

4.1. Perfil de la empresa, que brinde los datos de la organizacion, en el cual se pueda ver la ubicacién, asi
como productos que ofrecen (no mayor de 10 paginas).

4.2. Como anexo al perfil, se deberd incluir listado de principales clientes en los ultimos tres (3) afios.

4.3. Copia simple de Certificado de Registro Publico, en el cual debe constar que la empresa tiene al menos,
cinco (5) afios de estar constituida en la Republica de Panama.

4.4, Copia simple de Aviso de Operaciones, en el cual debe constar que la empresa tiene al menos, cinco (5)
afos de experiencia.

4.5. Se debera adjuntar a la propuesta Catalogo o Brochure que sefiale las especificaciones y caracteristicas
del producto ofertado, que permita comprobar el cumplimiento de las especificaciones técnicas objeto
de la contratacion en idioma espafiol.

4.6. Carta del fabricante que indique que el proponente esta habilitado para la distribucién y cumplir con la
garantia de los equipos.

4.7. Tres (3) cartas de referencias similares al objeto de esta adquisicién y comprobables, en empresas
publicas o privadas del sector académico / educativo, en los Ultimos tres (3) afios.

4.8. Plan de capacitacion, con un minimo de seis (6) horas.

4.9. Hoja de vida del personal propuesto para la capacitacion.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA

Se solicita a los Oferentes que completen este formulario, incluyendo el Perfil de la Compafiia y la Declaracion del Oferente,
lo firmen y entrequen como parte de su cotizacion junto con el Anexo 3: Oferta Técnica y Financiera. El Oferente
completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitirdn alteraciones en su formato ni se
aceptardn sustituciones.

Nombre del . i .
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Oferente:
SDC Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse para
Ingresar nimero y nombre o
escribir una fecha.

Perfil de la empresa

Descripcion Detalle de la informacion

Nombre legal del Oferente o entidad | Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
principal de las empresas asociadas

Direccion legal completa Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Sitio web Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Afio de Constitucion/Registro Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Estructura Legal Elija un elemento.

Es una empresa registrada en UNGM OsidNo

como Proveedor? . . .
En caso afirmativo, Inserte su nimero de Proveedor en UNGM

Certificacion de Calidad (Ej: ISO 9000 Osi O No
o equivalente) (en caso afirmativo,
proporcione una copia del certificado
vélido)

Dispone de alguna acreditacion como | [JSi [ No
ISO 14001 o I1SO 14064 o equivalente
relacionada con el medio ambiente?
(En caso afirmativo, proporcione una
copia del certificado valido)

Demuestra su empresa un Jsi ONo
compromiso significativo con la
sostenibilidad a través de otros
medios, por ejemplo, documentos de
politica interna de la empresa sobre el
empoderamiento de la mujer,
energias renovables o membresia en
instituciones comerciales que
promueven estos temas? (En caso
afirmativo, proporcione una copia)

éSu empresa es miembro del Pacto Jsi O No
Mundial de las Naciones Unidas?
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Informacion bancaria Nombre del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Direccién del banco: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
IBAN: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
SWIFT/BIC: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Moneda de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Numero de la Cuenta: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Experiencia previa relevante: 3 contratos

Nombre de contrato Detalles de contacto Monto del Periodo de Tipo de actividades
previo del cliente y de contrato actividad realizadas

referencia, incluido el
correo electrénico

Declaracion del Oferente

Si

No

Requisitos y Términos y Condiciones: Yo/Nosotros he/hemos leido y entendido completamente la SDC,
incluida la Informacién y los Datos de la SDC, los requerimientos, las Condiciones Generales del Contrato
y las Condiciones Especiales del Contrato. Confirmo/confirmamos que el Oferente acepta regirse por
ellos.

Yo/Nosotros confirmamos que el Oferente tiene la capacidad, y las licencias necesarias para cumplir o
superar en su totalidad los requerimientos y que se estara disponible para entregar durante el periodo
del Contrato correspondiente.

Etica: al presentar esta Cotizacidn, garantizo/garantizamos que el Oferente: no ha celebrado ningin
arreglo inadecuado, ilegal, colusorio o anticompetitivo con ningin Competidor; no se ha acercado
directa o indirectamente a ninguin representante del Comprador (que no sea el Punto de Contacto) para
presionar o solicitar informaciéon en relacién con la SDC; no ha intentado influir o proporcionar ninguna
forma de incentivo, recompensa o beneficio personal a ningln representante del Comprador.

Confirmo/confirmamos que me comprometo a no participar en practicas prohibidas, o cualquier otra
practica no ética, con las Naciones Unidas o cualquier otra Parte, y a realizar negocios de una manera
que evite cualquier riesgo financiero, operativo, reputacional u otro riesgo indebido para las Naciones
Unidas y hemos leido el Cddigo de Conducta para proveedores de las Naciones Unidas
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct y reconocer que proporcionamos
los estandares minimos que se esperan de los proveedores de las Naciones Unidas.

Conflicto de interés: Yo/nosotros garantizamos que el Oferente no tiene ningin conflicto de intereses
real, potencial o percibido al presentar esta cotizacidn o al celebrar un contrato para cumplir con los
requisitos. Cuando surja un conflicto de interés durante el proceso de solicitud de cotizacion, el
Oferente lo informard inmediatamente al punto de contacto del contratante.

Prohibiciones, sanciones: Yo/Nosotros declaramos que nuestra empresa, sus afiliadas o subsidiarias o
empleados, incluidos los miembros de JV/Consorcio o subcontratistas o proveedores de cualquier parte
del contrato, no estdn sujetos a la prohibicién de adquisiciones de las Naciones Unidas, incluidos, entre
otros, a prohibiciones derivadas de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y no han sido suspendidas, inhabilitadas, sancionadas o identificadas de otra manera como no elegibles
por ninguna Organizacién de las Naciones Unidas o el Grupo del Banco Mundial o cualquier otra
organizacion internacional.
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Si No
O O | Quiebra: Yo/Nosotros no nos hemos declarado en quiebra, no estamos involucrados en
procedimientos de quiebra o administracion judicial, y no hay sentencia o accién legal pendiente en
nuestra contra que pueda perjudicar las operaciones en un futuro previsible.
O O Periodo de validez de la oferta: Confirmo/Confirmamos que esta cotizacién, incluido el precio,
permanece vigente para la aceptacion durante la validez de la oferta.
O O | Yo/Nosotros entendemos y reconocemos que ustedes no estdn obligado a aceptar ninguna Cotizacion
gue reciban, y certificamos que los productos ofrecidos en nuestra Cotizaciéon son nuevos y sin uso.
O O | Al firmar esta declaracion, el signatario a continuacion representa, garantiza y acepta que ha sido
autorizado por la empresa Oferente para realizar esta declaracién en su nombre.
Firma:
Nombre: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
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ANEXO 3: OFERTA TECNICA Y ECONOMICA - BIENES

Se solicita a los Oferentes que completen este formulario, lo firmen y entreguen como parte de su cotizacion junto con el
Anexo 2: Formulario de Oferta. El Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No
se permitirdn alteraciones en su formato ni se aceptardn sustituciones.

Nombre del . , o
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Oferente:
SDC Referencia: , Fecha: Haga clic aqui o pulse
Ingresar nimero y nombre o
para escribir una fecha.

Moneda de la oferta Ddlares Americanos

item Unidad Precio
Descripcion de Cantidad . Precio total
No . unitario
medida
1. Pantalla interactiva de 86 pulgadas. unidad 4
2. Pantalla interactiva de 65 pulgadas unidad 1
Instalacidn de las pantallas y configuracién
inicial. Capacitacion a veinte (20
3. P . ( ), . global 1
colaboradores por un periodo minimo de
seis (6) horas.

Precio total

Otros cargos (especificar)

PRECIO TOTAL TODO INCLUIDO

Cumplimiento de los requisitos

Su respuesta
Si, se No, no se Si no puede cumplir, indicar contraoferta
cumple cumple

Especificaciones técnicas minimas Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
requeridas indicadas en Anexo 1. O O
Términos de entrega indicados en O 0 Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Anexo 1.
Plazo de entrega indicado en Anexo 1. O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Garantia y requerimientos post-venta Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
- O O
indicados en Anexo 1.
Validez de la oferta indicada en la ) , .

, | O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
seccion 2.
Términos y condiciones de pago . , .
. ., O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
indicada en la seccién 2 y anexo 1.
Otros requerimientos [especificar] O O Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Informacion adicional:

Peso / volumen / dimension estimada del envio

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Pais/Paises de origen:
(si se requiere licencia de exportacion, esta debe
ser presentada si se le adjudica el contrato)

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

continuacién en caso de que la oferta sea aceptada.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado para firmar esta oferta y vincular a la empresa a

Nombre y datos exactos de la empresa:

Nombre de la empresa Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Direccién Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Teléfono Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electrénico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Firma autorizada:

Fecha Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Nombre Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cargo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Correo electrénico Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.
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