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Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento 

Projecto de Promoção da Exportação do Agronegócio em  

São Tomé e Príncipe 

 

Termos de Referência 

 

Contratação de uma empresa para fornecimento de serviços 

Teste de Mercado Cosméticos 

 

O PNUD pretende encontrar um prestador de serviços que realize um teste de mercado para 

variados produtos de uma das empresas beneficiadas pelo seu projeto, com vista a avaliar a 

atratividade e rotatividade dos mesmos e contribuir para o desenvolvimento bem-sucedido das 

atividades da empresa dentro da sua cadeia de valor. Estes serviços farão parte do projeto 

"Promoção da Cadeia de Valor do Agronegócio para Exportação em São Tomé e Príncipe", que 

é financiado pelo PNUD e tem como objetivos aumentar a participação das mulheres e 

impulsionar o setor do agronegócio no período de recuperação pós-covid em São Tomé e 

Príncipe (STP). 

 

Contexto 

STP alcançou progressos notáveis em termos de desenvolvimento humano, especialmente 

impulsionado por investimentos públicos na saúde e educação. Todavia, a sua economia exibe 

as criticidades e dependências típicas de um Pequeno Estado Insular em Desenvolvimento 

(PEID), as quais fundamentam a sua limitada capacidade de gerar oportunidades de negócio e 

de criar empregos produtivos suficientes. Como resultado, o crescimento económico de STP 

não tem sido inclusivo, sendo as mulheres e os jovens frequentemente deixados para trás. A 

chegada da COVID-19 exacerbou ainda mais este contexto de pobreza e desigualdade. 

O desenvolvimento do potencial económico de STP enquanto pequeno mercado está 

dependente do acesso aos mercados e investidores estrangeiros - tanto regionais como globais, 

de forma a conseguir expandir as suas fronteiras de mercado, e do reforço efetivo da atual 

competitividade limitada do país. É também neste contexto que STP ratificou e iniciou 

recentemente a implementação da Zona de Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA), 

pretendendo acelerar o seu processo de integração com o continente africano. 

A agricultura, largamente inexplorada, é um dos setores mais promissores para gerar negócios 

(especialmente para as PMEs) e oportunidades de emprego decente (especialmente para as 
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mulheres) para uma trajetória de crescimento mais equilibrada e inclusiva. Todavia, o 

investimento limitado, o fraco know-how e um ambiente empresarial desencorajador estão a 

comprometer o potencial de crescimento deste setor. 

Os principais produtos agrícolas que servirão de base para as cadeias de valor de agronegócio 

apoiadas pelo projeto são o cacau (para chocolate e produtos relacionados), o café, os frutos 

(para marmelada, frutos secos, licores), as plantas (para chá, óleos essenciais e usos 

cosméticos), o coco, os produtos de palmeira, a fruta-pão, a banana, a mandioca, a batata-

doce, a pimenta, a baunilha e as aguardentes. Outros produtos agrícolas podem ser 

posteriormente identificados. Neste contexto, o projeto pretende criar as condições para gerar 

emprego significativo e oportunidades de geração de rendimentos, especialmente entre 

mulheres e jovens, durante esta fase da recuperação pós-covid. Espera-se também que o 

projeto contribua indiretamente para uma série de questões de proteção e coesão social que 

são centrais para o trabalho do PNUD em STP. 

A MG - Importação e Exportação está presente em STP desde 2017 e possui uma gama de 

produtos de cosmética natural baseada nas propriedades de óleos e extratos naturais 

adquiridos localmente com pequenos produtores. Esta é uma das 23 pequenas e médias 

empresas que são atualmente apoiadas pelo Projeto de Promoção da Exportação do 

Agronegócio em São Tomé e Príncipe, financiado pelo PNUD. Em 2021, a empresa decidiu 

participar na Expo Dubai expondo os seus produtos e procurando ligações com possíveis 

importadores / distribuidores. O investimento de aproximadamente €45.000,00 resultou na 

identificação de um potencial importador do Médio Oriente – UAESTORE em Abu Dhabi –, o 

qual tem demonstrado interesse em distribuir os produtos da MG (utilizando a marca LEÃO) na 

sua região. Para existir a efetivação desta parceria, o distribuidor em questão pediu à MG para 

efetuar um teste de mercado, com o objetivo de avaliar a atratividade e rotatividade de 

inúmeros produtos.  

 

Objetivo 

O objetivo deste Pedido de Proposta é recrutar uma empresa prestador de serviços que irá 

efetuar um teste de mercado a produtos específicos da gama da MG, de forma a avaliar a 

atratividade e rotatividade dos mesmos. Esta informação será posteriormente transmitida ao 

potencial importador do Médio Oriente, a UAESTORE em Abu Dhabi. 
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Âmbito de trabalho 

As tarefas específicas a realizar pelo prestador de serviços contratado são a definição e 

posterior produção do lote para o teste de mercado, tendo por base as indicações da MG e 

utilizando os extratos naturais fornecidos pela empresa.  

A lista de produtos a produzir e embalar será a seguinte:  

 500 unidades de 100 ml de ÓLEO DE São Tomé a FERMENTAÇÃO NATURAL; 

 500 unidades de 30 ml de ÓLEO DE PRACAXI  

 500 unidades de 30 ml de ÓLEO DE BAOBAB; 

 500 unidades de 250 ml de BODY SCRUB; 

 250 unidades de 100 ml de OIL CONNECTION. 

Os serviços específicos são os seguintes: 

 Formulação final de produto; 

 Envasamento de produto; 

 Embalagem (primária e secundária);  

 Compra de embalagens e rótulos; 

 Paletização; 

 Registro CPNP; facilitação do PIF- Product Information File – versão em inglês, 

documento exigido para a venda de produtos cosméticos internacionalmente. 

 

Entregáveis e Condições de Pagamento 

 

O prestador de serviços selecionado será diretamente responsável por todas as tarefas 

anteriormente mencionadas, responsabilizando-se pela sua entrega / conclusão e respetiva 

faturação ao PNUD. 

A tabela seguinte providencia uma descrição indicativa das diferentes fases e respetivos prazos. 

As informações presentes nesta tabela estão sujeitas a uma revisão detalhada e acordo durante 

a fase de negociação do contrato com o PNUD. 

 

 Entregas e Condições de Pagamento  
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Grupo Alvo Entregas / Serviços % de Pagamento  

 
Plano de trabalho com detalhamento da metodologia e 
cronograma das atividades acordado com o contratante 

20% 

1 empresa 
 

Formulação final de produto; Envasamento de produto; 

Embalagem (primária e secundária);  Compra de 

embalagens e rótulos; Paletização  

Registro CPNP; facilitação do PIF-  Product Information 

File 

– Envio de comprovativos de execução da atividade ao 

PNUD 

40% 

Relatório final a ser entregue uma semana antes do 

término da consultoria. 
40% 

 

 

Duração dos trabalhos 

A duração da consultoria está prevista para um máximo de 3 meses a partir do momento da assinatura 

do contrato. 

 

 

Critérios de avaliação 

O contrato será adjudicado com base na qualidade da proposta técnica (70%) e no montante da proposta 

financeira (30%). Os pontos para a proposta técnica serão atribuídos da seguinte forma:   

Critério de avaliação Pontuação 

Máxima 

Capacidade demonstrada de liderar o processo de testagem de produtos para o 

posicionamento no mercado cosmético  

15 

 

Mais de 5 anos de experiência específica de exportação no setor cosmético  15 

5 
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Mais de 3 anos de experiência específica de exportação para países africanos e 

insulares 

10 

Conhecimentos de posicionamento adquiridos nos mercados cosméticos 15 

Envio no minimo 3 exemplos de trabalho já efetuado com empresas nesse ramo e na 

actividade de busca de mercado 

5 

Capacidade de comunicar em Português e/ou Italiano. Inglês e Francês são uma mais 

valia  

10 

Total 70 

 

 

Submissão da Proposta 

A proposta técnica (com a menção "125689_Testes Mercado_Proposta Tecnica") e a proposta 

financeira (com a menção "125689_Testes Mercado_Proposta Financeira") devem ser 

submetidas para o endereço eletrónico: bidsSTP@undp.org, com prazo máximo de 10 dias a 

partir da data de lançamento do presente concurso, até ao limite das 23:59 horas conforme 

horário de Nova Iorque. Informações adicionais e esclarecimentos poderão ser solicitados, até 

5 dias após a data de lançamento do presente concurso, até ao limite das 17:00 horas de São 

Tomé e Príncipe, através de e-mail, para o endereço eletrónico: procurement.st@undp.org. 

As propostas serão avaliadas após o prazo para a submissão, de acordo com os critérios 

indicados no capítulo 5 do presente documento, e podem ser entregues em Inglês ou em 

Português. 

As propostas terão de conter o nome e o e-mail da pessoa de contacto do prestador de serviços, 

assim como toda a informação necessária para o processo de seleção (consultar o capítulo 6 

do presente documento). 

A proposta deve incluir um cronograma previsional com prazos de entrega, sendo o período de 

implementação das tarefas tais como foram desenvolvidas nos termos de referência. 

Data: 21/07/2022 
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