
   
 

Техническое задание  
 

Указание и 
наименование: 

RFP-2022-042 Разработка и применение методологии прототипирования 
будущих навыков и экономического роста для инициативы «Неделя знаний: 
навстречу изменениям».  
 

Название и номер 
проекта 

Посткризисная поддержка реформ правительства, 00130312  

Тип контракта Контракт на оказание профессиональных услуг (шаблон ПРООН) 

Место службы На дому с одним выездом в г. Кызылорда, Казахстан 

Срок действия 
контракта 

2 месяца (пр. октябрь – ноябрь 2022 года) 

 
A. ПРЕДПОСЫЛКИ 

 
Мы живем во время быстрых технологических открытий. Происходят изменения в том, как мы живем, 
работаем, общаемся и даже проводим свободное время. Богатство больше не измеряется природными 
ресурсами стран, а человеческим капиталом - знаниями, навыками, менталитетом. У Казахстана есть 
потенциал для использования своего человеческого капитала для достижения роста и сокращения 
экономического неравенства. Учитывая негативные последствия в связи с COVID-19, которые повлияли на 
наиболее уязвимые слои населения, в том числе женщин, людей с ограниченными возможностями, 
молодежь, неформальных работников и трудящихся-мигрантов, важно построить общество, устойчивое 
к различным потрясениям. Что нужно стране для продвижения человеческого капитала и развития, 
основанного на знаниях? Какие приоритеты следует учитывать государству, чтобы повысить 
конкурентоспособность в долгосрочной перспективе, следуя принципу не оставляя никого позади? 
 
В целях ускорения экономического развития и улучшения условий жизни Казахстан стремится построить 
экономику, основанную на знаниях,1 которая ориентируется на навыки и готовность населения к будущим 
тенденциям и сценариям. Экономический рост, основанный на знаниях, является надежной 
альтернативой нынешнему контексту, при котором большая часть государственных доходов 
генерируется добывающими отраслями. По мере того, как общество становится более адаптируемым и 
гибким к изменениям, Казахстану следует научиться пользоваться технологическими инновациями и 
извлекать выгоду из новых возможностей. Важно понять, что означает концепция знаний и как её 
измерить. Какие индикаторы могут помочь нам измерить, как меняются ценности в обществе, 
способность общества адаптироваться к изменениям, уровень инновации и отношения к науке? Ответ 
сложен и требует углубленного обсуждения с экспертами и представителями общества. 
 
Технический прогресс помогает распространять знания - бесплатный онлайн-доступ к учебным 
материалам демократизирует получение знаний в 21 веке, что, следовательно, влияет на рынок труда 
будущего. Использования современных технологических подходов, таких как искусственный интеллект 
(ИИ), машинное обучение (МО), Интернет вещей (IoT) и большие данные, приводит к автоматизации 
рабочих мест. В Казахстане 52% рабочих мест находятся под угрозой автоматизации, что свидетельствует 
о срочной необходимости подготовки наших нынешних и будущих сотрудников к будущему уже сейчас.2 
 
Спрос на неавтоматизированные навыки и профессии будет расти, поскольку Казахстан стремится к 
улучшению уровня экономической сложности. Навыки, которые не подвергнуты к автоматизации - это 
когнитивные и социально-эмоциональные навыки, такие как критическое мышление, креативность, 
эмоциональный интеллект, работа в команде и лидерство. Чтобы оставаться конкурентоспособными на 
рынке труда, необходимо уделять больше внимания цифровым навыкам. Мышление роста требует 
постоянного обучения и является одной из важнейших характеристик конкурентоспособного работника.  
 

                                                           
1Экономика знаний – экономика, в которой основными факторами развития являются знания и человеческий капитал (Рынок труда 
Казахстана: развитие в условиях новой реальности, 2021 год, Центр развития трудовых ресурсов). 
2Рынок труда Казахстана: развитие в условиях новой реальности, стр.13, 2021, Центр развития трудовых ресурсов. 
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Казахстанская неделя знаний 2022: навстречу изменениям - это мероприятие, целью которого является 
содействие дискуссиям и выработка решений для построения в Казахстане экономики, основанной на 
знаниях. Цель Недели знаний - предоставить платформу для обсуждения влияния новых технологических 
трендов, меняющегося характера предоставления образования и будущего ключевых секторов 
экономики Казахстана перед лицом этих быстрых изменений. Неделя знаний - это трехдневное 
мероприятие в г. Кызылорда, Казахстан, с рядом сопутствующих мероприятий в четырех регионах 
страны: Мангистауской, Карагандинской, Южно-Казахстанской и Восточно-Казахстанской областях. 
Аудитория Недели знаний состоит из молодежи, представителей академического общества, частного и 
государственного секторов. Мероприятие будет посвящено трем основным темам посредством 
интерактивных сессий, учебных курсов и дополнительных мероприятий: 

1) Влияние технологических тенденций на будущее знаний в Казахстане  
2) Переосмысление навыков для 21-го века  
3) Совместное создание будущего вместе с молодежью   

 
Знаменательным событием Недели знаний является применение метода прототипирования для анализа 
того, как текущие технологические потрясения повлияют на отдельные сектора экономики Казахстана. 
Цель мероприятия - спрогнозировать изменения и определить, какие навыки и ноу-хау необходимо 
развивать, чтобы гарантировать, что Казахстанское общество останется конкурентоспособным в 
будущем. Группа экспертов разработает план действий с практическими рекомендациями для каждого 
сектора, который будет представлен на форуме во время Недели знаний. 
 
В результате проведения Казахстанской недели знаний 2022 года будут достигнуты следующие 
результаты:  

 Системное понимание того, как технологический сдвиг влияет на ключевые секторы экономики 
Казахстана 

 Создание сообщества из экспертов и молодых людей для обмена знаниями 

 Принятие методологии прототипирования, которую участники могут применять в своих 
соответствующих секторах 

 Разработка практических решений для перехода от экономики, основанной на факторах, к 
экономике, основанной на знаниях 
 
B. ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА 

 
Основной задачей является разработка методологии и проведение семинара по прототипированию для 
определения стратегических отправных точек в целях роста в ключевых секторах экономики Казахстана. 
Подробное описание предлагаемого сценария приведено в Приложении А. Конкурс открыт для местных и 
международных компаний.  
 

C. ОБЪЕМ РАБОТ 
 

Подробное задание Исполнителя будет включать, но не ограничиваться следующими задачами: 

 Разработка методологии прототипирования на основе предложенного сценария (см. 
Приложение А) и расписания;  

 Организация совместных обучающих семинаров под руководством отраслевых экспертов; 

 Подготовка рекомендаций для соответствующих правительственных министерств на основе 
обсуждений и результатов семинара по прототипированию и представление их на форуме во 
время Недели знаний. 
 

D. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

# Ожидаемые результаты 
Предполагаемый 
срок завершения 

Рассмотрение 
и 
утверждение  

Платеж %  
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# Ожидаемые результаты 
Предполагаемый 
срок завершения 

Рассмотрение 
и 
утверждение  

Платеж %  

1 

Методология прототипирования разработана 
и адаптирована к Казахстанскому контексту.  
 
Результаты: 

 Разработана четкая методология с 
графиком, требованиями и результатами; 

 Проводится не менее трех экспертных 
сессий под руководством ключевых 
отраслевых экспертов, которые в свою 
очередь формируют методологию 
прототипирования;  

 Определены не менее 10 экспертов из 
ключевых отраслей экономики, которые 
примут участие в семинаре по 
прототипированию до и во время Недели 
знаний.  

Через три недели 
после подписания 
контракта 

Проектный 
менеджер, 
Акселератор 
Лаб, 
Руководитель 
департамента  

 
 
 
 
 
 
 

70% 

2 

Организуются совместные обучающие 
семинары под руководством отраслевых 
экспертов 
Результаты: 

 Определены по крайней мере три эксперта 
и соответствующие темы семинара;   

 Разработано содержание семинара; 

 Семинары проводятся на основе широкого 
участия, новаторства и вовлечения.  

Через шесть недель 
после подписания 
контракта 
 

Проектный 
менеджер, 
Акселератор 
Лаб, 
Руководитель 
департамента 

15% 

3 

 
Проводится семинар по прототипированию, 
результаты которого представляются в ходе 
Недели знаний   
Результаты: 

 По крайней мере, три конкретные 
рекомендации по каждому сектору 
промышленности составляются в 
описательной и презентационной формах; 
инновационный способ представления 
будет приветствоваться;   

 Представлен итоговый отчет, который 
состоит из: влияния цифровизации на 
ключевые секторы экономики на основе 
консультаций с экспертами, подробного 
описания и пошагового руководства по 
методологии прототипирования, ключевых 
рекомендаций для каждого сектора, 
выводов и уроков, извлеченных из 
семинара по прототипированию.  

Через восемь недель 
после подписания 
контракта 
 

Проектный 
менеджер, 
Акселератор 
Лаб, 
Руководитель 
департамента 

15% 

 
E. ОТЧЕТЫ И МАТЕРИАЛЫ 

 Результаты должны быть представлены в электронном виде на английском и русском языках. 
Требования к тексту отчета: шрифт – Times New Roman, размер -12, интервал – одинарный. 

 Отчетные результаты подлежат утверждению проектным менеджером, Акселератор Лаб, и 
руководителем департамента. Отчёты будут использоваться в качестве основы для осуществления 
соответствующих платежей. 
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F. ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ МЕХАНИЗМ  

 
Исполнитель будет предоставлять свои услуги под руководством и непосредственным наблюдением 
проектного менеджера, Акселератор Лаб, и руководителя департамента. Оплата производится тремя 
траншами в соответствии с достигнутыми результатами и сроками, указанными в таблице выше. Платежи 
производятся по завершении услуг на основании письменного подтверждения проектного менеджера, 
Акселератор Лаб, и руководителя департамента. В конце срока действия контракта Исполнитель должен 
предоставить отчет, демонстрирующий выполнение настоящего Технического задания. Исполнитель 
должен обеспечить своевременное выявление потенциальных рисков и сообщать ПРООН о любых 
задержках в результатах. Корректировки сроков проекта и/или продление контракта должны быть 
обсуждены заранее.   
 

G. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ РАБОТЫ 
 

Ожидается, что выбранный Исполнитель завершит работу в течение двух месяцев (примерно октябрь – 
ноябрь 2022 года). Семинар по прототипированию продлится три дня в качестве очного мероприятия в 
рамках Недели знаний в ноябре 2022 года (ориентировочно). В случае изменения даты проведения 
Недели знаний в контракт будут внесены соответствующие изменения.   
 

H. МЕСТО СЛУЖБЫ 
 
На дому с одним выездом в г. Кызылорда, Казахстан для организации и проведения 3-дневного семинара 
во время Недели знаний (если компания находится не в г. Кызылорда). Разработка методологии 
прототипирования, подготовка к семинару могут проводиться как онлайн, так и в очном формате. Сам 
семинар будет проходить в очном формате в г. Кызылорда, Казахстан, во время Недели знаний.   
  

I. КВАЛИФИКАЦИЯ УСПЕШНОГО ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

Поставщиком услуг может быть компания/организация, должным образом зарегистрированная и 
отвечающая следующим требованиям: 

1. Обладать гражданской правоспособностью для заключения договоров (свидетельство о 
регистрации/перерегистрации, учредительные документы и т.д.);  

2. Быть платежеспособным, не подлежащим ликвидации, его имущество не должно подвергаться 
конфискации, финансово-хозяйственная деятельность не должна приостанавливаться в соответствии 
с законом (справки, подтверждающие отсутствие задолженности в налоговых органах, проверенная 
финансовая отчетность за 2020-2021 годы). В случае, если компания освобождена от аудита, 
подтверждающий сертификат, выданный Исполнителем, отчет о прибылях и убытках, балансовые 
отчеты за 2020-2021 годы, должным образом подписанные главным бухгалтером;  

3. Иметь по крайней мере 2-летний опыт проведения совместных учений, семинаров и других 
мероприятий аналогичного характера.  

4. Подтвержденный опыт (по крайней мере, 1 проект) в разработке методологии.  
5. Предоставить список предыдущих/текущих проектов аналогичного характера (проведение 

совместных упражнений, семинаров, разработка методологии) за последние 2 года. Список 
должен включать объем предоставляемых услуг (например, предмет услуг/работ, достигнутые 
результаты, отраслевой контекст, географическую направленность, год оказания услуг), срок 
действия контракта, имя и контактные данные Заказчика (адрес электронной почты, номер 
телефона). 

6. Подробная методология внедрения ТЗ и график работ. График работы должен включать состав 
команды и распределение обязанностей. 

7. Опыт работы с международными организациями будет преимуществом.  
8. Опыт работы на международном уровне (предоставление услуг в других странах, кроме тех, в 

которых зарегистрирована компания) будет преимуществом.  
9. Наличие квалифицированного персонала с необходимым опытом работы и квалификацией в 

соответствии с приведенной ниже таблицей, с предоставлением подробного резюме, документов, 
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подтверждающих квалификацию эксперта (дипломы, сертификаты о повышении квалификации в 
предметной области, другие сертификаты), а также письменного подтверждения от каждого 
сотрудника о том, что они будут доступны в течение всего срока действия Контракта. 

 
Таблица. Требования к ключевому персоналу и квалификация экспертов, которые будут привлечены 
к реализации в соответствии с настоящим Техническим заданием: 
 

№  Состав команды Количес
тво 

человек 

Предполага
емый срок 
участия, в 
неделях  

Мин. 
приемлемый 

уровень 
образования и 

область обучения 

Квалификационные навыки/опыт 

1 Руководитель 
проекта/руково
дитель группы 

1 4 Высшее 
образование в 

области 
социальных наук, 

экономики, 
государственной 

политики или 
смежных 
областях.  

 Не менее 1 года опыта в 
разработке/проектировании 
методологии  

 Опыт координации семинара 
с инновационными 
элементами (например, 
прототипирование, форсайт) 
является преимуществом.  

 Международный опыт в 
разработке/проектировании 
методологии является 
преимуществом.  

2 Координатор 
проекта 

1 8 Высшее 
образование в 

области 
социальных наук, 

экономики, 
коммуникаций, 

бизнеса или 
смежных 
областях. 

 Опыт 
организации/поддержки/коор
динации как минимум 2 
совместных семинаров  

 Опыт координации семинара 
с инновационными 
элементами (например, 
прототипирование, форсайт) 
является преимуществом.  

 Международный опыт 
поддержки/координации 
семинаров является 
преимуществом 

3 Эксперт-
инструктор в 

строительном 
секторе: 

способствует 
диалогу с 
местными 

экспертами, 
ведет дискуссии 
и консультации/ 
фокус-группы. 

1 8 Высшее 
образование в 

области 
инженерии/строи
тельства/архитек
туры/экономики/с
межных областях  

 Опыт организации как 
минимум 2 
семинаров/тренингов/совмес
тных мероприятий. 

 Опыт работы в строительном 
секторе, особенно в области 
инноваций в строительной 
отрасли, является 
преимуществом; 

 Знание контекста 
строительной отрасли в 
Казахстане будет 
преимуществом;  

 Опыт работы на 
международном уровне 
будет преимуществом; 
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4 Эксперт-
инструктор в 

сельскохозяйст
венном секторе 

1 8 Высшее 
образование в 

области 
сельского 
хозяйства, 
управления 

природными 
ресурсами, 

охраны 
окружающей 

среды, экологии 
или смежных 

областях 

 Опыт организации как 
минимум 2 
семинаров/тренингов/совмес
тных мероприятий. 

 Опыт работы в 
сельскохозяйственном 
секторе, особенно в области 
инноваций в 
сельскохозяйственной 
отрасли, является 
преимуществом; 

 Знание контекста в 
Казахстане будет 
преимуществом;  

 Опыт работы на 
международном уровне 
будет преимуществом; 

5 Эксперт-
инструктор в 

секторе 
креативной 
экономики 

1 8 Высшее 
образование в 

области 
искусства, 
бизнеса, 

социальных наук, 
экономики, 

менеджмента, 
государственного 

управления или 
смежных 
областях 

 Опыт организации как 
минимум 2 
семинаров/тренингов/совмес
тных мероприятий. 

 Опыт работы в секторе 
креативной экономики, в 
частности в области 
инноваций в отрасли 
креативной экономики, 
является преимуществом; 

 Знание контекста в 
Казахстане будет 
преимуществом;  

 Опыт работы на 
международном уровне 
будет преимуществом;  

 
J. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОДОТЧЕТНОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 Исполнитель должен полностью принять и согласиться с требованиями Технического задания и 

Общими положениями и условиями контрактов ПРООН; 

 Исполнитель несет полную ответственность за точность и законность предоставленной 

информации, а также за своевременное представление отчетов.  

 Исполнитель обеспечивает полное соблюдение политик и процедур информационной 
безопасности ПРООН; 

 Во время исполнения Контракта Исполнитель подотчетен проектному менеджеру, Акселератор 
Лаб, и руководителю департамента. 

 Все действия, связанные с выполнением работ, должны быть скоординированы и согласованы с 
указанным персоналом проекта ПРООН; 

 Исполнитель не имеет права предоставлять результаты исследования сторонним организациям 
без предварительного одобрения ПРООН; 

 Работа должна быть выполнена качественно и своевременно, в безусловном соответствии с 
требованиями контракта и настоящего Технического задания. В случае низкого качества работы 
Исполнителя ПРООН оставляет за собой право расторгнуть контракт в одностороннем порядке; 

 На момент заключения Контракта ПРООН оставляет за собой право изменять количество услуг 
максимум на 25% от общего предложения без изменений в цене за единицу или других 
положениях и условиях; 

 Исполнитель обязуется выполнить объем работ, предусмотренный в рамках настоящего 
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Технического задания, без нарушения законодательства Республики Казахстан в области 
авторского права и смежных прав, а также иных нормативных правовых актов; 

 Исполнитель на любом этапе выполнения Технического задания обеспечивает 
беспрепятственный доступ к документам и материалам ПРООН для мониторинга и оценки 
качества предоставляемых Исполнителем услуг; 

 ПРООН может осуществлять мониторинг и проверку предоставляемых Услуг на предмет 
соответствия требованиям, указанным в Техническом задании. Если будет установлено, что 
требования ТЗ не соответствуют, Исполнитель принимает меры по устранению несоответствия 
требованиям ТЗ, без дополнительных затрат, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения замечаний; 

 Услуги, предоставляемые в соответствии с настоящим Техническим заданием, должны 
соответствовать или превышать стандарты. 

 Все права на результаты работы принадлежат ПРООН; 

 Оплата производится только после завершения соответствующих видов работ и с утверждения 
ПРООН и в соответствии с разбивкой, указанной в разделе “Ожидаемые результаты и условия 
оплаты”. 
 

ВНИМАНИЕ! В связи с пандемией COVID-19 Исполнитель обязуется обеспечить все необходимые 
защитные средства для своих сотрудников и соблюдать все нормы и рекомендации ВОЗ, а также 
местных уполномоченных органов Республики Казахстан для выполнения работ в период введения 
карантинных мер и чрезвычайных ситуаций. Поставщик услуг несет ответственность за надлежащее и 
своевременное обеспечение своих сотрудников, задействованных в рамках настоящего Технического 
задания, всеми необходимыми средствами индивидуальной защиты в соответствии с действующими 
рекомендациями ВОЗ (маски, перчатки, дезинфицирующие средства, прохождение теста на COVID-19 
(при необходимости) на период действия Контракта. 

 
K. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

Настоящий контракт устанавливает фиксированную цену, основанную на достигнутых результатах, 
независимо от продления указанного в нем срока. 
Услуги, необходимые для проведения семинара по прототипированию с точки зрения логистики (место 
проведения, устный перевод, при необходимости, кофе-брейки и т.д.), будут предоставлены 
организатором, поэтому участник торгов не должен включать эти расходы в бюджет.    
Все расходы, связанные с поездкой в г. Кызылорда для организации и проведения 3-дневного семинара, 
должны быть включены в ценовое предложение: проживание, транспортные расходы и суточные. 
Оплата будет произведена тремя траншами после удовлетворительного завершения соответствующего 
раздела “ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ” в соответствии с Техническим заданием и утверждения 
результатов ПРООН посредством сертификата о надлежащем исполнении работ.  

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ: 

1) При подаче Заявки, заполненной надлежащим образом, необходимо использовать шаблон 
ПРООН (Приложения 2A и 2B).;  

2) Финансовое предложение (Приложение 2B) должно включать полную сумму контракта, включая 
все косвенные и прямые расходы (включая НДС и/или другие применимые налоги), а также 
разбивку по шаблону; финансовое предложение должно быть защищено паролем! 

3) Копии свидетельства о государственной регистрации/перерегистрации и учредительных 
документов; 

4) Финансовая отчетность за 2020-2021 годы, включая Бухгалтерский баланс, Отчет о прибылях и 
убытках; 

5) Справки об отсутствии долгов, выданные налоговыми органами 

6) Свидетельство НДС (если применимо). Если Исполнитель не является плательщиком НДС, 
необходимо предоставить письменное подтверждение; 
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7) В Приложении 2А должен быть представлен профиль Исполнителя с подробной информацией о 
деятельности, подтверждающей: 

a. По крайней мере 2-летний опыт проведения совместных учений, семинаров и других 
мероприятий аналогичного характера.  

b. По крайней мере, 1 предыдущий проект по разработке методологии 

8) Приложение 2А должно включать методологию, описывающую, как будет выполняться задача, а 
также подробный план работы. График работы должен включать состав команды и 
распределение обязанностей;  

9) Список проектов, проведенных за последние 2 года, в которых компания предоставляла 

аналогичные услуги. Список должен включать объем предоставляемых услуг (например, предмет 

услуг/работ, достигнутые результаты, отраслевой контекст, географическую направленность, год 

оказания услуг), срок действия контракта, имя и контактные данные Заказчика (адрес 

электронной почты, номер телефона).  

10) Подробное резюме, дипломы и сертификаты предлагаемого ключевого персонала, а также 
письменное подтверждение от каждого сотрудника о том, что они будут доступны в течение 
всего срока действия Контракта. 

11)  Любая другая документация о квалификации и опыте, требуемая в соответствии с 
«КВАЛИФИКАЦИОННЫМИ ТРЕБОВАНИЯМИ».  

 
L. ТЕХНИЧЕСКИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 
Наивысший суммарный балл (на основе 70% технического предложения и 30% финансового 
предложения), где минимальный проходной балл технического предложения составляет 70% (490 
баллов) из максимально возможных 700 баллов.  
 
Шаг I: Предварительная оценка (Пройдено/Не пройдено). Для предварительной оценки будут 
рассматриваться только полностью и своевременно представленные заявки со всей необходимой 
документацией (Приложения 2a и 2b, методология внедрения ТЗ и график работ, свидетельство о 
регистрации и учредительные документы, финансовая отчетность, справка об отсутствии налоговой 
задолженности, справка об уплате НДС, список предыдущих проектов, подробное резюме, дипломы и 
сертификаты предлагаемого ключевого персонала, а также письменное подтверждение от каждого 
сотрудника о том, что они будут доступны в течение всего срока действия Контракта).  
 
Заявки будут оцениваться в соответствии с квалификационными требованиями ТЗ к Поставщику услуг, 
как указано выше. 
 
Этап II: Техническая оценка с максимальным количеством баллов 700, включая:  

- Опыт фирмы (30%)  

- Методология, ее соответствие состоянию и своевременности Плана реализации (35%)  

- и квалификация ключевого персонала (35%)  
Заявки, которые наберут не менее 490 баллов из максимальных 700 баллов в процессе технической 
оценки, будут квалифицированы для финансовой оценки.  

Шаг III: Финансовая оценка с максимальным количеством баллов 300 
 

Краткое изложение технического предложения Вес, % Максимальное 
количество 
баллов 

1. Опыт фирмы  30% 210 

2. Методология, ее соответствие контексту в Казахстане и требованиям ТЗ  35% 245 
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3. Структура управления и квалификация ключевого персонала 35% 245 

Итого 700 

 

Опыт фирмы/организации Максимал
ьное 

количеств
о баллов 

1.2 Компания имеет опыт проведения совместных учений, семинаров и других мероприятий 
аналогичного характера (минимальное требование): 
 
2 года - 58,8 балла 
3- 4 года – 71 балл 
5 и более лет – 84 балла  
 

84 

 Подтвержденный опыт в разработке методологии (минимальное требование): 
 
1 проект – 58,8 балла  
2-4 проекта – 71 балл 
5 и более проектов – 84 балла  
 

84 

1.2 Опыт работы с международными организациями (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 21 балл 

21 

1.3 Опыт работы на международном уровне (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 21 балл 

21 

Итого 210 

Предлагаемая методология и подход  

Максимал
ьное 
количеств
о баллов 

2.1 Методология внедрения ТЗ (минимальное требование): 
 
Методология и логическая основа внедрения ТЗ изложены в общих чертах - 101,5 баллов 
Методология внедрения ТЗ обоснована и описана достаточно подробно – 145 
баллов 
 

145 

2.2 График работы (минимальное требование): 
 
План работы описывает запланированные мероприятия в целом - 70 баллов 
План работы детализирован и адаптирован к требованиям ТЗ – 100 баллов     
 

100 

   

Итого 245 

 

Структура управления и квалификация ключевого персонала 

3.1 Руководитель проекта/руководитель группы (1)  73 
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 Высшее образование в области социальных наук, экономики, государственной 
политики или смежных областях (минимальное требование):  
 
Степень бакалавра – 10,5 баллов  
Степень магистра и выше - 15 баллов 
 

15 

 Минимум 2 года опыта в разработке/проектировании методологии 
(минимальное требование) 
 
2 года – 28 баллов 
3-4 года – 34 балла  
5 и более лет – 40 баллов 
 

40 

 Координация семинара с инновационными элементами (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 9 баллов 

9 

 Международный опыт организации/координации семинаров (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 9 баллов 

9 

3.2 Координатор проекта (1) 55 

 Высшее образование в области социальных наук, экономики, коммуникаций, 
бизнеса или смежных областях (минимальное требование). 
 
Степень бакалавра – 10,5 баллов  
Степень магистра и выше - 15 баллов  

15 

 Опыт организации/поддержки/координации совместных семинаров 
(минимальное требование):  
  
2 семинара – 14 баллов 
3 – 4 семинара - 17 баллов 
5 и более семинаров - 20 баллов  

20 

 Опыт координации семинара с инновационными элементами (например, 
прототипирование, форсайт) (преимущество)  
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 10 баллов 

10 

 Международный опыт поддержки/координации семинаров (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 10 баллов 
 

10 

3.3 Эксперт-инструктор в строительном секторе 39 

 

Высшее образование в области 
инженерии/строительства/архитектуры/экономики/смежных областях 
(минимальное требование) 
 
Степень бакалавра – 7 баллов  
Степень магистра и выше - 10 баллов 

10 
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Опыт организации семинаров/тренингов/совместных мероприятий (минимальное 
требование) 
 
2 семинара – 10,5 баллов 
3-4 семинара - 12,5 баллов 
5 и более семинаров - 15 баллов 

 
 

15 

Опыт работы в строительном секторе, предпочтительно в области инноваций в 
строительной отрасли (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 4 балла 

4 

Знание контекста строительной отрасли в Казахстане (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

Опыт работы на международном уровне (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

3.4 Эксперт-инструктор в сельскохозяйственном секторе 39 

 

Высшее образование в области сельского хозяйства, управления природными 
ресурсами, охраны окружающей среды, экологии или смежных областях 
(минимальное требование) 
  
Степень бакалавра – 7 баллов  
Степень магистра и выше - 10 баллов 

10 

 

Опыт организации семинаров/тренингов/совместных мероприятий (минимальное 
требование) 
 
2 семинара – 10,5 баллов 
3-4 семинара - 12,5 баллов 
5 и более семинаров - 15 баллов 

 
 

15 

 

Опыт работы в сельскохозяйственном секторе, предпочтительно в области 
инноваций в сельскохозяйственной отрасли (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 4 балла 

4 

 

Знание контекста сельскохозяйственной отрасли в Казахстане (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

 

Опыт работы на международном уровне (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

3.5 Эксперт-инструктор в секторе креативной экономики 39 

 

Высшее образование в области искусства, бизнеса, социальных наук, экономики, 
менеджмента, государственного управления или смежных областях 
(минимальное требование) 
 
Степень бакалавра – 7 баллов  
Степень магистра и выше - 10 баллов 

10 

DocuSign Envelope ID: 03AD2D5D-EF3B-4B5B-96A3-715B45DDC29C



   
 

 

Опыт организации семинаров/тренингов/совместных мероприятий (минимальное 
требование) 
 
2 семинара – 10,5 баллов 
3-4 семинара - 12,5 баллов 
5 и более семинаров - 15 баллов 

 
 

15 

 

Опыт работы в секторе креативной экономики, предпочтительно в области 
инноваций в отрасли креативной экономики (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 4 балла 

4 

 

Знание контекста отрасли креативной экономики в Казахстане (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

 

Опыт работы на международном уровне (преимущество) 
 
Нет опыта – 0 баллов 
Наличие опыта – 5 баллов 

5 

ИТОГО по Структуре управления и квалификации Ключевого персонала 245 
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Приложение А 
 

Понимание отраслевых изменений с помощью семинара по прототипированию 
 

Семинар по прототипированию - это совместное мероприятие по определению стратегических 
отправных точек для роста в ключевых секторах экономики Казахстана. Трехдневный семинар включает 
в себя образовательный компонент, а также упражнение по созданию прототипов, направленное на 
разработку набора практических рекомендаций для национального правительства. Три сектора 
экономики Казахстана были определены исходя из их стратегической важности: 
 

1) Строительство  
Поскольку население Казахстана растет медленно, но неуклонно (прирост населения составляет 1,3%), 
существует потребность в большей инфраструктуре для удовлетворения потребностей людей - 
результатом являются школы, жилье, дороги и строительные материалы.3 Необходимо также обновлять 
структуры в целях удовлетворения потребностей людей по мере того, как старые заводы и коммунальная 
инфраструктура устаревают и нуждаются в реконструкции. При прогнозируемом росте ВВП на уровне 3,5-
4% в 2022 году наибольший прирост ожидается в строительном секторе.4   
 
Ведущие строительные компании Казахстана уже внедрили новые технологии и цифровые инструменты 
для повышения эффективности и прозрачности процессов. Эти технологические решения в 
строительстве, то есть Строительные технологии, включают BIM (Информационное моделирование 
зданий), облачные сервисы, интернет вещей и 3D-моделирование. В 2020 году была запущена единая 
информационная система E-Qurylys, основанная на блокчейне, для повышения прозрачности процесса 
строительства. 
 

2) Креативная экономика 
Креативная экономика - это новый тип экономики знаний, построенный на добавленной стоимости 
творческих отраслей, «которые включают рекламу, архитектуру, декоративно-прикладное искусство, 
дизайн, моду, кино, видео, фотографию, музыку, исполнительные виды искусства, издательское дело, 
исследования и разработки, программное обеспечение, компьютерные игры, электронные публикации, и 
телевидение/радио».5 Казахстан имеет прочную основу для монетизации идей и продуктов из этих 
отраслей, и в последние годы в стране развивается данная тенденция. Ядром упомянутых отраслей 
является развитие предпринимательства, которое необходимо либерализовать, чтобы люди чувствовали 
себя свободными в творческом самовыражении. 
Креативные отрасли вносят свой вклад в комплексный характер экономики. Они, как правило, 
расположены в крупных городах (Нур-Султан, Алматы), потому что у них лучшая инфраструктура для 
поддержки творческих предпринимателей. Следует также учитывать места за пределами крупных 
городов, поскольку они обладают культурными ценностями и региональными особенностями, которые в 
свою очередь могут быть усилены на национальном и международном уровнях. Креативные отрасли 
будут способствовать созданию новых рабочих мест и будут иметь экспортный потенциал. Необходим 
диалог с представителями сектора, чтобы выяснить, как сектор может выйти из теневой экономики и 
внести продуктивный вклад в ВВП. 
 
 

3) Сельское хозяйство 
42% населения Казахстана проживает в сельской местности, которая в основном зависит от рабочих мест 
в сельскохозяйственном секторе6. Экологические, медицинские или политические потрясения могут 
привести к сбоям в цепочках поставок в сельском хозяйстве, что в свою очередь приведет к нехватке 
продовольствия и воды. У сектора есть потенциал стать высокотехнологичным – во всем мире мелкие 

                                                           
3 Прирост населения (% в годовом исчислении) – Казахстан, 2020 год, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?locations=KZ  
4 Рынок труда Казахстана: развитие в условиях новой реальности, стр.33, 2021, Центр развития трудовых ресурсов. 
5 Программа "Креативная экономика", https://unctad.org/topic/trade-analysis/creative-economy-programme  
6 Сельское население (% от общей численности населения) – Казахстан, 2020 год. 
https://data.worldbank.org/indicator/SP.RUR.TOTL.ZS?locations=KZ 
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фермеры тестируют инновации для улучшения плодородия почвы или сохранения водных ресурсов, 
находят способы привлечения альтернативного финансирования или создания новых потребительских 
товаров. Учитывая переход к «зеленым» рабочим местам и растущее внимание к развитию МСП в 
сельском хозяйстве, возможности в сельском хозяйстве и агробизнесе увеличат привлечение большего 
числа молодежи в этот сектор.  
 
Семинар по прототипированию будет разделен на три группы (по одной на сектор) и будет проводиться 
внешними консультантами, которые хорошо понимают Казахстанский контекст. Участниками семинара 
по прототипированию станут эксперты из трех выбранных секторов экономики. Это могут быть лица, 
принимающие решения в соответствующих секторах, или представители сектора (компании, частные 
лица), которые могут внести значимый вклад в дорожную карту. Сотрудники ПРООН также примут 
участие в оценке связей между работой ПРООН и предлагаемыми решениями. Важно с самого начала 
привлечь участников к участию в семинаре для гарантии того, что рекомендации будут учтены после 
завершения Недели знаний. Общее количество участников в группе должно составлять около 10-15 
человек. 
 
Обсуждения на семинаре будут основываться на следующих вопросах:  

1) Как меняется отрасль? Какие тенденции влияют на рынок труда и востребованные навыки?  
2) Какой набор трансформационных экспериментов можно использовать для тестирования 

решений? Представьте три эксперимента, которые дополняют друг друга.  
3) Каковы основные результаты, которые должны быть достигнуты в результате экспериментов? 

Как следует оценивать успех этих результатов? 
 
В рамках обучения участники семинара получат возможность погрузиться в работу групп экспертов, 
которые расскажут о вдохновляющих тематических исследованиях из других стран. Тематические 
исследования предоставят практическую информацию из каждого из выбранных секторов для обмена 
передовым опытом и обсуждения того, какие уроки можно извлечь для Казахстанского контекста. 
Каждое утро на семинаре по прототипированию будут проводиться четыре одночасовые экспертные 
сессии. Каждая сессия будет состоять из 20-минутной презентации тематического исследования, 20-
минутных вопросов-ответов и обсуждения, а также 20-минутного мозгового штурма для адаптации 
извлеченных уроков к местным условиям.  
 
Ниже приведен пример процесса семинара по прототипированию с описанием ключевых действий: 
День 1: 

 Местные отраслевые эксперты проводят три сессии для подготовки основы. На сессиях 
представлена информация на макроуровне, включая ключевые этапы развития отрасли, текущие 
тенденции, доступные данные из официальных и неофициальных источников, а также связь 
отрасли с целями национальной стратегии путем представления соответствующих национальных 
ключевых показателей эффективности.  

 Инструкторы проведут сессии по выявлению проблем для определения узкой проблематики 
каждого сектора. Решение этой проблемы окажет наибольшее влияние с точки зрения 
улучшения жизни людей. Будут рассмотрены текущая политика, рамки, барьеры, меняющийся 
контекст и поведенческие аспекты (социальные нормы, привычки, негласные правила). 

День 2: 

 Инструкторы проводят семинары для определения портфеля экспериментов/решений в 
различных секторах. Эти предлагаемые решения послужат практическими отправными точками 
для подхода к проблеме с разных точек зрения. Решения должны основываться на тех областях, 
где Казахстан обладает конкурентными преимуществами и окажет наибольшее влияние. 
Предлагаемые эксперименты должны соответствовать национальным приоритетным областям и 
общим целям правительства.  

 Необходимо создать систему мониторинга и оценки дв целях определения желаемых 
результатов с государственным должностным лицом, ответственным за реализацию решений. 
Для отслеживания прогресса следует разработать поддающиеся измерению показатели. 

День 3: 
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 Ключевые решения объединяются для получения экспертной обратной связи.  

 Портфель решений пересматривается и совершенствуется в соответствии с полученной 
обратной связью.  

 Презентация плана действий заинтересованным сторонам во время Недели знаний, где 
обсуждаются и согласовываются следующие шаги. 

 
В дополнение к практическим решениям, которыми поделились во время прототипирования, весь опыт 
будет задокументирован и составлен в виде методологии. Данная методология станет новым продуктом 
знаний, которым эксперты ПРООН смогут поделиться со своими партнерами. 
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