
REPÚBLICA DE PANAMÁ 
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 

EXPRESIÓN DE INTERES 
 

ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE PARA 
PLANIFICACIÓN Y MONITOREO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA PARA 

LA DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO DE LA NACIÓN (DIPRENA) DEL 
MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS (MEF). 

REFERENCIA: EOI 5808 PAN 2022 
 
 
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), invita a las empresas interesadas 
en participar de los procesos competitivos anunciados por el PNUD que se realizará de 
conformidad con las Políticas y Procedimientos de Operaciones y Programas (POPP) del PNUD 
sobre Contratos y Adquisiciones. En esta oportunidad, PNUD con la finalidad de ampliar su base 
de datos de potenciales proveedores que tengan interés en ofrecer sus servicios para la 
“ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE PARA PLANIFICACIÓN Y MONITOREO DE 
LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA PARA LA DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO DE LA NACIÓN (DIPRENA) 
DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS (MEF)”, ha publicado la siguiente Expresión de 
Interés. 
 
A. Antecedentes del Proyecto:  

 
La Gestión basada en Resultados (GbR) propone la administración de los recursos públicos 
centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico de 
Gobierno, PEN 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De esta forma, permite 
gestionar y evaluar la acción de las entidades del Estado con relación a las políticas públicas 
definidas para atender las demandas de la sociedad.  La planificación se realiza desde una 
perspectiva estratégica, operativa y participativa, contribuyendo a no dejar a nadie atrás.  Así 
mismo, la evaluación de la efectividad del gasto se realiza mediante los sistemas de 
seguimiento y evaluación, que son clave para el funcionamiento del Presupuesto basado en 
Resultados (PbR), pues aporta información sobre el desempeño que se requiere para 
maximizar el impacto de las políticas públicas.  
 
Con la implementación de Presupuesto basado en Resultados (PbR) se apuesta a la creación 
de la cadena de valor, constituida por planes a corto, mediano y largo plazo que permitan la 
consecución de efectos e impactos en las panameñas y los panameños.  Con ello se fortalece 
la capacidad institucional para una mejor administración, lo que se traduce en eficiencia y 
eficacia de los recursos utilizados y facilidad para alcanzar las metas de los ODS.   Se adoptarán 
e incorporarán herramientas e instrumentos, así como se contratarán expertos para su diseño 
e implementación en las diferentes instancias. 
 
Además, resulta prioritario fortalecer las capacidades técnicas de las instituciones 
gubernamentales a fin de definir e implementar las acciones prioritarias para iniciar este 
proceso de transformación. Las acciones de capacitaciones se impartirán para ampliar el 



conocimiento en la metodología, las herramientas e instrumentos, así como para apropiarlos 
del rol de protagonistas en el proceso.  
 
Por otra parte, se diseñarán políticas y planes nacionales y locales alineados al cumplimiento 
de los ODS, con programas y proyectos que podrán ser monitoreados y evaluados en todas 
las etapas y en los ámbitos locales.   
 
Los ODS se convertirán en el referente principal para el diseño del sistema de monitoreo y 
evaluación. Como insumos adicionales, se programa realizar estudios en las áreas económica, 
salud, educación, social, ambiental y fiscal.  Se contratará asistencia técnica tanto nacional 
como internacional, con miras a adoptar la experiencia, éxitos y buenas prácticas para 
fortalecer a nuestro recurso local. 
 
Su implementación requiere de innovaciones sustantivas en la gestión del sector  público, por 
lo que supone un esfuerzo que estará apoyado por el Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD) en el nivel nacional, subnacional y local, con la finalidad de asegurar la 
transformación hacia una cultura institucional orientada a los resultados. 

 
 
B. Objeto de la futura compra: 
 

▪ Adquirir un software que contenga un módulo de Planificación Presupuestaria y un 
módulo de Monitoreo de Ejecución Presupuestaria para la Dirección de Presupuesto de 
la Nación (DIPRENA) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 
 

▪ Dirigir el proceso de análisis y mejora del diseño de los módulos de Planificación 
Presupuestaria y Monitoreo de la Ejecución Presupuestaria, en conjunto en el equipo 
asignado. 
 

▪ Elaborar las estrategias y formular el plan de implementación para el logro eficiente y 
oportuno de las características y los hitos. 
 

▪ Integrar un módulo con otro módulo, otras aplicaciones de software y softwares de 
terceros. 
 

▪ Llevar a cabo la planificación, el diseño y las pruebas de los módulos. 
 

▪ Implementar el desarrollo y la personalización del sistema, incluida la codificación de 
software y la corrección de defectos. 
 

▪ Proporcionar el Plan de gestión de proyectos (PMP), el Plan de gestión de calidad (QMP), 
el Plan de implementación (DP) y toda la documentación del producto de software 
requerida (incluido el código fuente, los requisitos comerciales detallados, las 
especificaciones de diseño de software detalladas, los documentos de prueba, los 
manuales de capacitación, el usuario/ guías administrativas y otros documentos que se 
consideren necesarios para probar, operar y mantener de manera eficiente los módulos); 

 
▪ Probar y corregir defectos y problemas informados; 

 
▪ Instalar y configurar la solución en el entorno de producción, acuerdo a los 

requerimientos definidos en su alcance. 



 
▪ Capacitar al personal de la DIPRENA del MEF en su uso, mantenimiento y customización 

a futuro.   
 

 
C. Alcance de la futura compra: 
 

Módulo de Planificación Presupuestaria (vinculación Plan – Presupuesto) 

1. Captura y registro de la Planificación de corto, mediano y largo plazo del país. 
2. Estructuras de instrumentos de planificación de largo plazo: 

a. Plan de Desarrollo Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
b. Pla Estratégico de Gobierno (PEG) 
c. Planes Sectoriales 

d. Planes Estratégicos Institucionales 

e. Planes Operativos 

3. Para cada nivel de plan definir campos para cargar la Teoría de Cambio o el Marco 
Lógico del Plan (Objetivos, Indicadores, medios de verificación, supuestos). 

4. Contener un módulo de gestión de indicadores a distintos niveles con el formato de 
ficha de indicador (nombre del indicador, ámbito, dimensión, descripción, fórmula, 
variables, unidad de medida, frecuencia de medición, cobertura geográfica, 
responsable del indicador, línea base, metas, avance, etc.). 

5. Contener un motor de fórmula para calcular indicadores (tasas, variaciones, 
porcentajes). 

6. Generar catálogos de indicadores, variables, responsables, clasificador institucional, 
clasificador de cobertura geográfica). 

7. Permitir la articulación o encadenamiento de objetivos de planificación de un nivel 
inferior hacia un nivel superior y generar la cadena de resultados. 

8. Interoperar con el Módulo de Presupuesto basado en Resultados (existente), el 
Módulo de Monitoreo de la Ejecución Presupuestaria y el Módulo de Evaluación de 
la Ejecución Presupuestaria (en desarrollo). 

9. Permitir la gestión de poblaciones vinculadas a la planificación con campos para 
definir (grupos de población, población total, población potencial, población objetivo, 
desagregar la población por sexo, edad y otras clasificaciones. 

10. Permitir la actualización de los indicadores, productos y metas de los Programas 
Presupuestarios de las instituciones públicas (Reformular). 

 Módulo de Monitoreo de la Ejecución Presupuestaria 

1. Cálculo de indicadores de proceso, producto y resultado institucional. 
2. Contener un motor de fórmula para calcular indicadores (tasas, variaciones, 

porcentajes). 

3. Interoperar con el Módulo de Presupuesto basado en Resultados (existente), el 
Módulo de Planificación Presupuestaria y el Módulo de Evaluación de la Ejecución 
Presupuestaria (en desarrollo). 

4. Alimentar los catálogos de indicadores, productos y metas generales del sistema. 
5. Visualizar etapas del gasto y calendario (incluyendo planificación vs ejecución en 

formato de Diagrama de Gantt) e incluyendo el avance físico, financiero y de 
desempeño de los productos. 



6. Sistema de Información Geográfica para el registro de información de la localización 
de la población objetivo de los programas, proyectos y actividades del Presupuesto 
en ejecución (funcionamiento e inversión) de las entidades públicas. 

7. Reportería y tablero de control para consulta y exportación del PbR. 

 
 

DATA WAREHOUSE DE LA DIRECCIÓN DE PRESPUESTO DE LA NACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ARTICULACIÓN ENTRE LOS MÓDULOS DE PLANIFICACIÓN – PRESUPUESTO - MONITOREO 

 

 



 
 
 
 
 
D. Localización de entrega:  
 

Los servicios serán entregados en la Dirección de Presupuesto de la Nación (DIPRENA) del 
Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), ubicado en el Edificio Ogawa, Vía España, Ciudad 
de Panamá, República de Panamá. 

 
 
E. Fecha de entrega estimada  
 

La entrega tendrá una duración estimada de ciento ochenta (180) días calendarios.  
 
 
F. Perfil de la empresa 

  
▪ Empresa legalmente constituida con cinco o más años de experiencia desarrollo y/o 

implementación de software, preferiblemente en las áreas de Gestión basada en 
Resultados (GbR), presupuesto basado en Resultados (PbR) y Monitoreo de la Ejecución 
Presupuestaria.  

▪ Experiencia en desarrollo y/o implementación de software, preferiblemente en las áreas 
de Gestión basada en Resultados (GbR), presupuesto basado en Resultados (PbR) y 
Monitoreo de la Ejecución Presupuestaria. 

 
 
G. Personal clave requerido para la futura adquisición  
 

▪ Ingeniero en Sistemas con experiencia mínima de tres (3) años en implementación y/o 
desarrollo de software, preferiblemente en las áreas de Gestión basada en Resultados 
(GbR), presupuesto basado en Resultados (PbR) y Monitoreo de la Ejecución 
Presupuestaria.  

▪ Ingeniero Industrial o de Procesos con experiencia mínima de tres (3) años en 
implementación y/o desarrollo de software, preferiblemente en las áreas de Gestión 
basada en Resultados (GbR), presupuesto basado en Resultados (PbR) y Monitoreo de la 
Ejecución Presupuestaria.  

 
 
H. Documentos a presentar:  

 
Las empresas interesadas, deberán remitir información que compruebe que se encuentran 
calificados para proveer los servicios requeridos:  
 
▪ Perfil de la empresa: Información general de la empresa, recursos organizativos, bienes y 

servicios que presta, lugares/países donde opera, compromisos organizacionales con el 
medio ambiente, certificados de garantía de calidad (p. ej., ISO 9001 o similar; lista de 
clientes por servicios/bienes similares a los que desea contratar PNUD.  

▪ Experiencia de la empresa: incluya lista de proyectos ejecutados durante los últimos cinco 
(5) años:  



o Describa la fecha de inicio y terminación de cada proyecto y lugar: 
empresa/entidad/institución/organización.  

o Incluya dos (2) cartas de referencias o certificaciones de rendimiento satisfactorio 
de los servicios prestados de naturaleza y complejidad similares a los que desea 
contratar PNUD.  

▪ Estructura Legal: Copia simple del Documento Constitución de la empresa o Registro 
Público y copia de un documento de identificación del Representante Legal o Apoderado 
Legal (Si Aplica).  

▪ Personal clave propuesto: Incluir hojas de vida.  
▪ Descripción del software y los módulos propuestos, preferiblemente con imágenes que 

ilustren la lógica del funcionamiento.   

 
Las empresas serán evaluadas de acuerdo con las normas y procedimientos de Adquisiciones y 
normas financieras del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 
 
La información solicitada en la presente Expresión de Interés deberá ser recibida por el PNUD vía 
correo electrónico a más tardar a las 11:59 PM (hora de Panamá, República de Panamá) del día 
15 de octubre de 2022, haciendo referencia al Proceso: EOI 5808 PAN 2022. Las Expresiones de 
Interés recibidas posteriores a esta fecha no serán consideradas.  
 
Esta Expresión de Interés no representa compromiso financiero ni de cualquier otra naturaleza 
de parte del PNUD. El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquiera o todas las 
Expresiones de Interés sin incurrir en obligación de informar al aplicante afectado. Las empresas 
interesadas, pueden obtener información adicional a la siguiente dirección:  
 
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO Panamá, República de Panamá. 

ASUNTO: EOI 5808 PAN 2022 
Dirección de correo electrónico: adquisiciones.pa@undp.org  

 
 
Importante:  
 

▪ Las aplicaciones a esta Expresión de Interés se deben realizar a través del sistema 
eTendering.  

▪ La guías y videos para registrarse se encuentran en el siguiente link: 
https://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/resources-for-
bidders.html  

▪ Si usted NO se ha registrado, favor ingresar con el siguiente usuario y password al 
siguiente sitio web: https://etendering.partneragencies.org  
o User name: event.guest  
o Password: why2change  
o Event Name: EOI 5808 PAN 2022 – SOFTWARE GbR 
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