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SECCION 1. CARTA DE INVITACION

Estimados Senores:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a
presentar una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado
anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccién 4: Criterios de Evaluacién
Seccién 5: Términos de Referencia - TDR
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera
Formulario H: Formulario de Garantia de mantenimiento de Propuesta
Modelo de Contrato
Condiciones Generales de Contratacion

O O 0 O 0O O O

Si estad interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta
conforme a los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo
de Presentacion de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revision de esta SDP enviando un correo electrénico a
adquisiciones.do@undp.org , en el que indique si tiene intencién de presentar una Propuesta o no.
Esto le permitird recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en la SDP. Si precisa
cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique al correo de contacto que se indica en la
Hoja de Datos adjunta.

EI PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés
en las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD-Republica Dominicana]




SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccién

3.

Fraude y
Corrupcion
Obsequios y
Atenciones

Elegibilidad

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacién de la misma por parte del
PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacién de adjudicar un contrato a ningin
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacion del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante préacticas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la colusién, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccién por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estandares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucion del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el siguiente
vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office
of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningun
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o transporte,
o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazara una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un plazo
determinado, para la adjudicacion de un contrato si en algin momento determina
que dicho proveedor ha participado en practicas corruptas o fraudulentas al
competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores
de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente vinculo:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo del
Banco Mundial o cualquier otra organizacion internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estdn sujetos a alguna sancién o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros de
Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
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requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

4. Conflicto de 4.1 Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
intereses asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacion de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerara que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un conflicto
de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estdn o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de sus
afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios en la
preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de Referencia, la
estimacién y el andlisis de costos, y otros documentos que se utilizaran en la
adquisiciéon de los bienes y los servicios relacionados con este proceso de
seleccion;

b) han participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el
PNUD a su discrecion.

4.2 En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses, los
Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe o
no tal conflicto.

43 De manera similar, los Proponentes deberdn revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) silos: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas mayoritarios
de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son familiares de
personal del PNUD que participa en las funciones de adquisicion y/o en el
Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la Ejecucion que recibe los bienes
y/o los servicios contemplados en esta SDP; y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o
percibido como tal, una colusién o practicas de competencia desleales.

No revelar dicha informacién puede causar el rechazo de la propuesta o propuestas
afectadas por la no divulgacion.

44 La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la titularidad
o participacion estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y el acceso a
informacién relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones que puedan
permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden resultar en el
eventual rechazo de la Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

5. Consideracio 5.1 Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
nes generales detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

5.2 No se permitird que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omision en
la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente debera notificar al
PNUD.

6. Costo de 6.1 El Proponente correrd con todos y cada uno de los costos relacionados con la
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10.

11.

12.

preparacion
de la
Propuesta

Idioma

Documentos
que integran
la Propuesta

Documentos
que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones
del
Proponente

Formato y
contenido de
la Propuesta
Técnica

Propuestas
Financieras

Garantia de
Mantenimien
to de Ia
Propuesta

7.1

10.1

preparacion y/o la presentacidn de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no sera responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucién o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien el
Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen en la
HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacién del Proponente
Propuesta Técnica

Propuesta Financiera

Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD

Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente deberd proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccidn 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos formularios.
A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades deberan estar
documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccion 6 de la SDP.

10.2 La Propuesta Técnica no deberd incluir precios o informacién financiera. Caso

contrario la misma podria considerarse no habilitada

10.3 Cuando asi se requiera en la Seccidon 5, se deberan presentar muestras de los

articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD especifique
otra cosa, sin costos para este.

10.4 Cuando corresponda y se requiera en la Seccion 5, el Proponente describira el

programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el PNUD.
A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los materiales para
esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo estipulado en la
HdeD.

La Propuesta Financiera se preparard utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccién 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes
principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

11.2 Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica

cuya cotizacién no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos en
los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

11.3 Los precios y demas informacion financiera no se divulgarén en ningdn otro lugar

salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se debera proporcionar una Garantia de Mantenimiento
de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta sera vélida hasta los 30 dias posteriores a la fecha
de validez final de la Propuesta.



13.

14.

Monedas

Asociacion en
Participacién,
Consorcio o
Asociacion

14.1

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluird a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma no
se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazaré la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta debera
enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las instrucciones
que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacion de la propuesta.

El PNUD podré ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez especificado en
la HdeD, o

en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:

firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una adjudicacién, o
proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que
el PNUD exija como requisito indispensable para la efectividad del contrato que
pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios serén cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda elegida
por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente de las
Naciones Unidas en el Ultimo dia de presentacion de las Propuestas; y

en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicaciéon que
haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida segun la HdeD, el PNUD
se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de su preferencia
utilizando el método de conversién que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
hayan formado una Asociacién en Participacion, un Consorcio o una Asociacion
para la Propuesta, deberdn confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacién
en Participacién, el Consorcio o la Asociacibn de manera conjunta vy
solidariamente; lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD vy la entidad principal designada,
quien actuara en nombre y representacion de todas las entidades que componen
la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

14.2 Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal designada

para representar a la Asociacién en Participacion, al Consorcio o a la Asociacion
no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del PNUD.

14.3 La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacién en Participacién,

el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 15
de este documento en relacién con la presentacién de una sola propuesta.

14.4 La descripcién de la organizacién de la Asociacion en Participacion, el Consorcio

o la Asociacién debera definir con claridad la funcién que se espera de cada una
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15.

16.

Una sola
Propuesta

Periodo de
Validez de la
Propuesta

de las entidades de la Asociacion en Participacion en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion
en Participacién, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que conforman
la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacién estaran sujetas a la
evaluacion de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

14.5 Cuando la Asociacidon en Participacion, el Consorcio o la Asociacién presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion en
Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién.

14.6 Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacion de sus credenciales individuales.

14.7 En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacion, los Consorcios o las Asociaciones
cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se puede obtener en
una sola empresa.

15.1 El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacion, Consorcio o Asociacion) debera presentar solo una Propuesta, ya
sea a su hombre o como parte de una Asociacion en Participacion, Consorcio o
Asociacion.

15.2 Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes seran rechazadas si
se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun; o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencion directa o indirecta
de los demaés; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes comunes,
que los coloca en una posicién de acceso a informacion relativa a la Propuesta de
otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de otro Proponente, con
respecto a este proceso de SDP;

e) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o que
un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a su nombre
como Proponente principal; o

f)  que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente

participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicién relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que estén
incluidos en mas de una Propuesta.

16.1 Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacién de Propuestas. EI PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con todos
los requisitos solicitados.

16.2 Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.
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17.

18.

19.

20.

21.

Extension del

Periodo de
Validez de la
Propuesta

Aclaracion a
la SDP (por
parte de los
proponentes)

Enmienda de
la SDP

Propuestas
alternativas

Reunion
previa a la
presentacion
de
propuestas

17.1

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez de
la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacién del periodo
de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por escrito y
se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

17.2 Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar

la Propuesta original.

17.3 El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

20.1

20.2

21.1

en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaraciéon debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacion
de responder ni de confirmar que la consulta se recibié oficialmente.

El PNUD proporcionard las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prorroga esta justificada y es necesaria.

En cualquier momento antes del plazo para la presentacién de la Propuesta, el
PNUD podrd, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaraciéon de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmisién especificado en la HdeD.

Si la modificacién es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacion en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendrén en cuenta. Si la HdeD permite la presentacion de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD sélo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacién segin el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacidén se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal” y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunién previa a la presentacién
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuirdn en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electrénico. Ninguna declaracion verbal realizada durante la
conferencia podrd modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos
que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.
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C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22. Presentacion

Presentacion de copia
fisica (manual) NO
APLICA

Presentacién por correo
electrénico

22.1

22.2

223

224

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacién deberd realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmision electronico segun se
especifique en la HdeD.

La Propuesta debera estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién deberd comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacién, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompafie a la Propuesta.

Los Proponentes deberdn tener en cuenta que el sélo acto de presentacién de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacién del PNUD.

La presentacion de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o
personalmente segln se autorice y especifique en la HdeD se realizard de la
siguiente manera:

a) LaPropuesta firmada se marcard como “Original” y sus copias como “Copia“,
segun corresponda. El nimero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

b) Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse
cerrado de manera individual y con una identificacion clara en el exterior
que diga "PROPUESTA TECNICA” o “PROPUESTA FINANCIERA", segun
corresponda. Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del
Proponente. Los sobres exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad

por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

a) La presentacién por correo electronico, si la HdeD lo permite o lo especifica,
se realizara de la siguiente manera:

b) Los archivos electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

c¢) Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar
encriptada con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los archivos
deben enviarse a la direccion de correo electronico dedicada especificada en
la HdeD.

d) La contraseia para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitara la contraseia sélo a los
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proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria
ser rechazada.

23.

24.

25.

26.

Presentacion
mediante
eTendering
NO APLICA

Fecha limite
para la
presentacion
de la
Propuesta

Retiro,
sustitucion y
modificacién
de las
Propuestas

Apertura de
Propuestas

23.1 Si la HdeD permite o especifica la presentacion electronica mediante el sistema

24.1

24.2

25.1

25.2

253

26.1

eTendering, se realizara de la siguiente manera:

El PNUD recibird Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha
y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacién de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electronico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificacién por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacién (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificacion correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacién de
propuestas, con la indicacion clara de "RETIRO", “SUSTITUCION" o
“MODIFICACION”

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (sélo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrird las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y
compuesto por al menos dos (2) miembros.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

27.

28.

Confidenciali
-dad

Evaluacion de
las
Propuestas

27.1

27.2

28.1

La informacion relativa a la revisidn, la evaluacion y la comparacién de las
Propuestas, y la recomendacién de adjudicacién del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacién de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacién y la comparacion
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacién del contrato, podra ser
causa, por decisién del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningiin modo

después del plazo de presentacién de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion solo sobre
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29.

30.

31.

Examen
preliminar

Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones
minimas

Evaluacion de
Propuestas
Técnicas y
Financieras

28.2

29.1

30.1

30.2

31.1

31.2

la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
28.3Examen preliminar

28.4Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la precalificacién)
28.5Evaluacién de las Propuestas Técnicas

28.6Evaluacion de las Propuestas Financieras

EI PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccion 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios

seran considerados calificados:

a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicién financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
producciéon cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provisién de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f)  Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus clientes.

El equipo de evaluacién debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacién, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccion 4 (Criterios de Evaluacién). Se
considerard que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que mejor cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentaciéon se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, sélo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacion técnica minima seran abiertas para su evaluacion.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradas y, en el caso
de las entregas manuales, serdn devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electrénico, el PNUD no solicitard las
contrasefias de las Propuestas Financieras de los proponentes cuyas Propuestas
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32.

33.

Ejercicio
posterior a la
Evaluacién de
las
Propuestas

Aclaracion de
las
Propuestas

313

314

Técnicas no cumplieron con los todos los requisitos solicitados.

El método de evaluacién que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacidon combinado, la féormula
para la calificacion de las Propuestas serd la siguiente:

Calificacion de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacion de la PT= (Puntuacion total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacién obtenida para la PT) x 100

Calificacion de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta

gue se esta revisando) x 100
Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. e, 70 %) +
(Calificacion de la PF) x (Peso de la PF, p. ej., 30 %)

32.1

33.1

33.2

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacién, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacion proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacidn de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacién
provista por el Proponente.

b) Validacion del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacion de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.

¢) Investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccién sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacién y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segln sea necesario.

e) Inspeccion fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccion, previo a la adjudicacion del contrato.

Para ayudar en la revision, la evaluacién y la comparacion de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracion de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracion del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitard, ofrecera ni permitird ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
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333
34. Capacidad de 34.1
respuesta de
la Propuesta
342
35.Disconformida- | 34.3
des, errores
reparables y
omisiones
344
34.5
34.6

aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacion de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revision y la evaluacién de las Propuestas.

La determinacién que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacion material o significativa, reserva ni omision.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
deberd ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podrd ajustarla
posteriormente mediante la correccion de la desviacion material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinion del PNUD, no constituyan una desviacion material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacidén necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omisién no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Si hay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se deberd corregir el total, a menos que, en opinién del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecera y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

Si el Proponente no acepta la correccidn de los errores realizada por el PNUD,
su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO

35.

36.

Derecho a 351
aceptar o a
rechazar
cualquiera o
todas las
Propuestas
Criterios de 36.1

adjudicacion

EI PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
gue una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no
estard obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio méas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato a Proponente calificado segun los criterios de adjudicacién indicados
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en la HdeD.

37. Reunioén 37.1 En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
informativa PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacién. El objetivo de dicha
reunién es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratard con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las

comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

38. Derecho a 38.1 En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho

modificar los a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
requisitos en por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
el momento unitario o en otros términos y condiciones.

de la

adjudicacion

39. Firma del 39.1 Enelcursode quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato,
contrato el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacion y la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacién mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

40. Tipo de El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones
Contrato y

Términos y Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden

Condiciones consultarse en el siguiente enlace:
Generales
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-

buy.html
41.Garantia de 40.1 En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionarad una
Cumplimiento Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP _POPP
DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
sera una condicion para la prestacion efectiva del contrato

42.Garantia bancaria de Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del

pagos anticipados . . . - .,
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningin
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total

del pago anticipado en la forma disponible

en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_PO

PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
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41.

42.

43.

44.

Liquidacién
por dafios y
perjuicios

Disposiciones
sobre Pagos

Reclamacién

de los
proveedores
Otras

disposiciones

41.1

421

431

441

442

443

20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=

default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacién por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran solo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacion del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuard por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacién a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dara mas detalles sobre el procedimiento
de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/
protest-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrion
(p. )., Administracion de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendréd derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,
segun el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er
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SECCION 3. HOJA DE DATOS DE LA PROPUESTA

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completardn o enmendaran las

disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Proponentes, la
Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de la Hoja
de Datos.

ALB | Esalt Datos Instrucciones/requisitos especificos
D n.° Seccion 2 u qu P

1 7 Idioma (de la Propuesta) | Espafiol

2 Presentacion de | No permitidas

Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

3 20 Propuestas alternativas | No se consideraran
4 21 Reunién previa a la No se realizara
presentacion de
propuesta
5 16 Periodo de Validez de la 90 dias
Propuesta
6 12 Garantia de | Requerida

Mantenimiento  de la Formas aceptables de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta

Propuesta
e Garantia bancaria/Péliza de Seguro por lotes del 2%
equivalente al monto total de la propuesta
Dicha garantia sera incluida en la Oferta Técnica y debera tener una

validez minima de noventa (90) dias a partir de la fecha limite de
presentacién de la oferta.
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10

11

12

43

44

42

13

18

18

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacién por dafios y
perjuicios

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto

para la presentacion de

La Garantia de Mantenimiento de Oferta serd devuelta al
adjudicatario una vez que éste presente la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato y firme el contrato respectivo.

Al resto de los participantes del proceso se le devolverd a su
requerimiento la garantia de mantenimiento de oferta dentro de
quince 15 dias siguientes a la adjudicacion.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta podra ejecutarse en los
siguientes casos:

- Si el oferente retira o intenta cambiar su propuesta durante el
periodo de validez estipulado por él, en el formulario de oferta.

- En caso de que la oferta sea aceptada y el oferente no suministre la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, no firma el contrato.

LOTE 2 Si las dimensiones y duracion del evento (méas de una semana
o mas de 100 personas) asi lo requieran, las Agencias podran hacer
un pago por adelantado del 15% y un pago final del 85% luego de
concluir el evento y aprobacién del informe, si el valor excede USD 30
000, el Proponente adjudicatario presentard una Garantia Bancaria
por el monto total del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=

/UNDP_POPP_DOCUMENT_LIBRARY/Public/PSU_Contract%20Manag
ement%20Payment%20and%20Taxes_Advanced%20Payment%20Gu
arantee%20Form.docx&action=default

Aplicara de la siguiente manera:

Normas de Desempefio y Calidad de servicios para las agencias de
viajes pagina 34.

Normas de Desempefio y Calidad de servicios para las agencias de
viajes eventos Pagina 37

No se requiere

Moneda Local DOP

7 (siete) dias antes de la fecha de presentacién de la propuesta,
Unicamente por escrito via mail al correo adquisiciones.do@undp.org

Persona de enlace en el PNUD: Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD)
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13

14

14

15

18,19y 21

23

22

22

solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmisién de
la Informacion
Complementaria para la
SDP, y respuestas vy
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

Modo permitido para
presentar propuestas

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

Direccion: [Avenida Anacaona No.9, Casa de las Naciones Unidas,
Santo Domingo, Republica Dominicana]

Direccion de correo electrénico: Adquisiciones.do@undp.org

Comunicacion directa a los proponentes potenciales por email a través

de adquisiciones.do@undp.org y publicacion en la pagina web
www.undp.org

Miercoles 5 de octubre 2022, hora: 3:00 P.M. hora local de la
Republica Dominicanal

O Por correo electrénico

adquisiciones.do@undp.org
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16

17

22

27
31

Requisitos de la
presentacion electronica
(correo electrénico)

Método de evaluacion
para la Adjudicacién de
un contrato

»=  Formato: s6lo archivos PDF y Excel

= Tenga en cuenta que, al cargar archivos, se deben respetar
las siguientes restricciones y especificaciones:

= Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60
caracteres.

*= El nombre y la descripcion del archivo no pueden contener
caracteres especiales ni letras de otros alfabetos. Solo pueden
contener letras del alfabeto inglés.

» Todos los archivos deben estar libres de virus y no deben
estar daflados.

» Si sube un gran ndmero de archivos (como 15 o mas),
comprima los archivos en una carpeta ZIP y suba la carpeta
en lugar de cada uno de los archivos Individualmente.

» Puede subir diversas carpetas ZIP pero, si lo hace, tenga en
cuenta que el tamafio total de cada carpeta ZIP subida no
puede superar los 10 MB.

= Lea detenidamente el pliego de condiciones del proceso
para asegurarse de que cumple los requisitos para la
presentacion de documentos. Es posible que haya
limitaciones de tamafio y formato para cargar archivos.

» Todos los archivos deben estar libres de virus y no deben
estar daflados.

*» Tamafo méaximo de archivo por transmision: 10 MB.

= Asunto obligatorio de correos electrénicos: SDP-37-2022

LTA SERVICIOS CORPORATIVOS DE AGENCIA DE VIAJES
Y EVENTOS PARA EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAD

» Debera enviar el archivo “"FORMULARIO F: FORMULARIO DE
LISTA DE PRECIOS protegido con clave, la cual deberan
enviar a solicitud del PNUD para la apertura publica de
ofertas.

» la Lista de Precios se prepararad teniendo en cuenta el
Formulario provisto en la Seccién6 y tomando en
consideracion los requisitos de esta SDP.

» Todos los requisitos que estén descritos en la Oferta Técnica
pero cuya cotizacion no figure en la Lista de Precios se
consideraran incluidos en los precios de otras actividades
articulos, asi como en el precio final total.

Los documentos requeridos en original (p. ej, Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta) deben enviarse a la siguiente
direccién con una copia certificada en formato PDF como parte de la
presentacion electronica: adquisiciones.do@undp.org.

Adjudicacion se hara por lotes a dos (2) o mas ofertas que hayan
cumplido con todos los requisitos en la evaluacion técnica y
presente las mejores ofertas financieras por lote.

El precio para comparar sera las sumatoria de los fees en cada lote.
Los contratos para cada empresa seleccionada seran por un
periodo de 3 anos renovables anualmente previa evaluacién del
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18

19

20

21

22

37

41

41

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién maxima
prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

proveedor y cada empresa que resulte adjudicataria tendra el
monto indicado por lote.

El contrato se hard en pesos a la tasa que este el délar en PNUD al
dia de la emisién del contrato.

Noviembre 2022

(3) tres afos

Por Lote a Uno o més Proponentes, dependiendo de los siguientes
factores:

1. Cumplimiento de todos los requisitos técnicos

2. Se adjudicaran las empresas que presenten el menor precio por lote
propuesto.

Al momento de requerir los servicios se estaran solicitando
cotizaciones de pasajes o eventos a las empresas que hayan resultado
adjudicadas, y seran escogidos los servicios de la empresa con la
propuesta de menor monto y que cumpla con los requerimientos.

Lote 1 Agencia de Viajes: USD$405,000.00 y
Lote 2 Agencia de eventos: USD$1,200,00.00 ddlares

Acuerdo a Largo Plazo

LTA en base a emision de érdenes de compra para la solicitud de inicio
de servicios con precios fijos, presentacién de facturas. Orden de Compra
del Sistema ATLAS
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/U
NDP POPP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Model%20Travel%20
Agency%20Agreement Spanish.docx&action=default

Los tipos de contrato que deben firmarse, asi como los Términos y
Condiciones Generales del Contrato del PNUD aplicables, segin se
especifique en la HdeD, pueden consultarse en:

https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/U
NDP POPP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Model%20Travel%20
Agency%20Agreement Spanish.docx&action=default
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Otra informacion
relacionada con la SDP

Solicitud de los Servicios

Se emitird una Solicitud Escrita por parte de persona autorizada por
el PNUD o Agencia de las Naciones Unidas describiendo Agencia,
Solicitante y Persona que Autoriza.

No Exclusividad: Es importante considerar que el Acuerdo a Largo
Plazo es de caracter no-exclusivo y que las cantidades abajo
declaradas de consumo histoérico son estimados aproximados y no
representan una promesa de consumo de los servicios en afios
futuros.

Volumen Historico: El consumo histérico aproximado por concepto
de este servicio en afios anteriores es: Boletos Aéreos Boletos
Aéreos

UNICEF RD$4,938,440.00 RD$667,058.00 RD$835,434.00

UNFPA RD$1,272,779.32 RD$52,184.40 RD$180.643.82

OPS/OMS RD$8,207,499.74 RD$904,943.32 RD$496,479.12

PNUD RD$3,071,267.72 RD$404,473.74 RD$1,743,603.98
Eventos

UNICEF RD$5,270,922.25 RD$ 1,501,061.44 RD$3,391,429.06
UNFPA RD$6,220,269.59 RD$1,259,587.05 RD$1,142,637.28
OPS RD$4,974,808.00 RD$6,919,879.16 RD$4,200,000.00
PNUD RD$14,115,554.16 | RD$2,225,199.76 RD$10,607,278.34

Uso por Otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas: El Acuerdo
a Largo Plazo estara abierto al uso de otras Agencias del Sistema de
Naciones Unidas 6 Proyectos del SNU, que deseen utilizarlo. En caso
de que otra Agencia del SNU desee utilizar este Acuerdo, las
empresas mantendran cuentas al crédito separadas
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios del examen preliminar Lote 1 Agencia de Viajes

Las ofertas se examinaran para determinar si estan completas y si se han presentado de acuerdo con los

requisitos de la SAP segun los criterios a continuacion respondiendo Si/No:

CRITERIO Si/No

Formularios A - F (debidamente completados)

Presentacion de Documento Minimos

Validez de la oferta por 90 dias.

Poder notarial en caso de que sea necesario

Carta de entidades bancarias con no mas de 30 dias de emisién, donde se
demuestre la disponibilidad de accesos a recursos financieros por al menos
DOP 10,000,000.00 (USD 200,0000.00) firmada y sellada.

Actas de asamblea en donde se evidencien los cambios en la composicidn de
socios y/o de gerencia de la sociedad.

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones
La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Pasa/No Pasa.

Si la Propuesta se presenta como Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacion,
cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto Criterios

ELEGIBILIDAD

Condicién El proveedor es una entidad registrada legalmente.
juridica

cada miembro debera

Requisito para la
presentacion del
documento

Formulario B: Formulario

de Informacion del
Licitante
Registro Mercantil

vigente o equivalente, en
donde se evidencien al
menos 10 afios de
constitucion  legal  del
Oferente y en su objeto
social se incluye como
parte de las actividades
que desarrolla, las que son
objeto de la presente
licitacion.
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Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

Certificados y
Licencias

Pago de
obligaciones
tributarias

Membresias

Sistema de
reservas

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacién de
las Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna
otra Organizacion internacional de acuerdo con la clausula 3
de la SDP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proveedor no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accién
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus
operaciones en el futuro previsible.

Nombramiento oficial como representante local, si el
proponente presenta una propuesta en nombre de una
entidad ubicada fuera del pais.

Certificado expedido por la Autoridad de Recaudacién
Tributaria que pruebe que el Proponente esta al corriente de
sus obligaciones de pago de impuestos o Certificado de
exencion de impuestos, si tal es la situacion tributaria del
Proponente.

Membresia de al menos una asociacién global de gestion de
viajes

Disponibilidad de al menos 1 sistema de reservas, por ejemplo,
Sistema Global de Distribucion GDS (requerimiento minimo)

Registro Nacional del
Contribuyente (RNC) o

documento  equivalente
para proponentes
extranjeros.

Actas de asamblea en
donde se evidencien los
cambios en la
composicién de socios y/o
de gerencia de |Ia
sociedad.

Formulario A: Formulario
de Presentacién de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacién de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacién de
Propuesta Técnica

Formulario B: Formulario

de Informacion del
proponente.

Certificacion expedida
por la Autoridad de
Recaudacién Tributaria
(Direccion  General de
Impuestos), que pruebe
que el licitante esta al
corriente de sus

obligaciones de pago de
impuestos, o Certificado de
exencion fiscal, si tal es la
situacion  tributaria  del
Licitante.

Anexar Documentos

Anexar Documentos
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Convenios

CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos1

Historial de
litigios

Experiencia
previa

Posicion
financiera

Convenios con aerolineas mas frecuentes

-Minimo 2 convenios vigentes con alguna de las siguientes
aerolineas: Delta, American Airlines Copa Airlines, Iberia,
LATAM Airlines Group.

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra
el Proponente durante los Ultimos 3 afios.

Minimo de Diez (10) afios de experiencia relevante.

Minimo de dos (2) contratos de valor, naturaleza y
complejidad similares ejecutados en los Ultimos cinco (5)

anos.

(En caso de Asociaciéon en

Participacién/Consorcio/Asociacion, todas las Partes deben
cumplir acumulativamente con el requisito).

Lote 1 y Lote 2: Facturacion anual promedio minimo de
USD140,000.00 en al menos 3 afios de los ultimos 5 afios.

(Para Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion,
todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

El Licitante debe demostrar la solidez actual de su posicion
financiera mediante Ultimo informe de firma auditora,
debidamente autorizada por la entidad reguladora oficial,
sobre estado financiero que avale la capacidad financiera
para ejecutar el contrato en base a los siguientes indicadores
minimos: Razén de Liquidez mayor de 1.00; Razén de
Endeudamiento Menor o igual a 0.9 y Razén de
Rentabilidad Mayor o igual a 0.3

(Para Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacion,
todas las Partes acumulativas deben cumplir el requisito).

En caso de no cumplir el proponente deberad presentar a
solicitud del PNUD Remitir carta de entidades bancarias o
certificacion de acceso lineas de créditos de empresas

Anexar Documentos

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Dos cartas de referencias
bancarias, firmadas,
selladas de los Ultimos 3
montos

meses con

expresados en cifras

Tres cartas de
referencias comerciales
firmadas selladas de los

Gltimos 3 meses

1 El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluirad todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los
contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluira los contratos en los que el mecanismo de
resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo
de resolucién de disputas seguin el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacion disponibles para

el Proponente.
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Medidas Previas si
Fueran Necesarias

relacionadas al objeto del contrato, con no mas de 30 dias
de emision, donde se demuestre la disponibilidad de accesos
a recursos financieros de por lo menos el 50% del monto
ofertado o lineas de crédito por montos equivalentes por
parte de los proveedores relacionados al objeto del contrato

Investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccidon sobre el Proponente, o
cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el mismo;

- Investigacion y verificacion de referencias con otros clientes
anteriores sobre la calidad del cumplimiento de los con-tratos
en curso o anteriores terminados;

- Inspeccion fisica de las instalaciones, sucursales del
Proponentes, u otros lugares donde se realice el negocio, con
o sin aviso previo al licitador; pruebas y simulacro de emisién
de pasajes
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Criterios de la evaluacion técnica Lote 1

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica

1. Experiencia de la Empresa

2. Propuesta Técnica

3. Constancias de Buen Servicio

4. Estructura de gestion y personal clave
Total

Seccion 1. Experiencia de la empresa Lote 1

Mas de 15 Afos en el mercado

1.1 o
De 8 a 15 afios en el mercado
De 4 a 7 afios en el mercado
Experiencia Especifica: Capacidad organizativa general estructura de gestion pasajes.
Manejo de cuentas.
1.2

Manejo de cuentas de empresas mas de 3 contratos
Manejo de cuentas de empresas dos 2 contratos
Manejo de cuentas de empresas un 1 contrato

Total, Seccion 1

Valor

300

200

200

300

1000

Valor

150

100

75

150

100

50

300
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Seccidn 2. Propuesta Técnica Lote 1 Valor

Para la calificacién de este aspecto se considerara tanto la adecuacidon de su propuesta a los Términos de
Referencia como de las Normas de Desempefio y Calidad de Servicio Membresia de al menos una asociacion
global de gestion de viajes

Mas de 4 convenios vigentes con alguna de las siguientes aerolineas:

2.1 100
e Delta, Airlines
e American Airlines
e Copa Airlines
e |beria
e LATAM Airlines Group.
3 convenios vigentes con alguna de las siguientes aerolineas: 75
e Delta, Airlines.
e American Airlines.
e Copa Airlines.
e Iberia.
e LATAM Airlines Group.
2. convenios vigentes con alguna de las siguientes aerolineas: 50
e Delta, Airlines.
e American Airlines.
e Copa Airlines.
e |beria.
e LATAM Airlines Group
Membresia de al menos tres asociaciones globales de gestion de viajes 100
2.2 Membresia de al menos una asociacién global de gestion de viajes 50
Total, Seccion 2 200
Seccién 3. Modalidad de Servicio
3.1 Canales de servicios y Atencién al cliente Virtual 100
3.1 Canales de servicios y Atencidn al cliente presencial 100
Total, Seccion 3 200
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Seccioén 4. Estructura de gestion y personal clave

Ejecutivo de Cuenta debera cumplir con los siguientes requisitos:

Debera dedicarse como punto focal para las Agencias en la organizacion y preparacion hasta su finalizacién y
envio del reporte final. Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados o mientras
las oficinas de la agencia permanezcan cerradas.

41 - Experiencia general: Mas de (5) cinco afios de experiencia en el sector turisticoy 50
agencias de viajes.

e 5a7anos 25 Puntos

e 8 en adelante 50 Puntos

- Experiencia especifica relevante para la tarea 50

e Mas de 5 experiencias 50puntos.
e De 3 a5 experiencias 25 puntos

e De 1 a3 experiencias 10 puntos

Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados. 25
e Disponibilidad de horario, fuera de horario de oficina, feriados y fines de
semana 25 puntos.
e Disponibilidad de horario fuera de horario de oficina dias de semana y feriados
15 puntos.

e Disponibilidad de horario en horario de oficina de lunes a sdbado 10 puntos

- Calificaciones lingiiisticas: Fluido espafiol. Deseable que conozca otros idiomas- 25
e Dos idiomas 25 puntos.

e Unidioma 15 puntos

Total, Seccion 4.1 150

Responsable Reservas y Pasajes: debera cumplir con los siguientes requisitos:
La persona asignada a dichas funciones debera operar como representante de la Agencia de Viajes para llevar
a cabo la logistica de viajes (cotizacion y emision de boletos, preparacion de itinerarios, prechequeos, etc.)
472 - Experiencia general: Mas de (5) cinco anos de experiencia en el sector turisticoy 50
agencias de viajes.
e 5a7 afos 25 Puntos

e 8 en adelante 50 Puntos
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- Experiencia especifica relevante para la tarea 50
e Mas de 5 experiencias 50 puntos.
e De 3 a5 experiencias 25 puntos

e De 1 a3 experiencias 10 puntos

Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados. 25
e Disponibilidad de horario, fuera de horario de oficina, feriados y fines de
semana 25puntos.
e Disponibilidad de horario fuera de horario de oficina dias de semana y feriados
15 puntos.

e Disponibilidad de horario en horario de oficina de lunes a sdbado 10 puntos

- Calificaciones lingiiisticas: Fluido espafiol. Deseable que conozca otros idiomas- 25
e Dos idiomas 25 puntos.

e Unidioma 15 puntos

Total, Seccion 4.2 150

Total, Seccion 4 300
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Criterios de la evaluacion técnica Lote 2

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica Valor
1. Experiencia de la Empresa 300
2. Propuesta Técnica 200
3. Constancias de Buen Servicio 200
4. Estructura de gestion y personal clave 300
Total 1000
Seccion 1. Experiencia de la empresa Valor
Mas de 15 Afios en el mercado 150
11 De 8 a 15 afios en el mercado 100
De 4 a 7 afios en el mercado 75
Experiencia Especifica: Capacidad organizativa general estructura de gestion de eventos inclusive,
(servicios de hospedajes, logistica transporte) en los casos que ameriten.
1.2 Manejo de cuentas de empresas mas de 3 contratos 150
Manejo de cuentas de empresas dos 2 contratos 100
Manejo de cuentas de empresas un 1 contrato 50
Total, Seccion 1 300
Seccion 2. Propuesta Técnica Valor

Para la calificacién de este aspecto se considerara tanto la adecuacidon de su propuesta a los Términos de

Referencia como de las Normas de Desempefio y Calidad de Servicio Membresia de al menos una asociacion

global de gestion de turismo.

2.1
para eventos de minimo 50 personas, presentar evidencias.

3 convenios vigentes cadenas hoteleras 5 estrellas que tienen instalaciones para

eventos de minimo 50 personas, presentar evidencias.

Mas de 4 convenios vigentes cadenas hoteleras 5 estrellas que tienen instalaciones

100
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2. vigentes cadenas hoteleras 5 estrellas que tienen instalaciones para eventos de 50
minimo 50 personas, presentar evidencias.

Membresia de al menos tres asociaciones/organismos globales de gestidn de

i 100
turismo
2.2
Membresia de al menos una asociacién/organismos globales de gestién de turismo 50
Total, Seccion 2 200

Seccion 3. Modalidad de Servicio

3.1 Canales de servicios y Atencién al cliente Virtual 100
3.1 Canales de servicios y Atencidn al cliente presencial 100
Total, Seccién 3 200

Seccioén 4. Estructura de gestion y personal clave

Ejecutivo de cuenta debera cumplir con los siguientes requisitos:

Debera dedicarse como punto focal para las Agencias en la organizacion y preparacion hasta su finalizacion y
envio del reporte final. Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados o mientras
las oficinas de la agencia permanezcan cerradas.

4.1 - Experiencia general: Mas de (5) cinco anos de experiencia en el sector turisticoy 50
manejo de Logistica organizacidn para eventos y alojamiento.

e 5a7afos 25 Puntos

e 8 en adelante 50 Puntos

- Experiencia especifica evidenciable para los servicios de organizacién de eventos 50
minimo de 50 personas.

e Mas de 5 experiencias 50 puntos.
e De 3 a5 experiencias 25 puntos

e De 1 a3 experiencias 10 puntos
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Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados. 25
e Disponibilidad de horario, fuera de horario de oficina, feriados y fines de
semana 25 puntos.
e Disponibilidad de horario fuera de horario de oficina dias de semana y feriados
15 puntos.

e Disponibilidad de horario en horario de oficina de lunes a sdbado 10 puntos

- Calificaciones lingiiisticas: Fluido espafiol. Deseable que conozca otros idiomas- 25
e Dos idiomas 25 puntos.

e Unidioma 10 puntos

Total, Seccion 4.2 150

Responsable de Eventos: debera cumplir con los siguientes requisitos:
La persona asignada a dichas funciones debera operar como representante de la Agencia para llevar a cabo la
logistica de eventos (reserva hotel, salones, catering, traslados, etc.)
472 - Experiencia general: Mas de (5) cinco anos de experiencia en el sector turistico y
agencias de viajes. 50
e 5a7afos 25 Puntos

e 8 en adelante 50 Puntos

- Experiencia especifica relevante para la tarea >0
e Mas de 5 experiencias 50 puntos.
e De 3 a5 experiencias 25 puntos
e De 1 a3 experiencias 10 puntos
25

Tener disponibilidad fuera de horario de trabajo, fines de semana, feriados.
e Disponibilidad de horario, fuera de horario de oficina, feriados y fines de
semana 25puntos.
e Disponibilidad de horario fuera de horario de oficina dias de semana y feriados
15 puntos.

e Disponibilidad de horario en horario de oficina de lunes a sdbado 10 puntos
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e NP . . - 25
- Calificaciones lingiiisticas: Fluido espafiol. Deseable que conozca otros idiomas-

e Dos idiomas 25 puntos.

e Unidioma 15 puntos

Total, Seccion 4.2 150

Total, Seccion 4 300

Criterios de la evaluacion Econdmica

Para la evaluacion de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas mediante el cual
la evaluacion de la propuesta técnica se realiza con anterioridad a la apertura y comparacién de cualquier
propuesta econémica.

El comité de evaluacion evaluara las propuestas técnicas sobre la base de su cumplimiento con los términos
de referencia, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacion y el sistema de puntos que se indica a
continuacion.

A cada propuesta se le asignard un puntaje técnico. Una propuesta que en esta etapa no responda a los
términos de referencia o no logra obtener un puntaje técnico minimo de 70 puntos sera rechazada.

La distribucién de la ponderacion entre las propuestas técnica y financiera sera del 70 por ciento y del 30 por
ciento, respectivamente. Debera considerarse que las propuestas cuya calificacién, luego de la finalizacién de
la evaluacion de la propuesta técnica, no alcance el minimo de aprobacion del 70 por ciento no cumplen con
todos los requerimientos exigidos y dejan de estar calificadas.

Sélo se abrira la propuesta econdémica de las ofertas que superen el puntaje minimo del 70% de la calificacién
total de 100 puntos correspondiente a la evaluacidon de las propuestas técnicas.

En la segunda etapa se compararan las propuestas econdémicas de todos los oferentes que hayan obtenido
la calificacion minima del 70% en la evaluacion técnica (las ofertas econémicas de aquellos proponentes que
no hayan alcanzado el minimo de 70 puntos técnicos no seran consideradas).

Para efectuar la evaluaciéon econdmica se tomara en consideracion el monto cotizado como honorario total
por lote.
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Normas de Desempeino y Calidad de Servicio para la Agencia de

Viajes

La agencia de viajes debera prestar sus servicios y entregar sus productos de acuerdo con las normas minimas

de desempeio establecidas por las Agencias del Sistema de Naciones Unidas descritas a continuacion:

SI'NO SE CUMPLEN ESTOS INDICADORES SE DEBEN APLICAR DESCUENTOS.

La indemnizacién se formalizard descontando en alguna factura de la Agencia del Sistema de Naciones

Unidas, el 0.5% del valor de cada servicio contratado que se haya visto afectado por el incumplimiento de la

politica de calidad.

El incumplimiento de alguno de los indicadores de la politica de calidad durante tres meses consecutivos

podra ser considerado por el PNUD para rescindir el contrato.

0 servicio y con un minimo
uso de recursos.

Producto/Servicio | Atributo de | Definicion Norma/ Nivel de
Desempeiio Desempeiio

Reservacién de | Precisién de la Agencia Capacidad de realizar | Cero-Errores en los registros
Aerolineas completamente las tareas y | de los pasajeros/reservas de

sin errores aerolinea, cdbmputo de tarifas

y determinacion de rutas.

Boletos de | Rapidez y Eficiencia Capacidad de entregar | Para reservas confirmadas
Aerolineas oportunamente el producto | mediante un itinerario dentro

de dos horas desde el
momento del pedido.

b. Para reservas en espera
mediante actualizaciones
regulares cada dos dias.

Documentacion de
Viaje

Precision

Capacidad para establecer
los requerimientos para
varios
destinos/nacionalidades

Cero-incidencia de
reclamos/viajes  abortados
debido a documentos de
viaje incompletos.

Rapidez de Entrega

Capacidad de entregar el
producto o servicio tiempo o
antes de la fecha prometida

10 dias laborables antes de la
fecha de embarque
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Producto/Servicio | Atributo de | Definicion Norma/ Nivel de

Desempeiio Desempeiio

Precision Capacidad para generar | Cero-Errores o  ninguna

L, facturas sin errores discrepancia entre las
Facturacion
facturas 'y  documentos
anexos.

Claridad Capacidad para generar | Cero-Devoluciones debido a
facturas que sean | aclaraciones/explicaciones.
transparentes y faciles de
entender

Tarifas y Precios Valor conveniente | Competitividad de las tarifas | A iguales o mejores términos

indicado por el precio

cotizadas ver-sus las
restricciones o falta/ausencia
de ellas.

que los cotizados por las
aerolineas.

Diligencia para apoyar a
Naciones Unidas en la
negociacién  con las
aerolineas para obtener
tarifas preferenciales y
concesiones

Ofrecimiento voluntario para

apoyar/representar a
Naciones Unidas en las
negociaciones  con  las
aerolineas.

Reuniones de medio afio
para obtener tarifas
competitivas en el mercado.

Calidad de Servicio

Accesibilidad

Capacidad para acceder o
llegar a la agencia de viajes.

Teléfono: disponible
Emergencia: 24 horas

E-mail: disponible

Responsabilidad

Estar dispuestos a aprender
sobre las necesidades y
preferencias del cliente e
implementar las mejoras
respectivas.

Reuniones  regulares de
coordinaciéon con el Comité
designado por Naciones
Unidas para supervisar a la
Agencia de Viajes

Revisiones de desempefio -
minimo una vez al afio.
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Producto/Servicio | Atributo de | Definicion Norma/ Nivel de
Desempeiio Desempeiio
Resolucion de | Devolucién de dinero Capacidad para procesar y | 100% dentro de un los 2 a 6
Problemas obtener devoluciones de | meses segun la aerolinea en
dinero por boletos de | cuestidn, a partir de la fecha
manera regular de cancelacion.
Manejo de reclamos Capacidad para resolver los | Rapidez: una semana
reclamos y:
Manera de  resolucién:
calificacidn satisfactoria
Consultas sobre | Demuestra competencia | Conocimiento de destinos. | Tasa de eficiencia no menor
Viajes Conocimientos de practicas | al 80%.

de las aerolineas, niveles de
tarifas y rutas y conexiones
mas cortas.

Conocimiento de las
politicas de Naciones Unidas

Comunicacion

Buen nivel de atencién a
los viajeros respecto a
productos y servicios de
las Agencias de Viajes

Los servicios y las politicas
son bien comunicadas a los
viajeros.

Los viajeros son informados
adecuadamente sobre los
temas que les corresponden.

Frecuencia de
comunicaciones: cuantas
veces sean necesarias.

Instalaciones de la
Oficina y Horario de
Servicio

Lista para hacer negocios

Suficiente  personal para
comenzar las tares del
negocio al inicio del horario
de oficina; provision de una
fuerza de trabajo basica para
responder as llamadas
durante horas de descanso o
almuerzo

Las mismas horas/dias de

trabajo del sistema de
Agencias  de Naciones
Unidas; organizacion para

atender las llamadas durante
horas de descanso o
almuerzo.

Cero reclamos sobre que no
hubo nadie disponible para
responder las llamadas

Cantidad de
Contratos 'y de
entidad semejante a
suscribir con PNUD,
manejados durante
los ultimos 5 afios

Documentacion
respaldatoria
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NORMAS DE DESEMPENO Y CALIDAD DE SERVICIO A SER
MONITOREADOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO PARA
LA AGENCIA DE EVENTOS

Las agencias de eventos deberan prestar sus servicios y entregar sus productos de acuerdo con las normas minimas
de desempefio establecidas por las Agencias del Sistema de NACIONES UNIDAS descritas a continuacion:

Producto/Servicio

Atributo de
Desempeiio

Definiciéon

Norma/

Nivel de Desempeiio

Plazo de Entrega

Compromiso para
una entrega a

Capacidad de entregar los
servicios en un tiempo

previo al inicio de las

Entre 24 y 12 horas antes
realizacion del evento

tiempo actividades sin que altere
el precio
. Cero-Errores o ninguna
L Capacidad para generar | )
Precision . discrepancia entre las facturas
facturas sin errores
y documentos anexos.
1 facturacion .
Capacidad para generar
. facturas que sean | Cero-Devoluciones debido a
Claridad

transparentes y faciles de
entender

aclaraciones/explicaciones.

2 tarifas/Precios

Precio justo

Costos razonables para los
servicios ofrecidos

A tarifas iguales o menores
que las regulares del mercado.

Interés de la
compafiia acerca
del manejo de los
costos.

Capacidad de cotizar y
ofrecer varias opciones

A valores iguales o menores
que los costos corporativos
para este tipo de eventos.

Garantia de que una cotizacién
presenta el precio mas bajo
obtenible.

Valor conveniente
indicado por el
precio

Competitividad de los
precios cotizadas versus
las restricciones o
falta/ausencia de ellas.

A iguales o mejores términos
que los cotizados por los

hoteles, o empresas que

anejen servicios de.
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. Norma/
Producto/Servicio Atributo - de Definicion
Desempeiio Nivel de Desempefio
Diligencia  para
apoyar a
NACIONES
UNIDAS en la | Disponibilidad para . L
L Reuniones de medio afio para
negociacion con | apoyar a  NACIONES .
evaluar el desempefio y la
los UNIDAS en las . .
o o calidad de los servicios
establecimientos | negociaciones con los

para obtener
tarifas
preferenciales vy

concesiones

establecimientos.

brindado.

3 Calidad de Servicio

Capacidad para acceder o

Teléfono: inmediata

Emergencia: 24 horas

Accesibilidad llegar a la agencia de
Eventos E-mail: disponible
Website : disponible
Reuniones regulares de
Estar dispuestos a | coordinacion con el Comité
aprender  sobre las | designado por NACIONES

Responsabilidad

necesidades y preferencias
del cliente e implementar
las mejoras respectivas.

UNIDAS para supervisar a la
Agencia de Eventos

Revisiones de desempefo -
dos veces al afio.

Rapidez: una semana

4 Comunicacion

Manejo de | Capacidad para resolver

reclamos los reclamos Manera de resolucion:
calificacién satisfactoria

Buen nivel de | Los serviciosy las politicas

atencion a los
participantes

respecto a
productos y
servicios de la
Agencia de
Eventos

son bien comunicados a
los clientes.

Los clientes son
informados

adecuadamente sobre los
temas que les

corresponden.

Frecuencia de comunicaciones:
cuantas veces sean necesarias

41




Producto/Servicio

Atributo
Desempeiio

de

Definicion

Norma/

Nivel de Desempeiio

5 instalaciones de la
Oficina y Horario de
Servicio

Lista para hacer
negocios

Suficiente personal para
comenzar las tareas del
negocio al inicio del horario
de oficina; provision de una
fuerza de trabajo basica
para responder las llamadas
durante horas de descanso
o almuerzo. Al menos dos
(2) personas para cotizar
eventos en horario regular
y al menos una (1) persona

disponible para cada
servicio en horas de
almuerzo y dias de
descanso

Las mismas horas/dias de trabajo
del sistema de Agencias de
NACIONES UNIDAS;
organizaciéon para atender las
llamadas durante horas de
descanso o almuerzo.

Cero reclamos sobre que no
hubo nadie disponible para
responder las llamadas.
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SECCION 5. TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de Referencia — Acuerdo a Largo Plazo (LTA) para la
provision de servicios de Agencias de Viajes y Eventos

INTRODUCCION.

Con el propésito de conseguir eficiencias en los costes derivadas de las economias de escala al tiempo que
se asegura una gran calidad del servicio y bajo estandares de seguridad, Las agencias del sistema de las
NNUU tiene intencion de celebrar un Acuerdo a Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés) con al menos dos
(2) proveedores para servicio de agencias de Viajes y dos proveedores para los servicios de Eventos.

OBJETIVO

La celebracién de un Acuerdo a Largo Plazo (LTA) para contratar los servicios de Agencia de Viajes que incluya
reserva de boletos aéreos y servicios de prestacién de instalaciones adecuadas alojamientos y para la
celebracién de eventos, conferencias, reuniones, talleres, seminarios incluyendo alimentos y bebidas y otros
servicios logisticos relacionados y transporte.

SERVICIOS PARA PROPORCIONAR POR LAS AGENCIAS

Las Agencias que finalmente sean seleccionados deberan prestar los servicios requeridos por el PNUD o
cualquier otra Agencia del Sistema NNUU de forma profesional, eficiente y puntual. Los servicios incluiran,
aunque no se limitaran, los siguientes:

LOTE 1: SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES
Logistica de Viajes

a) Cotizacion de boletos de transporte aéreo, terrestre o maritimo, local o internacional, para los viajes
oficiales del personal de Naciones Unidas que sean solicitados. Se presentaran varias opciones cuando
aplique. Se presentaran en cada caso tres diferentes cotizaciones de itinerarios con sus respectivas tarifas,
lineas aéreas y explicitamente las restricciones que pudiere tener el boleto. Sera decisién final de Naciones
Unidas la seleccion de cudl se utilizara. Los precios cotizados deberan ser netos para pagarse proporcionando
tarifas especiales y descuentos claramente monetarios para los servicios. Este servicio debera ser prestado
dentro de los lineamientos establecidos por las NACIONES UNIDAS Salvo excepcién autorizada por las
NACIONES UNIDAS, se utilizara la ruta mas directa y econémica al destino oficial, aplicando solamente tarifas
100% reembolsables con asientos confirmados y con aerolineas que cumplan los requerimientos de
seguridad proporcionados por la firma Flight Safe ( http://www.flightsafe.co.uk/rhapsody/squairlines.html ).

b) Preparar itinerarios de viaje para todo viaje oficial previo a la partida del viajero que incluyan la siguiente
informacion: horas de partida y llegada a los diferentes destinos, nUmeros de vuelo, linea aérea, horas de
anticipacién para presentarse en el aeropuerto, asiento asignado, clase, requisitos y restricciones que deban
tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, etc. Especialmente la aplicacién de penalidades por
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devolucién de pasajes o de cambios de fecha. Esto Ultimo debera ser aclarado al momento de realizar su
propuesta econémica.

En dicho itinerario se incluird un nimero telefénico de la agencia de viajes que esté disponible las 24 horas
para que pueda ser contactado por los viajeros desde cualquier parte del mundo en caso de urgencias. La
agencia de viajes solicitard a su vez, un nimero de teléfono al viajero a través del cual la agencia pueda
notificarle cualquier informacién importante, como cierre de aeropuertos, cancelacién y demora de vuelos u
otros cambios.

c)Emisién de boletos: La emisidon de boletos se realizard con base al itinerario aprobado por Naciones
Unidas, utilizando en todo momento como criterio fundamental las regulaciones de viaje de Naciones Unidas,
cuyo principio consiste en aplicar la ruta mas directa hacia el lugar de destino, con la tarifa mas econémica
disponible. Naciones Unidas proporcionara a la agencia que resulte favorecida en este proceso las politicas y
regulaciones del Sistema detalladas sobre el tema de viajes, con el fin de que sea puesto en practica por las
personas que se designen para dar el servicio.

d)Efectuar la asignacion de asientos especificos en el momento de hacer las reservas. Esto debe hacerse
teniendo en cuenta cualquier consideracion especial que el viajero pueda tener (clase autorizada, preferencia,
etc.). Aunque no sera responsabilidad directa de la agencia si la linea aérea efectia cambios a la hora de
realizar el vuelo, ésta deberd alertar sobre esta situacién al viajero, a la hora de entregarle el boleto o bien
indicarlo en el itinerario que le proporcione.

e) Entrega del boleto emitido. La agencia acordara con el pasajero el lugar y hora de entrega del boleto
respectivo, que debera realizarse dentro de las 24 horas de recibida la autorizacién de viaje por parte de la
Agencia solicitante del servicio (o antes, segun la necesidad), y por lo menos con 24 horas de anticipacion de
la hora estimada de partida. En caso de que la agencia no entregara el boleto en el tiempo previsto, por
causas ajenas al pasajero, ésta se comprometera a entregarlo en el lugar indicado por el pasajero. Debe
proveerse la facilidad de entregar inmediatamente el boleto al pasajero y/o en las oficinas de Naciones
Unidas.

f) Pre - chequeos, la agencia debera facilitar la confirmacion anticipada de viaje de los funcionarios o del
personal para evitar demoras en los vuelos.

g) La politica de manejo de los viajes debe incorporar pardmetros de medicion de calidad de servicio
interno y externo conforme a las Normas de Desempefo y Calidad de Servicio que se adjunta como Seccién
4,

h) La agencia de viajes a través de sus negociaciones con aerolineas especificas (Iberia, Al Italia, Copa,
American Airlines, etc.) permitird ahorros significativos en costos u obtencion de otros beneficios para
Naciones Unidas, de manera que dichas negociaciones positivas hagan que los usuarios usen dichas
aerolineas segun la region de destino. Realizarad todos los convenios posibles con las aerolineas, y utilizara
como base los ya existentes, buscando maximizar y unificar los beneficios para todas las Agencias de NNUU.

i) La agencia de viajes tramitara y llevara un control de las millas corporativas acumuladas por aerolinea y
por Agencia del Sistema de Naciones Unidas. En caso de premios por millas acumuladas, los mismos seran
otorgados a la Agencia del Sistema de Naciones Unidas que corresponda. Gestién de boletos con puntos y/o
millas acumuladas por Naciones Unidas, ante las lineas aéreas. Brindar informacion regular sobre los
beneficios y especialmente sobre los pasajes gratuitos acumulados, que debe ser detallada por cada Agencia
del Sistema de Naciones Unidas. Se establece que cualquier tipo de compensacion (por ejemplo, pasajes
gratuitos) no puede ser aceptada por funcionarios del Sistema de Naciones Unidas seguin las normas éticas
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del Sistema de Naciones Unidas. Dichos beneficios, estimados monetariamente deberan estar reflejados en
reducciones sobre el costo de pasajes.

j) Personal asignado. La agencia debera asignar de su estructura un minimo de dos (2) personas, a efectos
de cubrir las funciones necesarias para brindar los servicios requeridos como se detalla a continuacién:

k) 1) Ejecutivo de cuentas / Gerente de operaciones y venta.

I) Responsable Reservas y Pasajes: la persona asignada a dichas funciones deberd operar como
representante de la Agencia de Viajes, durante el horario de oficina.

DURACION

El Acuerdo a Largo Plazo (LTA) serad por un periodo de 3 afios O usd$ 405,000.00 lo que primero ocurra,
renovables al finalizar cada afio, previa evaluacién de desempefo.

LOTE 2: EVENTOS

La Agencia deberan identificar la sala o salas de conferencias mas adecuada(s) al evento que se pretende
organizar. El hotel debera asegurarse que dicho lugar dispone de un sistema de seguridad adecuado. El PNUD
podra solicitar la revision y el visto bueno por parte del Departamento de Seguridad de Naciones Unidas. El
Hotel debera contar con facilidades de parqueo para participantes en eventos y conferencias.

Cotizacion de eventos en centros de convencion, hoteles y salones de reuniones disponibles en territorio
nacional, para reuniones, eventos y actividades relacionados con iniciativas de NACIONES UNIDAS o sus
proyectos y programas

Este servicio deberd ser prestado dentro de los lineamientos establecidos por las NACIONES UNIDAS,
identificando opciones que cumplan con los requerimientos de ubicacidn geografica, espacio fisico, arreglos
internos, servicios de climatizacion, audiovisuales, alimentos y bebidas y servicio de apoyo mediante personal
del establecimiento seleccionado, asi como apoyo logistico del personal de la agencia de eventos.

La agencia debera presentar al menos tres (3) opciones de hoteles para cada actividad.

En los casos de eventos que incluyan alimentos, cada cotizacion de soporte presentada por el establecimiento
en cuestion deberad contener al menos dos (2) opciones a escoger por coffee break, desayuno, almuerzo o
cena para cada evento.

En los casos de requerirse eventos en el interior se incluird en el servicio la cotizacién de transporte por
separado de evento de que se trate, tanto de grupo como para individuos en los casos de eventos con
participacion internacional.

En los casos de requerirse eventos en el interior se incluird en el servicio la cotizacion de hospedaje por
separado de evento de que se trate, tanto de grupo como para individuos en los casos de eventos con
participacion internacional.
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La agencia ONU podra verificar directamente con los hoteles los costos ofertados por la agencia y en caso
de determinarse que no se esta ofertando el mejor valor por el dinero, la agencia debera hacer los ajustes
correspondientes.

2.2 Otros servicios Facturacion:
- Facturacién por evento en el formato establecido y con los adjuntos sefialados por las NACIONES UNIDAS.
- Reporte trimestral para cada AGENCIA ONU sobre los tramites solicitados a la agencia y su estatus.

- Similar reporte podrd, a criterio de cada AGENCIA ONU, ser requerido regularmente para el caso de tramites
para Proyectos (general e individual por Proyecto) a modo de informacion. Los proyectos deberan ser
considerados en forma independiente a las Naciones Unidas, tanto para las facturaciones y los reportes.

Servicios especiales de apoyo mediante personal in situ; descuentos por volumen, previsiones para exencion
de cancelacion de reservas o non show dentro de los margenes posibles, asi como gestién de Early check in
o Late check out con tarifas preferenciales.

2.3. PERSONAL ASIGNADO

a) La agencia deberd asignar el personal suficiente y estar conformado por personas altamente
calificadas que actuaran como puntos focales principales de las operaciones diarias del Acuerdo de Largo
Plazo entre las Naciones Unidas y la agencia de eventos.

b) La agencia sera responsable de asegurar el servicio diario, para lo cual debera prever una persona
gue cubra las ausencias por diferente indole que las personas asignadas pudieran tener. En caso de que sea
necesario realizar cambio de las personas asignadas, éste se efectuara con el previo consentimiento de
NACIONES UNIDAS.

ALIMENTACION Y BEBIDAS:

Cuando el evento lo requiera, se solicitara servicios de alimentacién (desayuno, almuerzo, cena) con un coste
maximo que debera ser acordado con la agencia solicitante. Proporcionara igualmente servicio de coffee
break (café, té, jugos, agua, snacks) y estacion de té, café y agua. Habra siempre disponible agua mineral
embotellada para los participantes durante la duracion de los eventos.

EQUIPOS:
Debera estar en disposicion de proveer los siguientes servicios cuando asi se le requiera:

Equipo audiovisual (pantallas LCD, laptop, servicio de impresoras, servicio de fotocopiado, micréfonos,
proyectores, teléfonos y otros). Asegurarse de que todo el equipo esta instalado y en perfecto estado de
funcionamiento. El hotel debera estar en disposicién de permitir el uso de equipos de proyeccién y sonido
de la agencia sin penalidad aplicable, en los casos en que el tamafio de la actividad amerite ahorros en estos
rublos Acceso a internet.

Acceso en habitaciones y areas comunes, asi como en salones de conferencia.
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PERSONAL PARA EL REGISTRO DE PARTICIPANTES.

Servicio de impresion y fotocopiadoras. Servicio de recogida y traslado desde el aeropuerto al hotel y desde
el hotel al aeropuerto. Los vehiculos deberan ser los apropiados al nimero de personas a trasladar por viaje,
limpios, con aire acondicionado y con conductores con licencia de conduccidén y con una experiencia minima
de 5 afios.

SISTEMA DE REPORTE

Una vez concluya el evento o a mas tardar dentro de los 10 dias siguientes a la finalizacion del evento, el
hotel debera enviar al PNUD un detallado informe de los servicios prestados. El informe debera reflejar todos
los costes derivados de la celebracion del evento. El PNUD se reserva el derecho de revisar esta facturacion y
realizar sus propios informes para asegurar la adecuacién de los servicios prestados y la competitividad de
Sus precios.

CALIFICACIONES DEL SERVICIO SELECCIONADO

Contar con todo el equipamiento, instalaciones necesarias y un equipo humano, profesional y experimentado
para proveer de manera satisfactoria todos los servicios indicados en esta Invitacion a presentar propuesta.

El hotel seleccionado por la Agencia debera tener como minimo las siguientes cualificaciones:
Capacidad Legal: Debidamente registrado y autorizado a realizar actividades de hospitalidad y turisticas en
Republica Dominicana.

Personal: Cuenta con empleados profesionales y con experiencia. Al menos el Gerente debera tener 3 afos
en la provision de servicios de hoteleria y gestion de eventos.

TARIFA CORPORATIVA

El hotel elegido debera dedicar al menos uno de sus Managers de Ventas a disposicion de las Agencias. El
Manager deVentas debera asegurarse de que todos los servicios requeridos por las Agencias en el marco del
Acuerdo a Largo Plazo (LTA) sean proporcionados de manera eficiente, puntual y cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad existentes.

DURACION

El Acuerdo a Largo Plazo (LTA) sera por un periodo de 3 afios O usd$ 1.200,000.00 lo que primero ocurra,
renovables al finalizar cada afio, previa evaluacion de desempefio.

LOCALIZACION

Los servicios descritos en los Términos de Referencia seran proporcionados en hoteles, ubicados en Republica
Dominicana.
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TIEMPO Y FORMA DE PAGO

El PNUD pagara el 100% del precio acordado una vez que el evento haya sido celebrado y que el informe
realizado sobre el mismo por el hotel ha sido aprobado. Si las dimensiones y duracién del evento (mas de
una semana o mas de 100 personas) asi lo requieran, las Agencias podran hacer un pago por adelantado del
15% y un pago final del 85% luego de concluir el evento y aprobacién del informe. El tiempo de cancelacion
de factura es dentro de los 30 dias calendario.

RECOMENDACION PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS
Para facilitar la evaluacion de las ofertas, se recomienda que las mismas presenten la siguiente estructura:

Detallada descripcion de los servicios ofrecidos de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia
y en esta Invitacion a Licitar.

Otros servicios ofrecidos que el oferente pueda considerar interesantes y que no se encuentran recogidos en
estos Términos de Referencia.

Experiencia del personal del hotel enviando los CV's de aquellas personas que sera asignadas como personas
focales para las Agencias. Coste de cada uno de los servicios ofrecidos.

SUPERVISION

El Contrato serd supervisado por las personas establecidas como punto focal para la administracion del
contrato LTA en cada Agencia.

CAMBIOS DE PRECIO Y DESCUENTO POR VOLUMEN

CAMBIOS DE PRECIO Se espera que los precios ofertados el primer afio se mantengan fijos por un tiempo
no menor a 12 meses. Si los oferentes estiman que los precios tendran algun incremento anualmente, favor
especificar el porcentaje maximo de incremento a que sera sujeto el Acuerdo

EXENCION DE IMPUESTOS

EI PNUD y las Agencias de NNUU estan exentos del pago del 18% de ITBIS. Al momento de emitirse la orden
de compras, el Hotel debera emitir una Factura Proforma por el monto total del evento, y reflejando el 18%
con la cual las Agencias procederan a solicitar la exencion del impuesto correspondiente, tramite que tiene
duracion estimada de 30 a 45 dias laborables.
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Referencia de Consumo servicios en los ultimos 3 ainos

A continuacion, se incluye el consumo de las Agencias de Naciones Unidas en Republica Dominicana durante

los Ultimos 3 afios como dato estadistico para que los proponentes visualicen la magnitud de los servicios

requeridos y puedan asi presentar su propuesta, sin que esto constituya necesariamente un compromiso de

compra a fututo o participacién de menos o mas agencias des Sistema de Naciones Unidas.

Lote 1

UNICEF RD$4,938,440.00 RD$667,058.00 RD$835,434.00

UNFPA RD$1,272,779.32 RD$52,184.40 RD$180.643.82

OPS/OMS RD$8,207,499.74 RD$904,943.32 RD$496,479.12

PNUD RD$3,071,267.72 RD$404,473.74 RD$1,743,603.98
Lote 2

UNICEF RD$5,270,922.25 RD$ 1,501,061.44 RD$3,391,429.06
UNFPA RD$6,220,269.59 RD$1,259,587.05 RD$1,142,637.28
OPS RD$4,974,808.00 RD$6,919,879.16 RD$4,200,000.00
PNUD RD$14,115,554.16 | RD$2,225,199.76 RD$10,607,278.34
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SECCION 6: FORMULARIOS DE PROPUESTA
ENTREGABLES/LISTA DE VERIFICACION

Este formulario sirve de lista de verificacidn para la preparacion de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacidn Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitiran alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:
¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?
Formulario A: Formulario de Presentacidn de Propuesta Técnica O
Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente O

Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en Participacién, el

Consorcio o la Asociacion H
Formulario D: Formulario de Calificaciéon O
Formulario E: Formato de Propuesta Técnica |
Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta |
[ARadir otros formularios, segun sea necesario] O

¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios de
evaluacion en la Seccién 4?

Sobre de la Propuesta Financiera:

(Se debe presentar en un sobre cerrado separado/correo electrénico protegido con contrasefia)
Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera O

Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera O
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FORMULARIO A: FORMULARIO DE PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete de
la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de [Insertar nUmero de referencia de SDP]

laSDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado?2.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

no estan sujetos a la prohibicidon de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre otras, las
prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas;

no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados inadmisibles
por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion internacional;

no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la SDP;

no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal de la
ONU en el dltimo afo, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones profesionales previas
con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los ultimos tres afios de servicio con la
ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas en ST/SGB/2006/15);

no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de administracion
judicial, y no tienen sentencia judicial o accion legal pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones
en el futuro previsible;

2 0 en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcion, fraude, coaccién, colusion,
obstruccion o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan negocios de
manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacion o de otra indole para la
ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las Naciones Unidas y adhieren a
los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de adjudicacién.

Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y
aceptamos que cualquier interpretacién o representacion errdnea contenida en ella pueda conducir a
nuestra descalificacién o sancién por parte del PNUD.

Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta serd valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente]
para firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE INFORMACION

DEL PROPONENTE

Nombre legal del Proponente
Domicilio legal
Afo de registro

Informacion sobre el Representante
Autorizado del Proponente

¢Es usted un proveedor registrado en
el UNGM?

¢Es usted un proveedor del PNUD?

Paises donde opera
N.° de empleados de tiempo completo

Certificado de garantia de calidad (p.
gj.. ISO 9000 o equivalente) (Si la
respuesta es afirmativa, proporcione
una copia del certificado valido):

;La Compania en la que trabaja tiene
una acreditacién tal como ISO 14001
relacionada con el medioambiente?
(En caso afirmativo, proporcione una
copia del certificado valido):

;La Compania en la que trabaja tiene
una Declaracion escrita de su Politica
Medioambiental? (En caso afirmativo,
proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD puede
ponerse en contacto con esta persona
para solicitar aclaraciones durante la
evaluacion de la Propuesta

Adjunte los siguientes documentos:

[Completar]
[Completar]
[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]

Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electronico: [Completar]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de proveedor
de UNGM]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de proveedor
de PNUD]

[Completar]
[Completar]

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]

Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electrénico: [Completar]

Perfil de la compafia, que no debe superar las quince (15)
paginas, incluidos folletos impresos y catadlogos de productos
relevantes para los bienes o los servicios adquiridos
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Certificado de Incorporacion/Registro de la compafiia

Certificado de registro/pago fiscal emitido por la Autoridad de
Ingresos Internos que demuestre que el Proponente esta al dia
con sus obligaciones de pago de impuestos, o certificado de
desgravacién fiscal, si es que el Proponente goza de dicho
privilegio

Documentos de registro de nombre comercial, si corresponde

Autorizacion del Gobierno local para ubicarse y operar en dicha
ubicacién, si corresponde

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el
Proponente presenta una propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

Poder notarial
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FORMULARIO C: FORMULARIO DE INFORMACION DE
LA ASOCIACION EN PARTICIPACION/EL
CONSORCIO/LA ASOCIACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:  Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacién en
Participacidon/Consorcio/Asociacion.

N.° Nombre del Asociado e informacion de contacto Proporcion propuesta de responsabilidades
(domicilio, nimeros de teléfono, nUmeros de fax, (en %)y tipo de servicios que se realizaran
direcciéon de correo electrénico)

1 [Completar] [Completar]
2 [Completar] [Completar]
3 [Completar] [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la

Asociacion en  Participacion, el

Consorcio o la Asociacién durante el [Completar]
proceso de la SDP y, en caso de que se

adjudique un Contrato, durante la

ejecucion del contrato)

Adjuntamos una copia del documento a continuacion firmado por cada asociado que detalla la estructura
legal probable y la confirmacidn de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha
Asociacién en Participacion:

O Carta de intencion para la creacion de una Asociacion en Participacion o]

O un acuerdo de Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacion
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Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacidon en

Participacidn/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD

por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del

Firma:

Fecha:

Nombre del

Firma:

Fecha:

asociado:

asociado:

Nombre del

Firma:

Fecha:

Nombre del

Firma:

Fecha:

asociado:

asociado:
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FORMULARIO D: FORMULARIO DE CALIFICACION

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Si es Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Historico
O No se produjo incumplimiento de contratos durante los uUltimos 3 afios
O Contratos incumplidos durante los Ultimos 3 afios

Afo Porcién de Identificaciéon de contrato Monto total del contrato
incumplimiento (valor actual en USD)
del contrato
Nombre del Cliente:

Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)
O Sin historial de litigios durante los Gltimos 3 afios
O Historial de litigios como se indica a continuacién

Afo de Monto en disputa Identificacion de contrato Monto total del contrato
disputa (en USD) (valor actual en USD)
Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:
Asunto en disputa:
Parte que inicid la disputa:
Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:
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Experiencia relevante previa

Enumere sélo contratos similares anteriores completadas correctamente en los Ultimos 3 afios.

Enumere sélo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacion en Participacion.

Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través

de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados

o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los

documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo
proyecto y pais de del cliente y contrato
asignacion referencia

actividad
estado

de Tipos
realizadas

actividades

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mas detalles sobre

las asignaciones mencionadas anteriormente.

O Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mas.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los ultimos 3 Afio

anos Afo
Afo

Ultima  calificacion  crediticia (s

corresponde); indique la fuente

Informacion financiera Informacién

(en equivalente a USD)

Ao 1

historica

Afo 2

Informacion del balance

de

los

ultimos

usD
usD
usb

3

anos
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Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)
Informacion del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de impuestos
Utilidad neta

indice de Solvencia

O Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas y
estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes condiciones:

Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacion en Participacién, y no
empresas asociadas o matrices.

Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

Los estados financieros historicos deben corresponder a periodos contables ya completados y auditados. No
se aceptaran estados por periodos parciales.
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Asegurese de que la siguiente informacidn esté adaptada de acuerdo con los criterios de evaluacion técnica
incluidos en la Seccidn 4. Las siguientes secciones corresponden a los criterios de muestra incluidos en esta
SDP de plantilla en la Seccién 4]

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: @ Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no solo debe declarar su aceptacién, sino también describir como pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerara que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacién, capacidad y experiencia del Proponente

Breve descripcién de la organizacién, incluido el afio y el pais de incorporacién, y los tipos de actividades
realizadas.

Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucién: estructura de gestion, estabilidad financiera
y capacidad de financiacion de proyectos, controles de gestién de proyectos, medida en que se subcontrataria
cualquier trabajo (de ser asi, proporcione detalles).

Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la region o el pais
Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos

Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de Referencia
(TdeR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos, proporcionar una
descripcidn detallada de las caracteristicas de ejecucién esenciales propuestas, y demostrar de qué modo la
metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los aspectos importantes deben
abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del proyecto deben ponderarse
adecuadamente entre si.

Una descripcion detallada del enfoque y la metodologia que utilizara el Proponente para cumplir con los
Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad para las condiciones locales y el
entorno del proyecto. Detalla cémo se organizaran, controlaran y proporcionaran los diferentes elementos
del servicio.

La metodologia también incluird detalles de los mecanismos internos del Proponente en materia de revision
técnica y control de calidad.
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Explique si prevé subcontratar algin trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, el motivo de la
subcontratacién y las funciones de los subcontratistas propuestos, y cdmo todos funcionardn como un
equipo.

Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de control y evaluacion del desempefio; cdmo se
deben adoptar y usar para un requisito especifico.

Plan de aplicacion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se indique la
secuencia detallada de las actividades que se llevaran a cabo y sus plazos correspondientes.

Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la ejecucién del contrato.

Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque del proyecto y la metodologia que se adoptara.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que se
prestaran mas alla de los requisitos de los TdeR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestion y personal clave

Describa el enfoque de gestion global en relacion con la planificacion y la ejecucién del proyecto. Incluya un
organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacion de los puestos y las designaciones clave.
Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada miembro del personal y el horario
asignado para su participacioén.

Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucién de este proyecto
utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberdn demostrar su Calificaciéon en los ambitos
relacionados con el Alcance de los Servicios.
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FORMATO DEL CURRICULUM DEL PERSONAL CLAVE

PROPUESTO

Nombre del personal [Insertar]
Asignacié}n para esta lInsertar]
consultoria

Nacionalidad [Insertar]
Dominio del idioma [Insertar]

Educaciéon/Calificacion

[Resumir la educacién superior/universitaria y especializada del miembro del
personal, indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia
y los titulos y Calificacidn obtenidas].

Certificaciones
profesionales

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el
alcance de los servicios].

Registro/experiencia
laboral

Referencias

Nombre de la institucién: [Insertar]

Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la
posicién actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las
organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacion del
empleo. Para la experiencia en los Ultimos cinco afios, detalle el tipo de
actividades realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacion de las
asignaciones y cualquier otra informacién o experiencia profesional que se
considere pertinente para esta asignacién].

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacién de contacto de
correo electronico para dos (2) referencias]

Referencia 1:

[Insertar]
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Referencia 2:

[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segun mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi
Calificacion, experiencia y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha
(Dia/Mes/AfRo)
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FORMULARIO F: FORMULARIO DE PRESENTACION DE
PROPUESTA FINANCIERA (EN SOBRE SEPARADO)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:  Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado3.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serd vdlida y sequird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo especificado en
la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

3 0 en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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FORMULARIO G: FORMULARIO DE PROPUESTA
FINANCIERA

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes. Cualquier
informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducird a la descalificacion del
Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: [Insertar moneda]

Desglose costos LOTE 1 AGENCIAS DE VIAJE

Resumen del método de evaluacion de las Costo por transacciéon (1) ..
Ponderacion %

Propuestas financieras Sin incluir Impuestos
Costo emision de billete aéreo Centro América y el

. 25%
caribe
Costo emision de billete América del Sur 25%
Costo emision de billete América del Norte 25%
Costo emision de billete Europa 7%
Costo emision de billete Asia y Africa 3%
Costo reemision de boletos 10%
Costo de penalidad: Cancelacién o Cambios de 5%

(o)

boletos aéreos
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Desglose costos LOTE 2 AGENCIAS DE EVENTOS

Costo porcentual
costos

ITEM Descripcion unitario del Total Ponderacion %
servicio
Costo por realizacién de ($10,000.00 X costo
1 eventos de hasta porcentual unitario 10%
USD$10,000.00 del servicio)
Costo por realizacién de ($20,000.00 X costo
2 eventos de USD$10,001.00 porcentual unitario 35%
hasta USD$20,000.00 del servicio)
Costo por realizacién de ($50,000.00 X costo
3 eventos con costo de porcentual unitario 35%
USD$20,001.00 hasta del servicio)
USD$50,000.00
($50,001.00 X costo
4 Costo por eventos sobre los porcentual unitario 10%
USD$50,001.00 .
del servicio

Costo por evento fuera de
5 ciudad - fee por encima del 10%
costo por realizacién
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FORMULARIO H: FORMULARIO DE GARANTIA DE
MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del
banco emisor.
Con excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla.

Para: PNUD
[Insertar la informacidn de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccion del Proponente] (en lo sucesivo denominado "el Proponente") ha
presentado una Propuesta al PNUD con fecha de Click here to enter a date. para la ejecucion de Servicios
[Insertar titulo de los servicios] (en lo sucesivo denominada "la Propuesta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Proponente deberd proporcionarle una Garantia Bancaria de
un banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso de que el Proponente:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por el PNUD;

b) retire su Propuesta después de la fecha de apertura de las Propuestas;

¢) no cumpla con la variacion de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones de la SDP; o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera
solicitar como condicion para la prestacion efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Proponente dicha Garantia Bancaria;
POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted, en nombre
del Proponente, hasta un total de [monto de la garantia] [en palabras y cifras], que constituye la suma pagadera
en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague la Propuesta de Precios; y nos comprometemos a
pagarle a usted, contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la

suma o las sumas dentro de los limites de [monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted
pruebe o acredite los motivos o las razones de su demanda, en la suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las propuestas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Titulo:
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Fecha:

Nombre del banco

Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]
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ACUERDO ESTANDAR

entre

EL PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Para la Prestacion de Servicios de Gestidn de Viajes ("SGV")

EL PRESENTE ACUERDO celebrado el dia de ,de 20___, entre el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, un érgano subsidiario de las Naciones Unidas, actuando en su nombre y en

nombre de las otras organizaciones participativas del sistema de Naciones Unidas en [NOMBRE DEL PAIS]
situado en (en adelante denominado el "PNUD"), y

, una compafiia incorporada en virtud de las leyes de

—

cuyas oficinas centrales se encuentran en (en adelante denominado el
"Agente de Viajes").

SE HACE CONSTAR QUE

CONSIDERANDO, que el PNUD, busca a un agente de viajes altamente calificado e independiente para la
prestacion de servicios completos y comprensibles de gestién de viajes a las Oficinas de Pais del PNUD y
que ha realizado una Solicitud de Propuesta (“SdP") con fecha ;

CONSIDERANDO, que el Agente de Viajes aparenta ser un agente completamente acreditado, miembro de
IATA, que conoce los requisitos del PNUD y que ha respondido a la SAP del PNUD a través de una Propuesta
del Agente de Viajes con fecha __ ;
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CONSIDERANDO, que el Agente de Viajes se encuentra calificado, listo y disponible para prestar los
servicios de gestién de viajes de acuerdo con el presente Acuerdo.

Definiciones:

A modo de comprender el presente Acuerdo, los términos en “negrita" tendran el siguiente significado:

"Agencias Asociadas" se refiere a los 6rganos y agencias de las Naciones Unidas y de

las otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que soliciten servicios en virtud del presente
Acuerdo (se brindara una lista de las agencias participantes al Agente de Viajes.)

"Representante Autorizado" se refiere a cualquier persona designada por escrito por el PNUD para solicitar
los Servicios de Gestion de Viajes.

"Pais" ser refiere a [NOMBRE DEL PAIS].

“Autorizacién de Viaje" se refiere a un formulario u otro documento de autorizacién de viaje emitido por el
PNUD o que pueda ser autorizado por escrito por el PNUD, de tanto en tanto, para dicho uso por parte del
Agente de Viajes.

“Viajero" se refiere a cualquier persona designada a una Autorizacion de Viaje u otra solicitud que pueda
ser aprobada por el PNUD, y cualquier otro viajero que pudiera ser autorizado para viajar a expensas del
PNUD o de una Agencia Asociada.

POR CONSIGUIENTE, las Partes convienen por el presente, lo siguiente:

ARTICULO 1: Alcance del Acuerdo
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1.1 El presente Acuerdo es un contrato celebrado para prestar servicios de gestion de viajes y servicios
relacionados (aunque no limitados a los enumerados) de emisién de boletos de avidn y traslados de
aeropuertos, reservaciones de hoteles y servicios relacionados (servicios de visa, seguros de viaje, alquiler
de automoviles) (en adelante denominados “Servicios de Gestién de Viajes”) llevados a cabo por el Agente
de Viajes.

1.2 Los Servicios de Gestion de Viajes deberan incluir el arreglo de planes de viaje y la preparacion de
itinerarios adecuados (incluyendo rutas alternativas, salidas y arribos) al precio mas bajo para sus miembros
del personal y/o sus dependientes (para viajes oficiales y no oficiales) y para Consultores, funcionarios del
gobierno y participantes que asisten a reuniones o que se encuentran realizando asuntos oficiales para el
PNUD o para las Agencias Asociadas.

ARTICULO 2: Responsabilidades del Agente de Viajes

2.1 Los Servicios de Gestion de Viajes que pueden ser solicitados por el PNUD o por cualquiera de sus
Agencias Asociadas y prestados por el Agente de Viajes, deberan incluir:

(a) pasajes aéreos, de ferrocarril o de transporte terrestre, reservas en hoteles y de alquileres de automoviles
y seguros de viaje; siempre que sea posible, tarifas de descuento para alquileres de automdviles, de
transporte publico en términos globales;

(b) informacién sobre requisitos de visas de los distintos paises, declaraciones de migraciones y de salud,
reglamentos sobre el control de divisas y restricciones de otros gobiernos; asistencia para obtener
certificados de exencién de impuestos por viaje, pasaportes y visas de ingreso al Pais;

(c) entrega del boleto aéreo dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la Autorizacion de Viaje por
parte del PNUD (o antes, segun la necesidad) y la asignacién de asientos en los vuelos, ademas de la emision
de los boletos de embarque, siempre que sea posible;
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(d) reconfirmacion y revalidacion de los boletos aéreos, de boletos re-emitidos que son devueltos debido
a cambios en la ruta de viaje o de detalles de tarifas e itinerarios impresos con informaciéon completa sobre
el estado de las reservas en todos los transportes y hoteles;

(e) notificacion a tiempo a los Viajeros sobre cierres de aeropuertos, cancelaciones o demoras de vuelos,
trenes, buses o barcos y obtencién de cualquier reembolso que corresponda debido a la cancelacion o re-
emision de reservas y/o boletos;

(f) investigacion sobre quejas de Viajeros y seguimiento para recuperar equipaje extraviado;

(g) facilidades en clubes para ejecutivos en los puntos de transferencia;

(h) organizacién de planes de viaje para reuniones y conferencias del PNUD;

(i) organizacion de seminarios sobre viajes y boletos para los miembros del personal de la Unidad de Viajes
del PNUD.

2.2 El Agente de Viajes debera estar equipado con un sistema contable computarizado con interfaces al
sistema de reserva computarizado con los requisitos del PNUD para el mismo, como se establece en la SdP.

2.3 Las calificaciones y experiencia de cualesquiera empleados que el Agente de Viajes pudiera asignar para
prestar los servicios de Gestiéon de Viajes en virtud del presente, deberan ser las mismas o mejores que las
detalladas en la Solicitud de Propuesta para Agente de Viajes. El Agente de Viajes debera brindar al PNUD
la direccién de la casa y el numero de teléfono de algin miembro del personal como contacto para asistir
al PNUD durante emergencias fuera del horario normal de trabajo.

2.4 El Agente de Viajes no buscara ni aceptara indicaciones de ninguna autoridad ajena al PNUD o a las
Naciones Unidas en relacion con el desempefio del presente Acuerdo. El Agente de Viajes se abstendra de
llevar a cabo cualquier accidén que pueda afectar de forma negativa al PNUD o a las Naciones Unidas y
deberd cumplir con sus compromisos teniendo plenamente en cuenta los intereses del PNUD y de las
Naciones Unidas.
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ARTICULO 3: Servicios prestados por el PNUD

3.1 EI PNUD presentara al Agente de Viajes una Autorizacion de Viajes indicando los

derechos maximos (de tipo y clase) permitidos al Viajero para dicho viaje. Toda Autorizacion de Viaje debera
realizarse por escrito y ser firmada por un Representante Autorizado. El PNUD no se responsabiliza por
ningun Servicio de Gestidn de Viajes prestado por el Agente de Viajes que no cuente con dicha Autorizacion
de Viaje.

3.2 En caso de que el Agente de Viajes no utilice su propio local o no alquile una oficina bajo un contrato
de arrendamiento por separado, el PNUD podra brindarle un espacio de oficina adecuado dentro de sus
oficinas de acuerdo con las Condiciones de Uso del Espacio de Oficina (Anexo A), de manera que pueda ser
llevado a cabo en forma practica en el Pais, para que el Agente de Viajes pueda cumplir con sus obligaciones
en virtud del presente Acuerdo. Con referencia al espacio de oficina y por los servicios prestados por el
PNUD el monto total de alquiler sera fijado en . El Agente de Viajes debera pagar el alquiler en
cuotas mensuales, por adelantado, el primer dia de cada mes durante el periodo del presente Acuerdo y
sera responsable de pagar en forma puntual y regular cada cuota del Alquiler al vencimiento, en virtud del
presente, haya recibido el Agente de Viajes o no una factura del mismo por parte del PNUD.

3.3 Por los servicios prestados para el PNUD, el Agente de Viajes conviene en otorgar un descuento del
...... % del total de las ventas por vuelos (neto de reembolsos, cancelaciones y anulaciones), por los meses
aplicables al trimestre o a una parte del mismo al cual se refiere.

ARTICULO 4. Compensaciones para el Agente de Viajes

4.1 El Agente de Viajes debera retener toda comisidn estandar o por anulaciones obtenida por la venta de
transporte aéreo, excepto lo que se dispone a continuacion; dichas comisiones deberan constituir la Gnica
compensacion por los Servicios de Gestion de Viajes prestados en virtud del presente Acuerdo.

4.2 El PNUD sera el responsable de pagar el boleto aéreo y los gastos asociados al mismo que figuren
expresamente en las Autorizaciones de Viaje, junto con cualquier gasto incurrido y por el cual el PNUD se
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hace responsable. No obstante, el Agente de Viajes debera emplear su mayor esfuerzo para minimizar la
imposicion de gastos y multas.

4.3 El PNUD debera rembolsar al Agente de Viajes:

(a) por todo boleto aéreo y Boleto Prepago autorizado que haya sido emitido.

(b) Sin embargo, el Agente de Viajes debera rembolsar al PNUD al final de cada mes por cualquier reclamo
de reembolso que no haya sido resuelto, que permanezca pendiente por mas de sesenta (60) dias. Si, luego
del acuerdo, el Agente de Viajes presenta evidencia de rechazo vélido de cualquier reclamo para dicho
reembolso, el PNUD debera rembolsar al Agente de Viajes por dichos reclamos no aceptados por los cuales
el Agente de Viajes ha reembolsado al PNUD.

4.4 Siempre que el Agente de Viajes haya incurrido directamente o haya pagado los gastos por boletos de
avién autorizados emitidos fuera del Pais por agencias afiliadas, el PNUD, a su

consideracién, podra efectuar el reembolso ya sea en délares estadounidenses al tipo de cambio oficial de
las Naciones Unidas, o en la moneda en la cual los gastos hayan sido incurridos. El Agente de Viajes debera
cooperar con el PNUD en la medida de lo posible para la utilizacion de monedas que no sean dolares
americanos y brindar monedas facilmente convertibles para los pagos que deban realizarse conforme al
presente Acuerdo.

4.5 El PNUD debera realizar los pagos al Agente de Viajes dentro de los treinta (30) dias luego de recibida
y certificada la factura del Agente de Viajes, que sera presentada solamente una vez que se haya completado
la prestacién de los Servicios de Gestion de Viajes al que se refiere y Unicamente si el PNUD ha certificado
que los Servicios de Gestion de Viajes han sido prestados de manera satisfactoria por el Agente de Viajes.

ARTICULO 5: Finanzas y Cuentas

5.1 Cada semana, el Agente de Viajes debera presentar un estado de cuenta con los documentos que lo
respalden para su reembolso. El estado de cuenta debera detallar cada transaccion, el pais y la moneda en
el/la cual los costos fueron incurridos por el PNUD, la fecha, el nimero de factura y el nombre del Viajero
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del PNUD. Por boletos adquiridos en el Pais, el estado de cuenta debera exhibir el nimero del Formulario
de Autorizacién de Viajes, el costo de la tarifa aérea en Dolares EU y el monto equivalente en moneda local.

5.2 Todo fondo y reembolso por viajes que no hayan sido realizados por Viajeros del PNUD deberan ser
acreditados a la cuenta del PNUD, en forma de crédito a la cuenta del PNUD.

5.3 El Agente de Viajes brindara el uso exclusivo y confidencial por parte del PNUD de un claro estado de
situacién patrimonial y de gastos de operaciones de viajes, en forma trimestral, establecido por el Agente
de Viajes, conforme al presente Acuerdo. Dichos documentos deberan encontrarse de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP, por sus siglas en inglés) y deberan ser
presentados al PNUD no mas tarde de un (1) mes luego del periodo del ultimo trimestre del afio al que se
refiere dicho documento.

5.4 El PNUD se reserva el derecho de retener el reembolso de gastos en caso de que se pruebe que el
Agente de Viajes ha causado en forma intencional que el PNUD incurra en un gasto. Dicha retencién no
debera llevar a la suspensidén o rescision del presente Acuerdo. El monto retenido de dicho modo, no
generara intereses.

5.5 El Agente de Viajes también brindara informacion actualizada sobre tarifas y planes de viaje para
itinerarios especificos solicitados por el PNUD, por escrito, a los efectos de recibir dicha cotizacién.

ARTICULO 6: Representaciones y Garantias

6.1 El Agente de Viajes representa y garantiza que, al momento de emitir el boleto, obtendra la tarifa mas
econdmica aplicable para el modo y la clase de servicios de viaje autorizados por el PNUD conforme al
presente Acuerdo y de acuerdo con la Autorizacion de Viaje para el

recorrido en cuestién. Dicha tarifa mas baja sera el reflejo de la ruta mas directa y econémica.

6.2 El PNUD tendra el derecho de realizar auditorias antes y después de los viajes, a través de su unidad de
viajes o a través de auditores independientes, a modo de evaluar al Agente de Viajes con respecto a las
tarifas mas econdmicas. En caso de que el Agente de Viajes no haya obtenido las tarifas mas econdmicas,
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el Agente de Viajes debera rembolsar al PNUD la diferencia entre el precio pagado por el PNUD y el precio
de la tarifa mas econémica que se encuentre disponible. En caso de que el PNUD notifique al Agente de
Viajes que toma en consideracion el nimero de veces en que la tarifa mas econdmica no ha sido obtenida
por el Agente de Viajes, el PNUD tendra el derecho de rescindir de inmediato el presente Acuerdo.

6.3 El PNUD no representa ni garantiza que el Agente de Viajes deba brindar un nivel garantizado por los
Servicios de Gestion de Viajes prestados en virtud del presente, y el PNUD no garantiza ninguna cantidad
minima de Servicios de Gestion de Viajes o de adquisiciones.

ARTICULO 7: Duracién

7.1 El presente Acuerdo tendré plena vigencia por un periodo de afo/s, desde el hasta el
a menos que sea rescindido previamente por el PNUD con catorce (14) dias de antelacién mediante
notificacién escrita.

7.2 El presente Acuerdo debera ser renovable por mutuo acuerdo entre las Partes y por escrito.

ARTICULO 8: Notificaciones

8.1 Cualquier notificacion u otro comunicado que se requiera en virtud del presente Acuerdo debera
efectuarse por escrito y considerarse como propiedad entregada contra recibo por el destinatario
encontrado en la direccién mencionada en la primera pagina del presente, a menos que haya sido
convenido de otro modo.

ARTICULO 9: Confidencialidad

9.1 El Agente de Viajes no revelard por ningin motivo (a menos que lo requiera la ley u orden judicial)
informacion alguna brindada por el PNUD al Agente de Viajes en virtud del presente Acuerdo.

ARTICULO 10: Disposiciones Generales
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10.1 El presente Acuerdo constituye la comprension y el acuerdo total de las Partes sobre el mismo y
sustituye cualquier y todo acuerdo previo, haya sido efectuado por escrito o en forma verbal, entre las
Partes.

10.2 El presente Acuerdo se encuentra sujeto a las Condiciones Generales de la ONU (Anexo B). En caso de
inconsistencia entre los documentos referidos en el presente Acuerdo, los

términos del presente Contrato y de las Condiciones Generales de la ONU deberan imperar sobre los
términos de la SAP del PNUD, que deber3, a su vez, imperar sobre los términos de la Propuesta del Agente
de Viajes.

10.3 El presente Acuerdo no podra ser enmendado o modificado de modo alguno, sin la autorizacion por
escrito de ambas partes y sin ser firmado por las mismas.

EN FE DE LO CUAL, las Partes, a través de sus representantes debidamente autorizados, firman el presente
Acuerdo:

ACEPTADO: ACEPTADO:

POR EL AGENTE DE VIAJES: POR EL PNUD:

Por: Por:
Nombre: Nombre:
Titulo: Titulo:
Fecha: Fecha:
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