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Seccion 1. Carta de Invitacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo invita por medio de la presente a
presentar una Propuesta a esta Solicitud de Propuestas (SDP) para el asunto mencionado
anteriormente.

Esta Solicitud de Propuesta - SDP incluye los siguientes documentos y los Términos y Condiciones
Generales del Contrato que se introducen en la Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD):

Seccién 1: Esta Carta de Invitacion
Seccién 2: Instrucciones para los Proponentes
Seccién 3: Hoja de Datos de la Propuesta (HdeD)
Seccion 4: Criterios de Evaluacion
Seccion 5: Términos de Referencia - TDR
Seccién 6: Formularios de Propuesta a ser presentados
o Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica
o Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente
o Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacién
Formulario D: Formulario de Calificaciones
Formulario E: Formulario de Propuesta Técnica
Formulario F: Formulario de Presentacién de Propuesta Financiera
Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera
Formulario H: Formulario de Garantia de mantenimiento de Propuesta

O O O O O

Si estd interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta
conforme a los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del Plazo
de Presentacion de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

Se agradece confirmar recibo/revisién de esta SDP indicando si tiene intencién de presentar una
Oferta o no, mediante la funcion "Accept Invitation" (Aceptar invitacion) en el sistema eTendering
cuando corresponda. Esto le permitira recibir las modificaciones o actualizaciones que se hagan en
la IAL. Si precisa cualquier otra aclaracion, le solicitamos que se comunique con el contacto que se
indican en la Hoja de Datos adjunta, quienes coordinan las consultas relativas a esta SDP.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada por su interés
en las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Emitida y aprobada por la Unidad Adquisiciones de PNUD - Paraguay.




SECCION 2. INSTRUCCION PARA LOS PROPONENTES

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

2. Fraude y corrupcion,
obsequios y
atenciones

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

Los Proponentes deberan cumplir con todos los requisitos de esta SDP, incluidas
todas las modificaciones que el PNUD haga por escrito. Esta SDP se lleva a cabo
de conformidad con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas
(POPP) del PNUD sobre Contratos y Adquisiciones, mismas que pueden
consultarse a través del siguiente vinculo
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-
476a-8ef8-e81f93a2b38d

Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del
Proponente y no constituye ni implica la aceptacion de la misma por parte del
PNUD. EI PNUD no tiene ninguna obligacion de adjudicar un contrato a ningun
Proponente como resultado de esta SDP

Como parte de la propuesta, se espera que el Proponente se registre en el sitio
web del Portal Global para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
(www.ungm.org). El Proponente puede presentar una propuesta aun si no esta
registrado en el UNGM. Sin embargo, el Proponente que sea seleccionado para
la adjudicacién del contrato debe registrarse en el UNGM antes de firmar el
contrato.

El PNUD ejerce rigurosamente una politica de tolerancia cero ante practicas
prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcion, la colusion, las practicas contrarias
a la ética en general y a la ética profesional, y la obstruccion por parte de
proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores respetar los mas
altos estadndares de ética durante el proceso de adquisicion y la ejecucién del
contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el
siguiente vinculo:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/offic
e _of audit andinvestigation.html#anti

Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningin
tipo a los miembros del personal del PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos
deportivos o culturales o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o
transporte, o invitaciones a almuerzos o cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el PNUD procederd de la siguiente manera:
(a) Rechazarad una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha
participado en practicas corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en
cuestion.

(b) Declarara inelegible a un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un
plazo determinado, para la adjudicacién de un contrato si en algin momento
determina que dicho proveedor ha participado en préacticas corruptas o
fraudulentas al competir por un contrato del PNUD o al ejecutarlo.

Todos los Proponentes deberan respetar el Coédigo de Conducta de
Proveedores de las Naciones Unidas, que se puede consultar en el siguiente
vinculo:
https://www.unog.ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/0A5SCF47A0EF8018CC
1257E81004F5B2B/$file/conduct spanish.pdf



https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
https://popp.undp.org/SitePages/POPPBSUnit.aspx?TermID=254a9f96-b883-476a-8ef8-e81f93a2b38d
http://www.ungm.org/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/accountability/audit/office_of_audit_andinvestigation.html#anti

3. Elegibilidad

4. Conflicto de
intereses

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado
como inelegible por cualquier Organizacion de las Naciones Unidas, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra organizacion internacional. Por lo tanto, los
proveedores deben informar al PNUD si estan sujetos a alguna sancion o
suspension temporal impuesta por estas organizaciones.

Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros
de Asociaciones en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores y/o sus empleados cumplan con los
requisitos de elegibilidad establecidos por el PNUD.

Los Proponentes deberan evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos
asignados o con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.
Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera
descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes citado, se
considerard que los Proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un
conflicto de intereses con una o mas partes de este proceso de licitacion, si:

a) estan o han estado asociados en el pasado con una firma, o cualquiera de
sus afiliados, que haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios
en la preparacion del disefio, las especificaciones, los Términos de
Referencia, la estimacion y el anélisis de costos, y otros documentos que se
utilizardn en la adquisicion de los bienes y los servicios relacionados con
este proceso de seleccién;

b) han participado en la preparacién y/o el disefio del programa o proyecto
relacionado con los servicios que se solicitan en esta SDP; o

c) se encuentran en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar
el PNUD a su discrecion.

En caso de dudas en la interpretacién de un posible conflicto de intereses, los

Proponentes deberan informar al PNUD y pedir su confirmacion sobre si existe

o no tal conflicto.

De manera similar, los Proponentes deberan revelar en sus propuestas su
conocimiento de lo siguiente:

a) si los: propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas
mayoritarios de la entidad que presenta la propuesta o personal clave, son
familiares de personal del PNUD que participa en las funciones de
adquisicién y/o en el Gobierno del pais, o de cualquier Asociado en la
Ejecucion que recibe los bienes y/o los servicios contemplados en esta SDP;
y

b) toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses,
real o percibido como tal, una colusién o practicas de competencia
desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o
propuestas afectadas por la no divulgacién.

La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del
Gobierno estara sujeta a una posterior evaluacion del PNUD y a la revision de
diversos factores, como por ejemplo que estén registrados y sean operados y
administrados como entidad comercial independiente, el alcance de la
titularidad o participacién estatal, la percepcion de subvenciones, el mandato y
el acceso a informacion relacionada con esta SDP, entre otros. Las condiciones
que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden

6



resultar en el eventual rechazo de la Propuesta.

B. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

. Consideraciones
generales

. Costo de
preparacién de la
Propuesta

. ldioma

. Documentos que
integran la
Propuesta

. Documentos que
establecen la
Elegibilidad y
Calificaciones del
Proponente

10.Formato y contenido

de la Propuesta
Técnica

11.Propuestas

Financieras

5.1

5.2

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

111

Se espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine la SDP
detenidamente. Cualquier irregularidad importante al proporcionar la
informacién solicitada en la SDP puede provocar el rechazo de la Propuesta.

No se permitird que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omisién
en la SDP. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente deberd
notificar al PNUD.

El Proponente correra con todos y cada uno de los costos relacionados con la
preparacion y/o la presentacion de la Propuesta, independientemente de si esta
resulta seleccionada o no. El PNUD no serd responsable de dichos costos,
independientemente de la ejecucién o los resultados de este proceso de
contratacion.

La Propuesta, asi como toda la correspondencia relacionada que intercambien
el Proponente y el PNUD, se redactara en el o los idiomas que se especifiquen
en la HdeD.

La Propuesta debe comprender los siguientes documentos:

a) Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificacion del Proponente
b) Propuesta Técnica

¢) Propuesta Financiera
d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la HdeD
e) Todo documento adjunto y/o apéndice de la Propuesta

El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de
proveedor elegible y calificado, utilizando para ello los Formularios provistos en
la Seccion 6, y proporcionando los documentos solicitados en dichos
formularios. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus capacidades
deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD.

El Proponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios
Estandar y las planillas que se proporcionan en la Seccién 6 de la SDP.

La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacion financiera. Caso
contrario la misma podria considerarse no habilitada

Cuando asi se requiera en la Seccidn 5, se deberan presentar muestras de los
articulos dentro de los tiempos especificados y, a menos que el PNUD
especifique otra cosa, sin costos para este.

Cuando corresponda y se requiera en la Seccidn 5, el Proponente describira el
programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la
operacion de los servicios y/o el equipo ofrecido, asi como el costo para el
PNUD. A menos que se especifique lo contrario, dicha capacitacion y los
materiales para esta se proporcionaran en el idioma de la propuesta, segun lo
estipulado en la HdeD.

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se
proporciona en la Seccién 6 de la SDP. Enumerara todos los componentes

7



12.Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

13. Monedas

14. Asociacion en

11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

12.4

125

13.1

141

principales de costos vinculados a los servicios y el desglose detallado de dichos
costos.

Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica
cuya cotizacién no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos
en los precios de las actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

Los precios y demas informacién financiera no se divulgardn en ningln otro
lugar salvo la propuesta financiera.

Si se solicita en la HdeD, se deberd proporcionar una Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta, por el monto y en prevista en la HdeD. La
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta serad valida hasta los 30 dias
posteriores a la fecha de validez final de la Propuesta.

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta se incluira a la Propuesta Técnica.
Si la SDP solicita la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, pero la misma
no se encuentra adjunta a la Propuesta Técnica, la Propuesta sera rechazada.

Si se detecta que el monto o el periodo de validez de la Garantia de
Mantenimiento de la Propuesta son inferiores a lo solicitado por el PNUD, el
PNUD rechazara la Propuesta.

Si en la HdeD se autoriza una presentacion electronica, los Proponentes deberan
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su
presentacién y el original de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta
debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse en mano segun las
instrucciones que figuren en la HdeD a mas tardar en la fecha de presentacién
de la propuesta.

EI PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez
especificado en la HdeD, o
b) en el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:
i. firmar el Contrato después de que el PNUD haya emitido una
adjudicacion, o
i. proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros
documentos que el PNUD exija como requisito indispensable para la
efectividad del contrato que pueda adjudicar al Proponente.

Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la
HdeD. Cuando las Propuestas se coticen en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertira la moneda en que se cotice la Propuesta a la moneda
elegida por el PNUD, de acuerdo con el tipo de cambio operacional vigente
de las Naciones Unidas en el ultimo dia de presentacién de las Propuestas;

y

b) en el caso de que el PNUD seleccione una propuesta para la adjudicacién
que haya sido cotizada en una moneda que no sea la elegida seguin la HdeD,
el PNUD se reservara el derecho de adjudicar el contrato en la moneda de
su preferencia utilizando el método de conversion que se especifica arriba.

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que
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Participacidn,
Consorcio o
Asociacion

15.Una sola Propuesta

14.2

143

14.4

145

14.6

147

15.1

hayan formado una Asociacion en Participacion, un Consorcio o una Asociacién
para la Propuesta, deberan confirmar lo siguiente en su Propuesta: (i) que han
designado a una de las partes para actuar como entidad principal, debidamente
investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion de manera conjunta vy
solidariamente; lo que sera debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y (ii) que si se les adjudica el contrato,
el contrato debera celebrarse entre el PNUD y la entidad principal designada,
quien actuard en nombre y representacion de todas las entidades que
componen la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Después del Plazo de Presentacidon de la Propuesta, la entidad principal
designada para representar a la Asociacion en Participacion, al Consorcio o a la
Asociacién no se podra modificar sin el consentimiento por escrito previo del
PNUD.

La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula
15 de este documento en relacién con la presentacion de una sola propuesta.

La descripcion de la organizacién de la Asociacién en Participacién, el Consorcio
o la Asociacion debera definir con claridad la funcién que se espera de cada una
de las entidades de la Asociacién en Participacion en el cumplimiento de los
requisitos de la SDP, tanto en la Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion. Todas las entidades que
conforman la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion estaran
sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del PNUD.

Cuando la Asociacion en Participacion, el Consorcio o la Asociaciéon presenten el
registro de su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo
siguiente:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacion
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion; y

b) los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la
Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que
estén asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma
temporal con cualquiera de las empresas asociadas no podran ser presentados
como experiencia de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
o de sus miembros, y Unicamente podra evaluarse la experiencia de los expertos
individuales en la presentacién de sus credenciales individuales.

En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la
conformacion de Asociaciones en Participacién, los Consorcios o las
Asociaciones cuando el espectro de experiencia y recursos necesarios no se
puede obtener en una sola empresa.

El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacién en
Participacion, Consorcio o Asociacién) deberd presentar sélo una Propuesta, ya
sea a su nombre o como parte de una Asociacidn en Participacion, Consorcio o



16.Periodo de Validez
de la Propuesta

17.Extension del
Periodo de Validez
de la Propuesta

18.Aclaracién a la SDP
(por parte de los
proponentes)

15.2

16.1

16.2

171

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

Asociacion

Las Propuestas presentadas por dos (2) o més Proponentes seran rechazadas si

se comprueba alguna de las siguientes situaciones:

a) que tienen al menos un asociado de control, director o accionista en comun;
o

b) que cualquiera de ellos reciba o ha recibido alguna subvencién directa o
indirecta de los demas; o

c) que tienen el mismo representante legal a los efectos de esta SDP; o

d) que tienen una relacion entre si, directa o a través de terceras partes
comunes, que los coloca en una posicion de acceso a informacion relativa a
la Propuesta de otro Proponente o de influencia sobre dicha Propuesta de
otro Proponente, con respecto a este proceso de SDP;

e) que son subcontratistas entre si, uno de la Propuesta del otro y viceversa, o
que un subcontratista de una Propuesta también presenta otra Propuesta a
su nombre como Proponente principal; o

f)  que personal clave que ha sido propuesto en el equipo de un Proponente
participa en mas de una Propuesta recibida en este proceso de SDP. Esta
condicion relacionada con el personal no se aplica a los subcontratistas que
estén incluidos en mas de una Propuesta.

Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la HdeD, a partir del
Plazo de Presentacion de Propuestas. EI PNUD podra rechazar cualquier
Propuesta valida por un periodo méas corto y considerar que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su
Propuesta original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las
tarifas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez
de la Propuesta, el PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del
periodo de validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por
escrito y se considerara que forman parte integrante de la Propuesta.

Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar
la Propuesta original.

El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta,
en cuyo caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los
documentos relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la HdeD. Toda
solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito del modo en que se indica en
la HdeD. Si las consultas se envian por otros medios no especificados, incluso si
se envian a miembros del personal del PNUD, el PNUD no tendra la obligacién
de responder ni de confirmar que la consulta se recibio oficialmente.

El PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través del método especificado en la HdeD.

El PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracion con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacion
por parte del PNUD de ampliar el plazo de presentacion de Propuestas, a menos
que el PNUD considere que dicha prorroga esta justificada y es necesaria.
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19.Enmienda de la SDP

20.Propuestas
alternativas

21.Reunién previa a la
presentacion de
propuestas

19.1

19.2

20.1

20.2

21.1

En cualquier momento antes del plazo para la presentacién de la Propuesta, el
PNUD podr4, por cualquier motivo (por ejemplo, en respuesta a una solicitud de
aclaracién de un Proponente), modificar la SDP por medio de una enmienda.
Las modificaciones estaran disponibles para todos los posibles proponentes a
través del medio de transmision especificado en la HdeD.

Si la modificacion es sustancial, el PNUD podra extender el Plazo de presentacion
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que
incorporen la modificacién en sus Propuestas.

Salvo que se especifique lo contrario en la HdeD, las Propuestas alternativas no
se tendran en cuenta. Si la HdeD permite la presentaciéon de una propuesta
alternativa, el Proponente podra presentar una propuesta alternativa, solamente
si ésta cumple con los requisitos de la SDP. El PNUD solo tendra en cuenta la
propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta haya sido la
de mayor calificacién segun el método de evaluacion especificado. Cuando las
condiciones de aceptacién se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan
establecido con claridad, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato
sobre la base de una propuesta alternativa.

Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben
marcarse claramente como "Oferta Principal" y "Oferta Alternativa".

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una reunion previa a la presentacion
de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la HdeD. Se alienta
a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
descalificacion de un Proponente interesado. Las actas de la conferencia de
Proponentes se distribuirdn en el sitio web de adquisiciones y se compartiran
por correo electronico o en la plataforma de eTendering, conforme a lo
especificado en la HdeD. Ninguna declaracion verbal realizada durante la
conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos
que esté especificamente incorporada en las actas de la conferencia de
Proponentes o se emita o publique como modificacion de la SDP.

C. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

22.Presentacion

22.1

22.2

22.3

El Proponente debera presentar una Propuesta debidamente firmada y completa
que comprenda los documentos y los formularios de conformidad con los
requisitos en la HdeD. La presentacion debera realizarse ya sea personalmente,
por servicio de mensajeria o por un medio de transmision electrénico segun se
especifique en la HdeD .

La Propuesta deberad estar firmada por el Proponente o por una persona
debidamente facultada para representarlo. La autorizacién deberd comunicarse
mediante un documento que acredite dicha autorizacion, emitido por el
representante legal de la entidad proponente, o un poder notarial que
acompafie a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el sélo acto de presentacion de
una Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta
plenamente los Términos y Condiciones Generales del Contratacion del PNUD.
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Presentacion de copia
fisica (manual)

(NO APLICA)

Presentacion por correo

electrénico

(NO APLICA)

224 La

presentacién de la copia fisica (manual) por servicio de mensajeria o

personalmente segun se autorice y especifique en la HdeD se realizard de la

siguiente manera:

a)

b)

La Propuesta firmada se marcarad como “Original” y sus copias como “Copia”,
segun corresponda. El nUmero de copias se indica en la HdeD. Todas las
copias deberan ser del original firmado Unicamente. En caso de diferencias
entre el original y las copias, prevalecera el original.

Los sobres de la Propuesta Financiera y de la Propuesta Técnica DEBEN
ESTAR COMPLETAMENTE SEPARADOS y cada uno debe presentarse cerrado
de manera individual y con una identificacion clara en el exterior que diga
"PROPUESTA TECNICA" o "PROPUESTA FINANCIERA", segln corresponda.
Cada sobre DEBE indicar con claridad el nombre del Proponente. Los sobres
exteriores deberan:

i. llevar el nombre y la direccién del proponente;
ii. estar dirigidos al PNUD, segun se especifica en la HdeD.

iii. llevar una advertencia que diga “No abrir antes de la hora y la fecha
de apertura de la propuesta”, segun se especifica en la HdeD.

Si los sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente
cerrados y marcados como se solicita, el PNUD no asumira responsabilidad
por el extravio, la pérdida o la apertura prematura de la Propuesta.

22.5 La presentacién por correo electrénico, si la HdeD lo permite o lo especifica, se
realizard de la siguiente manera:

a)

b)

Los archivos electrénicos que formen parte de la propuesta deben respetar el
formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y la Propuesta Financiera DEBEN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS. La propuesta financiera debera estar encriptada
con diferentes contrasefias y claramente etiquetada. Los archivos deben
enviarse a la direccion de correo electrénico dedicada especificada en la
HdeD.

La contrasefa para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe proporcionar
cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitard la contrasefia sélo a los
proponentes cuya Propuesta Técnica mejor cumpla con todos los requisitos
solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la propuesta podria ser
rechazada.

Presentacion mediante

eTendering

22.6 Si la HdeD permite o especifica la presentacion electronica mediante el sistema

eTendering, se realizara de la siguiente manera:

a)

b)

a)

Los archivos electrénicos que formen parte de la propuesta deben respetar
el formato y los requisitos que se indican en la HdeD.

Los archivos con la Propuesta Técnica y de la Propuesta Financiera DEBEN
ESTAR TOTALMENTE SEPARADOS y cada wuno debe cargarse
individualmente y estar claramente etiquetado.

El archivo con la Propuesta Financiera se debe encriptar con una contrasefia
para que no se lo pueda abrir ni mirar hasta que se proporcione la
contrasefa. La contrasefia para abrir la Propuesta Financiera sélo se debe
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23.Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

24.Retiro, sustitucién y
modificacion de las
Propuestas

25.Apertura de
Propuestas

23.1

23.2

24.1

24.2

243

244

25.1

proporcionar cuando el PNUD la solicita. EIl PNUD solicitara la contrasefia
sélo a los proponentes cuya propuesta técnica mejor cumpla con todos los
requisitos solicitados. Si no se presenta una contrasefia correcta, la
propuesta podria ser rechazada.

¢) Los documentos requeridos en su forma original (por ej., Garantia de
mantenimiento de la propuesta etc) se deben enviar por correo o
personalmente, segun las instrucciones en la HdeD.

d) Las instrucciones detalladas sobre cémo presentar, modificar o cancelar
una propuesta en el sistema de eTendering se proporcionan en la Guia de
Usuario del Proponente de eTendering y en los videos instructivos
disponibles en el siguiente enlace:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/bu
siness/procurement-notices/resources/

El PNUD recibira Propuestas completas en la forma y, a mas tardar, en la fecha
y hora especificadas en la HdeD. El PNUD sélo reconocera la fecha y la hora en
que recibio la propuesta.

El PNUD no considerard ninguna Propuesta presentada después del plazo de
presentacién de Propuestas.

El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de
presentarla en cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de
las propuestas.

Presentaciones manuales y por correo electrénico: Un Proponente podra retirar,
sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una notificaciéon por
escrito al PNUD, debidamente firmada por un representante autorizado, y que
debera incluir una copia de la autorizacién (o un poder notarial). La sustitucién
o la modificaciéon correspondiente de la Propuesta, si la hubiera, debera
acompanar a la respectiva notificacion por escrito. Todas las notificaciones se
deben presentar del mismo modo especificado para la presentacién de
propuestas, con la indicacién clara de “RETIRO”, "“SUSTITUCION" o
“MODIFICACION”

Sistema de eTendering: Un Proponente puede retirar, sustituir o modificar su
Propuesta mediante la cancelacién, la edicion y la nueva presentacion de la
propuesta directamente en el sistema. Es responsabilidad del Proponente seguir
correctamente las instrucciones del sistema, editar debidamente y enviar la
sustitucion o modificacién de la Propuesta, segin sea necesario. Se
proporcionan instrucciones detalladas sobre como cancelar o modificar una
propuesta directamente en el sistema en la Guia de Usuario del Proponente y
en los videos instructivos.

Las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (s6lo
para las presentaciones manuales), salvo que la propuesta se retire después de
haber sido abierta.

No hay apertura publica de propuestas para las SDP. El PNUD abrira las
Propuestas en presencia de un comité especial establecido por el PNUD y
compuesto por al menos dos (2) miembros. En el caso de la presentacién
mediante eTendering, los proponentes recibiran una notificacién automatica
una vez que se haya abierto su propuesta.
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D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

26.Confidencialidad

27.Evaluacion de las
Propuestas

28.Examen preliminar

29.Evaluacion de
Elegibilidad y
Calificaciones
minimas

26.1

26.2

27.1

27.2

28.1

29.1

29.2

La informacion relativa a la revisién, la evaluacion y la comparacién de las
Propuestas, y la recomendacién de adjudicacién del contrato, no podra ser
revelada a los Proponentes ni a ninguna otra persona que no participe
oficialmente en dicho proceso, incluso después de la publicacion de la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del
Proponente de influenciar al PNUD en la revision, la evaluacion y la comparacion
de las Propuestas o decisiones relativas a la adjudicacion del contrato, podra ser
causa, por decision del PNUD, del rechazo de su Propuesta y en consecuencia,
estar sujeto a la aplicacion de los procedimientos de sanciones al proveedor
vigentes del PNUD

El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningin modo
después del plazo de presentacién de propuestas, salvo del modo en que lo
permite la Clausula 24 de esta SDP. El PNUD realizara la evaluacion so6lo sobre
la base de las Propuestas Técnicas y Financieras presentadas.

La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
27.3Examen preliminar

27.4Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no se realiza la precalificacién)
27.5Evaluacién de las Propuestas Técnicas

27.6Evaluacién de las Propuestas Financieras

EI PNUD examinara las Propuestas para determinar si cumplen con los requisitos
documentales minimos, si los documentos se han firmado correctamente y si las
Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores que pueden
usarse en esta etapa. El PNUD se reserva el derecho de rechazar cualquier
Propuesta en esta etapa.

La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los
requisitos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en la Seccién 4
(Criterios de Evaluacion).

En términos generales, los proveedores que cumplan con los siguientes criterios
seran considerados calificados:
a) No deben formar parte de la lista de terroristas y financiadores del
terrorismo del Comité 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni
de la lista de proveedores inelegibles del PNUD.

b) Tienen una buena posicion financiera y tienen acceso a recursos financieros
adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos
comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de
produccién cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los
procedimientos de control de calidad y otros recursos pertinentes para la
provision de los servicios requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones Generales del
Contrato del PNUD.

e) No existe un historial consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente.

f)  Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus clientes.
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30.Evaluacién de
Propuestas Técnicas
y Financieras

31. Ejercicio posterior a
la Evaluacién de las
Propuestas

30.1

30.2

30.3

30.4

El equipo de evaluacion deberd revisar y evaluar las Propuestas Técnicas sobre
la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra
documentacion de la SDP, aplicando los criterios de evaluacion, los subcriterios
y el sistema de puntos especificados en la Seccién 4 (Criterios de Evaluacion). Se
considerara que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados
en la etapa de la evaluacion técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que
indica la HdeD. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la HdeD, el PNUD
puede invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos
solicitados a llevar a cabo una presentacion sobre sus propuestas técnicas. Las
condiciones de la presentaciéon se proporcionaran en el documento de la
Solicitud de Propuestas, en caso de ser necesario.

En la segunda etapa, solo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes
que alcancen la puntuacién técnica minima seran abiertas para su evaluacién.
Las Propuestas Financieras correspondientes a Propuestas Técnicas que no
cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran cerradas y, en el caso
de las entregas manuales, seran devueltas cerradas al Proponente. Para las
Propuestas presentadas por correo electronico y por medio de eTendering, el
PNUD no solicitard las contrasefias de las Propuestas Financieras de los
proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados.

El método de evaluacién que rige para esta SDP sera el indicado en la HdeD, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas
bajo, que selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que
mejor cumplen con todos los requisitos solicitados; o (b) el método de
puntuacién combinada que estara basado en la combinacién del puntaje técnico
y el puntaje financiero.

Cuando la HdeD especifica un método de puntuacién combinado, la féormula
para la calificacién de las Propuestas sera la siguiente:

Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificaciéon de la PT= (Puntuacion total obtenida por la propuesta/Maxima

puntuacién obtenida para la PT) x 100

Calificacién de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que

se esta revisando) x 100

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) x (Peso de la PT, p. €], 70 %) + (Calificacion
de la PF) x (Peso de la PF, p. €j., 30 %)

311

El PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion, posterior a
la evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la validez de
la informacién proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera
documentarse en su totalidad y puede incluir, entre otras, todas las siguientes
opciones o una combinacién de ellas:

a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacion
provista por el Proponente.
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32.Aclaracion de las
Propuestas

33.Capacidad de
respuesta de la
Propuesta

34.Disconformidades,
errores reparables y
omisiones

321

32.2

32.3

331

33.2

341

34.2

34.3

b) Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de
evaluacién de la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido
hallar el equipo de evaluacion.

c) Investigacion y verificacion de referencias con las entidades
gubernamentales con jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes
anteriores, o cualquier otra entidad que pueda haber hecho negocios con
el Proponente.

d) Investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las
inspecciones fisicas de trabajos previos, segun sea necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del
Proponente donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso
al Proponente.

f)  Otros medios que el PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccidn, previo a la adjudicacion del contrato.

Para ayudar en la revisién, la evaluacion y la comparacion de las Propuestas, el
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracién de
su Propuesta.

La solicitud de aclaracién del PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitara, ofrecera ni permitird ninguna modificacion de los precios o de
los elementos sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una
aclaracién y confirmar la correccion de cualquier error aritmético que descubra
el PNUD en la evaluacién de las Propuestas, de conformidad con la SDP.

Cualquier aclaracion no solicitada presentada por un Proponente con respecto
a su Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del PNUD no se tendra
en cuenta durante la revisidn y la evaluacién de las Propuestas.

La determinacién que realice el PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta
que cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que
cumple con todos los términos, las condiciones, los TdR y los requisitos de la
SDP sin desviacidn material o significativa, reserva ni omision.

Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados,
deberd ser rechazada por el PNUD y el Proponente no podra ajustarla
posteriormente mediante la correccion de la desviacién material o significativa,
la reserva o la omision.

Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos
solicitados, el PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la
Propuesta que, en opinion del PNUD, no constituyan una desviacién material o
significativa.

El PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacion o la
documentacion necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las
disconformidades o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas
con requisitos de documentacion. Dicha omision no debe estar relacionada con
ningun aspecto del precio de la Propuesta. El incumplimiento del Proponente
con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta.

En el caso de una Propuesta Financiera que se haya abierto, el PNUD verificara
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y corregira los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y se debera corregir el total, a menos que, en opinién del PNUD, haya un
error obvio del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total
cotizado prevalecera y se debera corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

¢) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en
palabras, a menos que el monto expresado en palabras esté relacionado
con un error de aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras.

34.4 Si el Proponente no acepta la correcciéon de los errores realizada por el PNUD,

su Propuesta debera ser rechazada.

E. ADJUDICACION DEL CONTRATO

35.Derecho a aceptar o
a rechazar
cualquiera o todas
las Propuestas

36.Criterios de
adjudicacién

37.Reunidn informativa

38.Derecho a modificar
los requisitos en el
momento de la
adjudicacién

39.Firma del contrato

40.Tipo de Contrato y
Términos y
Condiciones

351

36.1

371

38.1

391

EI PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados,
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacién
del contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a
los Proponentes afectados de los motivos de la decisién del PNUD. El PNUD no
estara obligado a adjudicar el contrato a la propuesta con el precio mas bajo.

Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacion indicados
en la HdeD.

En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al
PNUD una Reunién con el PNUD posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha
reunién es tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del
Proponente, a fin de ayudarlo a mejorar las futuras propuestas que presente
para las oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD. En estas reuniones
no se tratara con el Proponente el contenido de otras propuestas ni se las
comparara con la Propuesta presentada por el Proponente.

En el momento de la adjudicacion del Contrato, el PNUD se reserva el derecho
a modificar la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo del veinticinco
por ciento (25 %) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio
unitario o en otros términos y condiciones.

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato,
el Proponente que haya recibido la adjudicacion debera firmar y fechar el
Contrato y devolverlo al PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser
motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacién y la ejecucién de la
Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si corresponde, en cuyo caso el
PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente cuya Propuesta haya obtenido
la segunda calificacibn mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar
Propuestas.

El modelo de Contrato que debera firmarse y los Términos y Condiciones

Generales aplicables del Contrato del PNUD, especificados en la HdeD, pueden

consultarse en el siguiente enlace:
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Generales

41.Garantia de
Cumplimiento

42.Garantia bancaria de
pagos anticipados

43.Liquidacion por
dafos y perjuicios

44.Disposiciones sobre
Pagos

45.Reclamacion de los
proveedores

46.0tras disposiciones

411

43.1

44.1

451

46.1

46.2

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/how-we-
buy.html

En caso de requerirse en la HdeD, el proponente adjudicado proporcionard una
Garantia de cumplimiento del contrato por el monto especificado en la HdeD y
en la forma disponible en
https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP _POPP

DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Solicitation Performance%20Guarantee%20
Form.docx&action=default en el plazo maximo de quince (15) dias a partir de la
fecha de la firma del contrato por ambas partes. Siempre que se requiera una
garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por parte del PNUD
sera una condicidn para la prestacion efectiva del contrato

Excepto cuando los intereses del PNUD asi lo requieran, es practica estandar del
PNUD no hacer pagos anticipados (es decir, pagos sin haber recibido ningun
producto). Si en la HdeD se permite un pago anticipado, el mismo no podra ser
mayor al20 % del precio total del contrato. Si el valor excede USD 30 000, el
Proponente adjudicatario presentara una Garantia Bancaria por el monto total
del pago anticipado en la forma disponible
en:https://popp.undp.org/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/UNDP_PO
PP DOCUMENT LIBRARY/Public/PSU Contract%20Management%20Payment%
20and%20Taxes Advanced%20Payment%20Guarantee%20Form.docx&action=
default

Si asi se especifica en la HdeD, el PNUD aplicara la Liquidacion por dafios y
perjuicios por los dafios y/o riesgos ocasionados al PNUD como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones
segun el Contrato.

Los pagos se efectuaran sélo cuando el PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago seran dentro de los treinta (30) dias posteriores al recibo de
la factura y de que la autoridad correspondiente del PNUD emita el certificado
de aceptacion del trabajo con la supervision directa del Contratista. El pago se
efectuara por medio de transferencia bancaria en la moneda del contrato.

El procedimiento de reclamacion que establece el PNUD para sus proveedores
ofrece una oportunidad de apelacion a aquellas personas o empresas a las que
no se haya adjudicado un contrato a través de un proceso de adjudicacion
competitivo. En caso de que un Proponente considere que no ha sido tratado
de manera justa, el siguiente enlace le dard mas detalles sobre el procedimiento
de reclamacién de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/p
rotest-and-sanctions.html

En el caso de que el Proponente ofrezca un precio mas bajo al Gobierno anfitrién
(p. €j., Administracidn de Servicios Generales [GSA] del Gobierno Federal de los
Estados Unidos) por servicios similares, el PNUD tendra derecho al mismo valor
mas bajo. Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.

El PNUD tendra derecho a recibir los mismos precios que los que ofrece el
mismo Contratista en contratos con las Naciones Unidas y/o sus Agencias.
Prevaleceran los Términos y Condiciones Generales del PNUD.
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46.3 Las Naciones Unidas han establecido restricciones en el empleo de
exfuncionarios de la ONU que haya participado en el proceso de adquisicién,

seguln el boletin ST/SGB/2006/15;
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=ST/SGB/2006/15&refer
er
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Seccion 3. Hoja de Datos de la Propuesta

Los siguientes datos de los servicios que se adquieran complementaran, completaran o enmendaran las
disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las Instrucciones para los Proponentes,
la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de
la Hoja de Datos.

Hde Ref.ala
D n.° Seccion 2

1 7

2

3 20

4 21

5 16
6 12

Datos

Idioma (de la Propuesta)

Presentacién de
Propuestas para partes o
subpartes de los TdR
(propuestas parciales)

Propuestas alternativas

Reunién previa a la
presentacion de
propuestas

Capacitacion para
presentar ofertas por el
“Sistema de Licitaciones
eTendering” y
Aclaraciones a consultas
técnicas.

Periodo de Validez de la
Propuesta

Garantia de
Mantenimiento de la
Propuesta

Instrucciones/requisitos especificos

Espanol

No permitidas

No se consideraran

Se realizara

Hora: 10:30 hs (Hora de Paraguay, GMT-3)

Fecha: octubre 6, 2022 10:30

Lugar: Via Remota, mediante plataforma Zoom.

Duracién: estimado de 1 hora.

Link:
https://undp.zoom.us/meeting/register/tZclceGgrD4pEtGmrok y

uPYKVOwXgDolMK

El coordinador del PNUD para la organizacién es:
Unidad de Adquisiciones

Correo electronico: adquisiciones-pnud.py@undp.org

No es obligatoria la participacién en la reunidon previa, los oferentes
interesados deberan notificar al PNUD si tienen previsto participar y los datos
de los representantes que lo haran, confirmando su participacion al correo
electronico arriba indicado a mas tardar el 05 de Octubre 2022.

90 dias

No requerida
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10

11

12

13

14

42

43

41

13

18

18

18,19y
21

23

Pago anticipado al
momento de la firma del
contrato

Liquidacién por dafios y
perjuicios

Garantia de
Cumplimiento

Moneda de la Propuesta

Plazo para la
presentacion de
solicitudes de aclaracion

Detalles de contacto
para la presentacion de
solicitudes de aclaracion
y preguntas

Medio de transmision
de la Informacion
Complementaria para la
SDP, y respuestas y
aclaraciones de las
consultas

Fecha limite para la
presentacion de la
Propuesta

No aplica

Aplicara de la siguiente manera
Porcentaje del precio del contrato por dia de retraso: 0.5 %

N.° maximo de dias de retraso 20 dias calendario, después de los
cuales el PNUD podra rescindir el contrato.

Se requiere del 10% sobre el valor del Contrato.

La Garantia de Cumplimiento se emitird en la moneda del Contrato y
asumira una de las siguientes formas:

1) Aval Bancario emitida por un Banco de reconocido prestigio ubicado
en el pais del Comprador; 6

2) una pdliza de seguro emitida por una compaiiia aseguradora de
plaza, autorizada para operar en los ramos elementales o patrimoniales
por el Banco Central del Paraguay y con Calificacion de “A” o superior.
La misma debe exceder al menos 30 dias al plazo de vigencia del
contrato.

Dolares Americanos (Proponentes del Exterior) y Guaranies
(Proponentes Locales)

5 dias calendarios previos al plazo de presentacion y cierre en el
sistema e-tendering.

Punto focal en el PNUD: UNIDAD DE ADQUISICIONES
Direccion de correo electrénico:
adquisiciones-pnud.py@undp.org

Publicado directamente a través de eTendering

Todos los licitantes suscritos y que acepten la invitaciéon en
eTendering recibiran automaticamente cualquier aclaracion y/o
enmiendas a los documentos de licitacion.

Se recibiran tinicamente presentacion mediante eTendering: como
se indica en el sistema eTendering.

Fecha Limite de Recepciéon de Ofertas: 13 de Octubre de 2022 hasta
las 10:00hs (AM). Tenga en cuenta que la zona horaria del sistema es
EST/EDT (Nueva York).
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14

15

22

22

Modo permitido para
presentar propuestas

Direccion para la
presentacion de la
propuesta

e-Tendering

En el siguiente link, podra revisar las guias de usuario(a) y videos
tutoriales de cémo utilizar esta herramienta:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procure
ment/business/procurement-notices/resources/

Si es la primera vez que utiliza el sistema, podra registrarse a
través del siguiente link, siguiendo las instrucciones de la guia de
usuario(a): https://etendering.partneragencies.org

Usuario: event.guest
Contrasefia: why2change

En caso de que ya se encuentre registrado(a), debera ingresar a
través del siguiente link: https://etendering.partneragencies.org
En caso de no recordar la contrasefia, favor seguir las instrucciones
detalladas en la guia de usuarios/as y videos tutoriales, como se
indica arriba.

PROPUESTA FINANCIERA:

La propuesta financiera debe enviarse como archivo independiente y
encriptado con contrasefia. Ninguno de los datos de la propuesta
financiera deberd revelarse en otros documentos de su propuesta /
oferta. EI PNUD solicitard una contrasefia para abrir Unicamente la
propuesta financiera de aquellos proponentes que aprueben la
evaluacion técnica segun los criterios establecidos y divulgados en el
pliego de condiciones. El proponente asumira la responsabilidad en el
caso de no encriptar la propuesta financiera.

NO REVELE SUS PRECIOS EN LAS PARTIDAS. DEBE PONER “1" EN EL
PRECIO (en caso de ser revelada esta informacion, la propuesta
podra ser descalificada)

PROPORCIONAR LA PROPUESTA FINANCIERA COMO ARCHIVO
ENCRIPTADO.

Considerar que para descargar los documentos del proceso necesita
utilizar el navegador Internet Explorer y un peso maximo por
archivo de 45Mb. Favor agrupar los documentos y cargar en
formato ZIP.

Para el método eTendering, mantenga el enlace siguiente e
introduzca la informacién de ID No. PRY10-0000013745

https://etendering.partneragencies.org
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16

17

18

19

20

21

22

23

22

27

36

35

39

39

Requisitos de la
presentacion electronica
(correo electrénico o
eTendering)

Método de evaluacion
para la Adjudicacién de
un contrato

Fecha prevista para el
inicio del Contrato

Duracién méaxima

prevista del Contrato

El PNUD adjudicara el
Contrato a:

Tipo de contrato

Términos y Condiciones
del Contrato del PNUD
que aplicaran

Otra informacion
relacionada con la SDP

=  Presentacion de oferta debidamente firmada de los Formularios del
A al F en formato PDF Adicionalmente Formularios del A al G en
formato Word o Excel, cuando sea requerido

*= Los nombres de archivo deben tener un maximo de 60 caracteres y
no deben contener ninguna letra o caracter especial que no sea del
alfabeto/teclado inglés.

» Todos los archivos deben estar libres de virus y no deben estar
dafiados.

= Tamafo maximo de archivo por transmision: 45 MB archivos
comprimidos en formato ZIP.

= Asunto obligatorio del correo electronico: PRY10- 0000013745
(SDP/00115142/450/2022) - “Contratacion de una empresa
para el desarrollo de médulos correspondientes a procesos
administrativos del Sistema Integral de Gestion Forestal”

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucién de 70%-
30% para la propuesta técnica y financiera, respectivamente

El puntaje técnico minimo requerido para pasar a la siguiente fase
esel 70 %.

November 7, 2022

720 dias desde la firma del Contrato

Ver Seccion 5. Términos de Referencia

Un solo Proponente

Modelo de contrato para el suministro de bienes y/o la prestacién de
servicios

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho
w-we-buy.html

Términos y Condiciones Generales del PNUD para Contratos de
Servicios Profesionales

http://www.undp.org/content/undp/en/home/procurement/business/ho
w-we-buy.html

No Aplica
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Seccion 4. Criterios de evaluacion

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estdn completas y han sido presentadas segun los requisitos
de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

e Firmas correspondientes
e Poder notarial (si aplica)

e Presentacion de documentos minimos
e Presentacion de Propuesta Técnica y Propuesta Financiera por separado
e Validez de la licitacion

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones

La Elegibilidad y las Calificaciones se evaluaran con Pasa/No Pasa.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacidon/Consorcio/Asociacion, cada miembro debera
cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Asunto

ELEGIBILIDAD

Condicion juridica

Elegibilidad

Conflicto de
intereses

Quiebra

CALIFICACION

Historial de
contratos
incumplidos’

Criterios

El proveedor es una entidad registrada legalmente.

El proveedor no esta suspendido, ni excluido, ni de otro modo
identificado como inadmisible por ninguna Organizacion de las
Naciones Unidas, el Grupo del Banco Mundial ni ninguna otra
Organizacion internacional de acuerdo con la clausula 3 de la
SDP.

De acuerdo con la clausula 4 de la SDP, no debe haber
conflictos de intereses.

El Proveedor no ha sido declarado en quiebra ni esta
involucrado en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial y no tiene sentencia judicial o accion
legal pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones
en el futuro previsible.

El incumplimiento de un contrato que no sea resultado del
incumplimiento del contratista durante los Ultimos 3 afios.

Requisito para la
presentacion del
documento

Formulario B: Formulario
de Informacion del
Proponente

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario A: Formulario
de Presentacion de
Propuesta Técnica

Formulario D: Formulario
de Calificacion

T El incumplimiento, segun lo decidido por el PNUD, incluira todos los contratos en los que: (a) el contratista no haya denunciado el
incumplimiento, incluso mediante la remisién al mecanismo de resolucion de disputas conforme al respectivo contrato, y (b) los
contratos hayan sido denunciados y totalmente resueltos. El incumplimiento no incluira los contratos en los que el mecanismo de
resolucion de disputas haya invalidado la decision de los Empleadores. El incumplimiento debe basarse en toda la informacion sobre
disputas o litigios totalmente resueltos, por ejemplo, una disputa o un litigio que se haya resuelto de conformidad con el mecanismo
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Historial de
litigios
Experiencia
Previas
Posicion
financiera

Historial no consistente de fallos judiciales/arbitrajes contra el
Proponente durante los Ultimos 3 afos.

Al menos 10 (diez) afios de antigliedad en el ramo, comprobable
con la escritura de Constitucion de la proponente.

Facturacién anual minima promedio de USD 100,000 y/o Gs.
700.000.000 durante los ultimos 2 afios (2020-2021).

El Proponente debe demostrar la solvencia actual de su
posicion financiera e indicar la rentabilidad prevista a largo
plazo.

(En caso de Asociacién en Participacién/Consorcio/Asociacion,
todas las Partes deben cumplir acumulativamente con el
requisito).

Para demostrar la posicidon financiera y acceso a recursos
financieros adecuados para ejecutar el contrato y cumplir con
todos los compromisos existentes.

Se considerara evaluar lo siguiente:
1. Analisis de los estados financieros

Evidencia de capacidad financiera mediante presentacién de
Estados Financieros Auditados de los ultimos dos afios 2020 y
2021 que avale la capacidad financiera necesaria para ejecutar el
contrato en base a los siguientes indicadores minimos:

Razén de Liquidez mayor de 1.00;

Razén de Endeudamiento Menor o igual a 0.8

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificaciéon

Formulario D: Formulario
de Calificacion

Formulario D: Formulario
de Calificacion

de resolucién de disputas seguin el contrato en cuestion y donde se hayan agotado todas las instancias de apelacién disponibles para

el Proponente.
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Criterios de la evaluacion técnica

Resumen de los formularios de evaluacion de la Propuesta Técnica

Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente
Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos
Estructura de gestién y personal clave

Total

Seccion 1. Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

1.1

111

111

1.1.2

114

Experiencias General y Especifica:
Deber4 acreditar las siguientes experiencias especificas:

Experiencia

Empresa que cuente con personeria juridica

Experiencia General:

Empresa con al menos 10 (diez) afios de experiencia
demostrable en el ramo.

Se otorgaran 80 puntos por al menos 10 (diez) afios de experiencia
demostrables en el ramo y 10 puntos por cada afio de experiencia
adicional hasta un maximo de 100 puntos.

Experiencias Especificas:
Al menos 5 (cinco) experiencias de sistemas en Ambiente
Web'?

Se otorgaran 80 puntos por al menos 5 (cinco) experiencias
demostrables en sistemas en ambiente web 'y 10 puntos por experiencia
adicional hasta un maximo de 100 puntos.

Al menos 2 (dos) experiencias contractuales con
Instituciones Publicas y/o Privadas para el Desarrollo de
Sistemas Informéaticos Administrativos.

Se otorgaran 80 puntos por al menos 2 (dos) experiencias contractuales
con instituciones publicas y/o privadas para el desarrollo de sistemas
informaticos administrativos y 10 puntos por cada experiencia adicional
hasta un maximo de 100 puntos.

Puntos
obtenibles
500
300
200
1.000
Puntos
obtenibles
500
Puntos
Obtenibles
Cumple/No
cumple
100
100
100
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Al menos 1 (una) experiencia en implementacion de Sistema
gue administre como minimo 200 Empleados o Funcionarios
en Instituciones Publica o Privadas.

1.1.5 . 100
Se otorgaran 80 puntos por al menos 1 (una) experiencia de

implementacién de Sistema que administre como minimo 200
Empleados o Funcionarios en Instituciones Publica o Privadas y 10
puntos por cada experiencia adicional hasta un méaximo de 100 puntos.

Deseable que cuente autorizacion de Fabricante

Se otorgaran 100 puntos por la presentacion del Certificado de Registro
Nacional del Derecho de Autor de al menos tres Sistemas de Gestion
1.1.6 parael Sector Publico, en caso de que el oferente no sea autor de dichos 100
sistemas, debera acompafiar el documento de cesion de derechos de
los mismos, ademas del Certificado del Registro Nacional del Derecho
de Autor del cedente. Este requisito es para demostrar capacidad de
desarrollo y despliegue en sistemas criticos del sector gobierno.

Total Seccion 1 500

!t El sistema debera ser del tipo Web Enabled, permitiendo escalabilidad y facil despliegue de la aplicacién. La aplicacion debera
generar respuestas HTML/HTML5 puras y que no requiera la instalacion de aplicaciones adicionales para el funcionamiento como
plugins tipo ActiveX o Applet de Java. Compatibilidad, clientes, Mozilla Firefox en su Gltima version o superior, Google Chrome en su
Gltima version o superior, Internet Explorer en su Ultima version o superior y Safari en su Ultima versién o superior. Presentar
Contratos dentro de los afios 2012 al 2021

Seccion 2. Metodologia, enfoque y plan de aplicacion propuestos

2 Presentacion de Propuesta Técnica, con la descripcién del enfoque y la
metodologia del Proponente para cumplir o exceder los requerimientos de los
Términos de Referencia, especificamente los entregables. Presentar Formulario E.
Formato de Propuesta Técnica, respondiendo y describiendo cada punto Seccion
1y Seccion 2.

Puntos
Obtenibles

2.1.1  Descripcion Puntos Obtenibles
Detallado 150
General 75 150

Incompleto 40
No Presenta 0

2.1.2  Los licitantes deben adjuntar un gréfico donde se indique la estructura organizativa 75
propuesta para prestar los servicios; donde se muestre el personal clave, y el
personal de apoyo que el licitante proponga asignar para prestar los servicios.
Presentar Formulario E. Formato de Propuesta Técnica, respondiendo y
describiendo cada punto de la Seccion 2.

2.1.3  Descripcion de los mecanismos y herramientas propuestas para la obtencion de 75
cada producto, segun los requerimientos especificados en los Términos de
Referencia. Presentar Formulario E. Formato de Propuesta Técnica, respondiendo
y describiendo cada punto de la Seccion 2.A.

Presentar cronograma de ejecucién del proyecto para una ejecucion de 720 dias.
Total Seccién 2 300
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Puntos

Seccion 3. Estructura de gestion y personal clave obtenibles

Composicién y estructura del equipo propuesto. ¢ Son los roles propuestos de la
gerencia y el equipo de personal clave adecuados para la provision de los servicios
necesarios?

Los oferentes deben presentar:

3.1  a. Presentar Formulario E. Formato de Propuesta Técnica, respondiendo y 200
describiendo cada punto de la Seccion 3.
b. Presentar Formulario E. Formato de Propuesta Técnica, respondiendo y
describiendo cada punto de la Seccidn 3. Presentar Formularios CVs, Formulario
E1l.E2yE3.

Calificacion del personal clave propuesto:

3.2 Presentar para cada personal propuesto copia de toda documentacion y
acreditaciones académicas que sustentas los requerimientos.

Puntos
Gerente de Proyecto obtenibles
Profesional con titulo de grado de las carreras de administracién o Cumple / No
carreras afines a la informatica. Cumple
Al menos 10 (diez) afios de experiencia profesional general
Se otorgaran 20 puntos por 10 (diez) afos de experiencia profesional general, 25
y 1 punto por cada afio de experiencia adicional hasta un maximo de 25
puntos.
3.21 i ) i 75
Al menos 5 (cinco) experiencias en proyectos de desarrollo web
, . S 25
Se otorgaran 20 puntos por 5 (cinco) experiencias en proyectos de desarrollo
web y 1 punto por cada experiencia adicional, hasta un méximo de 25 puntos.
Al menos 5 (cinco) experiencias en coordinacién de equipos de
trabajo
] . o o _ 25
Se otorgaran 20 puntos por 5 (cinco) experiencias en coordinacion de equipos
de trabajo y 1 punto por cada experiencia adicional, hasta un méaximo de 25
puntos
L Puntos
Data Scientist daeislles
Profesional universitario en analisis de sistema, ingenieria en Cumple/No
informatica u otros a fines de la presente consultoria Cumple

Al menos 5 (cinco) afios de experiencia en participacion de

proyectos de desarrollo de software a través de dependencia de

alguna empresa o en forma particular.

3.2.2 15 55

Se otorgaran 10 puntos por 3 (tres) afios de experiencia en participacion de

proyectos de desarrollo de software a través de dependencia de alguna

empresa o en forma particular y 1 punto por cada afio de experiencia

adicional, hasta un maximo de 15 puntos.

Al menos 1 (una) experiencia de programacion con SQL

15
Se otorgaran 10 puntos por 1 (una) experiencia de programacion con SQL, y
1 punto por cada afio de experiencia adicional, hasta un maximo de 15 puntos.
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3.24

3.25

Al menos 1 (una) experiencia de desarrollo web

Se otorgaran 10 puntos por 1 (una) experiencia de desarrollo web, y 1 punto
por cada afio de experiencia adicional, hasta un maximo de 15 puntos.

Deseable: contar con la certificacion en la plataforma utilizada
en el desarrollo.

Se otorgaran 10 puntos por contar con la certificacion de la plataforma
utilizada en el desarrollo

Desarrollador pleno

Estudiante universitario o profesional universitario en analisis de
sistema, ingenieria en informatica u otros a fines de la presente
consultoria

Al menos 3 (tres) afios de trabajo en desarrollo de Software para
Instituciones Publicas o Privadas

Se otorgaran 7 puntos por 3 (tres) afios de trabajo en desarrollo de Software
para Instituciones Publicas o Privadas, y 1 punto por cada afio de
experiencia adicional, hasta un méaximo de 10 puntos.

Al menos 3 (tres) experiencias en Soporte Técnico, téster de
sistemas, instalacion de software

Se otorgaran 7 puntos por 3 (tres) experiencias en Soporte Técnico, téster
de sistemas, instalacion de software y 1 punto por cada experiencia
adicional, hasta un méaximo de 10 puntos.

Deseable: contar con la certificacién en la plataforma utilizada
en el desarrollo.

Se otorgaran 10 puntos por contar con la certificacion de la plataforma
utilizada en el desarrollo

Capacitador/Implementador

Estudiante universitario o profesional universitario en analisis de
sistema, ingenieria en informatica u otros a fines de la presente
consultoria

Al menos 3 (tres) afios de experiencia general

Se otorgaran 7 puntos por 3 (tres) afios de experiencia general, y 1 punto
por cada afio de experiencia adicional, hasta un méaximo de 10 puntos.

Al menos 1 (una) experiencia en capacitaciones y/o
implementacién con usuarios finales de médulos web
desarrollados

Se otorgaran 7 puntos por 1 (una) experiencia en capacitaciones y/o
implementacién con usuarios finales de médulos web desarrollados y 1
punto por cada afio de experiencia adicional, hasta un maximo de 10 puntos.

15

10

Puntos
obtenibles

Cumple/No
Cumple

10

30

10

10

Puntos
obtenibles

Cumple/No
Cumple

10

20

10
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Arquitecto de software Puntos

obtenibles
Profesional universitario en analisis de sistema, ingenieria en Cumple/No
informatica u otros a fines de la presente consultoria Cumple

Al menos 5 (cinco) afios de trabajo en desarrollo de Software
para Instituciones Publicas o Privadas

3.2.6 i ) ) 10 20
Se otorgaran 7 puntos por al menos 5 (cinco) afios de trabajo en desarrollo

de Software para Instituciones Publicas o Privadas y 1 punto por cada afio
de experiencia adicional, hasta un maximo de 10 puntos

Deseable: contar con la certificacion en la plataforma utilizada
en el desarrollo.
10

Se otorgaran 10 puntos por contar con la certificacion de la plataforma
utilizada en el desarrollo

Total Seccion 3 200

Para el personal clave propuesto se deben presentar la documentacidn respaldatoria que demuestre las
experiencias requeridas, a saber:

-Copia de titulos académicos requeridos

- Copia de certificaciones de trabajo y/o constancias de trabajo y/o cartas de trabajo, y/o facturas, y/o copia
de contratos de trabajo y/u otro documento que demuestre fehacientemente que el profesional propuesto
cuenta con la experiencia solicitada en el tiempo solicitado, el cual puede ser acumulativo.

- Presentar debidamente completados los formularios E1, E2, y E3
- Presentar la carta de compromiso
- Los profesionales pueden presentarse a mas de una propuesta.

El PNUD es un empleador incluyente; se anima fuertemente a las empresas participantes para que, en la
conformacion de la estructura orgdnica de la presente licitacion, se brinde igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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Seccion 5. Términos de referencia

Proyecto 00115142 - “Pagos Basados en Resultados REDD+ de Paraguay para el periodo 2015-2017”
Componente ejecutado por PNUD (PBR-Componente PNUD)”

TERMINOS DE REFERENCIA

“Contratacion de una empresa para el desarrollo de médulos correspondientes a
procesos administrativos del Sistema Integral de Gestién Forestal”

1. Antecedentes

En 2017 el Fondo Verde para el Clima (GCF, por sus siglas en inglés) aprobé una ventana de
financiamiento para los paises que hayan logrado demostrar que han reducido sus emisiones de
gases de efecto invernadero provenientes de la deforestacién y la degradacion de los bosques, en
el marco del mecanismo REDD+, esta ventana contaba con una dotaciéon de fondos globales por
USD 500 millones, los cuales requerian el respaldo de un proceso detallado y exhaustivo para que
los paises soliciten argumenten los resultados, y puedan acceder a los pagos (RBP, por sus siglas
en inglés).

En noviembre de 2019 y con el apoyo de UNEP como Entidad Acreditada, el Gobierno de Paraguay
firmé con el Fondo Verde para el Clima un acuerdo de pago por resultados por la reduccién de
emisiones provenientes de la deforestacién durante el periodo 2015-2017.

El gobierno de Paraguay se comprometié ante el Fondo Verde para el Clima a utilizar los pagos
recibidos para la implementacion de la Estrategia Nacional de Bosques y Crecimiento Sostenible
(ENBCS).

La implementacion del programa de Pagos Basados en Resultados en Paraguay se ejecutara de
manera conjunta con las agencias del Programa ONU-REDD (PNUD, UNEP y FAO) y prevé la
implementacién de un componente de fortalecimiento de las capacidades de las instituciones del
estado para el monitoreo y gestién de bosques, incluyendo el desarrollo e implementacién de
sistemas de alerta temprana de incendios y deforestacion, la planificacion territorial y la
participacién de pueblos indigenas, sector privado y comunidades rurales y el fomento al manejo
sostenible de bosques y la promocién de buenas practicas agricolas y ganaderas. El programa
también dara impulso al Fondo para el Cambio Climatico y a la creacion de instrumentos de
fomento econdmico para la implementacién de actividades que generen reduccién de emisiones
provenientes de la deforestacion y/o degradaciéon de los bosques, ademas de fortalecer las
instituciones involucradas en ese proceso.

En el componente ejecutado por el PNUD se encuentran los siguientes componentes:
(1) Areas Silvestres Protegidas y ecoturismo;

(2) Plan de fortalecimiento del Sistema Nacional de Monitoreo Forestal elaborado e implementado;

(3) Planes de accion de la Plataforma Nacional de Commodities Sostenibles priorizados e
implementados en areas claves;

(4) Plan de fortalecimiento del marco regulatorio e institucional disefiado e implementado para
potenciar la implementacion de la ENBCS;
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(5) Plan de fortalecimiento de la gobernanza municipal a través de mecanismos de planificacion y
regulacion del uso territorial disefiado e implementado.

En la Decisién 1/CP.16 se alienta a los paises a contribuir a la labor de mitigacion en el sector
forestal mediante la adopciébn de medidas, de acuerdo a sus capacidades respectivas y
circunstancias nacionales, entre las que podemos citar: (a) La reduccion de las emisiones debidas
a la deforestacion; (b) La reduccion de las emisiones debidas a la degradacion forestal; (c) La
conservacion de las reservas forestales de carbono; (d) La gestién sostenible de los bosques; y
(e) El incremento de las reservas forestales de carbono.

En la misma decision, para los paises que se propongan implementar dichas medidas, en el
contexto de suministro de apoyo, mediante la dotacion de recursos financieros y apoyo
técnico/tecnoldgico, se establece el marco de trabajo que debe estar integrado por: (a) un plan de
accion o estrategia nacional, (b) un nivel nacional de emisiones forestales y/o un nivel de referencia
forestal, (c) una sistema nacional de vigilancia forestal y (d) un sistema para proporcionar
informacion de cédmo se estan abordando las salvaguardas.

Esta consultoria busca fortalecer el Sistema Nacional de Monitoreo Forestal, mediante el desarrollo
de un sistema que se encargue de la gestién de los procesos y archivos del Instituto Forestal
Nacional, que ayudara al optimo cumplimiento de su mandato institucional.

2. Objetivo de la Contratacion

El objetivo de esta contratacion es contar con los servicios de una empresa que se encargue del
desarrollo de médulos administrativos del Sistema Integral de Gestion Forestal del Instituto
Forestal Nacional.

Como objetivos especificos de esta consultoria podemos mencionar:

e Permitir la creacion de una Unica base de datos para procesos administrativos y de apoyo,
confiable, con seguridad, escalabilidad y auditoria.

e Permitir la integracién a los médulos misionales? de la de la institucién mediante estandares
tecnologicos.

¢ Minimizar los trabajos realizados en islas independientes entre las distintas dependencias
de la institucién involucrados en los diversos proyectos, de manera a permitir trabajar sobre
una Unica fuente de datos.

e Ayudar a cumplir las normativas existentes, tanto las propias de la institucién, como las
emanadas por el Poder Ejecutivo y otras instituciones de cumplimiento.

o Reducir costes y tiempo, tanto en la cantidad de recursos presupuestarios destinados a
horas extras y adicionales utilizadas en el proceso manual de la informacién.

e Reducir el traslado del papel y minimizacion de la manipulacion indebida de
documentacion, al disponer de una serie de herramientas tecnologicas para consultas
instantaneas.

e Facilitar al publico externo, procesos de consultas e inicios de tramites de manera online,
permitiendo enormes ahorros de traslado a estos terceros y a su vez posicionando a la
institucion como un referente en cuanto a Gobierno con procesos y tramites electronicos.

e Ayudar a generar reportes e indicadores en tiempo real, que ayuden a las autoridades en
la toma de decisiones.

2 A ser desarrollado en paralelo, por otra empresa consultora
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https://unfccc.int/sites/default/files/resource/docs/2010/cop16/spa/07a01s.pdf

Esta consultoria se inserta en el Resultado 2 “Plan de fortalecimiento del Sistema Nacional de
Monitoreo Forestal elaborado e implementado” del Proyecto Pagos Basados en Resultados
REDD+ de Paraguay para el periodo 2015-2017 - Componente ejecutado por PNUD (PBR-
Componente PNUD)”

2.1 Alcance
Este proyecto tiene definido como alcance la creacibn y puesta en marcha de sistemas
administrativos, apoyo y soporte a las gestiones instituciones, a su vez las mismas deberan
integrarse a sistemas misionales utilizando estandares abiertos.

Los sistemas deberan incluir todos los médulos, funcionalidades técnicas requeridas, para la
instalacion, desarrollo y capacitacion técnica a los usuarios, asi como el apoyo durante el periodo
de estabilizacion de la solucién en el edificio Central del INFONA y las sedes regionales.

Se enfocaran en la implementacion en las siguientes dependencias de la institucion:

e Direccién General de Administracion y Finanzas

e Direccion de Gestion del Talento Humano

¢ Direccién de Planificaciéon

e Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e Secretaria General

e Usuarios y oficinas que interactuaren de manera directa o indirecta con procesos
administrativos.

2.2. Situacion Actual
La institucién actualmente cuenta con sistemas informaticos que fueron incorporados durante el
transcurso de los afios, algunos de estos sistemas requieren una reingenieria completa y otros
una revision puntual, en otros casos pueden requerir funcionalidades para adecuar a los requisitos
actuales.

Algunas dependencias como la Unidad Operativa de Contrataciones realizan gran parte de su
labor utilizando la plataforma establecida por Ley 2051 de Contrataciones Publicas.

Otras dependencias utilizan en gran medida planillas electrénicas en formato Excel para los
diversos procesos administrativos internos, elaboracion de informes y consolidacion de datos.

Todas estas herramientas constituyen diversas islas de informacion, que requieren muchas horas
de esfuerzo por parte de los funcionarios de la institucidn en convertir en reportes que ayuden a
las autoridades en la toma de decisiones.

2.3. Vision y estructura de la Plataforma
Con lo expuesto anteriormente en la situacién actual y fruto de un profundo analisis de los
responsables de cada dependencia de la institucion, sumado a una investigacion en cuanto a
disponibilidad de sistemas de informacién, ha llevado a la decision de disponer de una plataforma
unificada de datos para apoyar las diversas tareas administrativas, enfocados al uso de firma digital
y a los servicios de gobierno electrénico sin papeles.

Una Unica plataforma de datos para los sistemas de apoyo y administrativo, que permita concentrar
toda la informacion, debe ser una base de datos unificada, y de ser requerido donde no exista
forma de incluir en este repositorio los datos, debe permitir obtener la informacién de diversas
fuentes de datos para el uso de la plataforma.
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Estos sistemas conformaran parte del Sistema Integral de Gestion Forestal (SIGF), por tanto,
deberan operar conforme a estandares abiertos, gran seguridad, alta disponibilidad, en ambiente
web y con extension hacia dispositivos moviles.

Sistema Integral de Gestién Forestal (SIGF)

S >

Administrativo

Sistema Misional
Finanzas

Administracion

Tesoreria
Contabilidad

Recursos Humanos ".

uoc
/| 1\
deceoe Almacenes ||- RS
. =l Patrimonio
||- Gestion documental AA
Usuarios

u
Sistemas m % ﬁﬂ . u
Externos ALll % m@ ...

Pasarelas de pagos

Sistemas de otras instituciones MITIC - Sl

. !,

FLUJO DE TRABAJO / WORKFLOW

Base de datos unificada Servicios de autenticacion

Se deberé disponer de recursos para conectarse a la plataforma de Sll del MITIC para consumir
datos y eventualmente convertirse en productor de datos, se deberan tener en cuenta los
pardmetros de interoperabilidad conforme a Resolucién MITIC Nro. 212/2020, La resolucion MITIC
Nro. 600/2020 y todos los documentos técnicos que establecen su funcionamiento.

En cuanto a las adquisiciones y el flujo establecido por ley, LA DNCP dispone de un Webservice
(https://lwww.contrataciones.gov.py/datos/) para consumir los datos previamente cargados,
evitando de esta manera duplicidad de esfuerzo tipeando datos en la plataforma de soporte
administrativo del SIGF.

Estos sistemas seran el BackOffice de los procesos administrativos, financieros y de apoyo de la
institucion.

Cada usuario dispondra de un perfil, con los moédulos a los cuales dispondra acceso, y cada perfil
con los permisos por cada mena, formulario, y hasta objetos, controles donde sea requerido. El
acceso a la autenticacién de usuarios podra ser un esquema de uso interno de usuarios o podra
utilizarse alguna plataforma de gestién de usuarios como LDAP que permita gestionar usuarios a
ser utilizados en la plataforma y diversos sistemas como correo electrénico institucional, evitando
al personal de Tl realizar multiples registros de usuarios, y a los usuarios finales evitar disponer de
multiples usuarios y multiples contrasefias que requieren un gran esfuerzo de mantenimiento.

Toda la plataforma debera estar desplegada sobre una base de datos unificada que minimice la
duplicidad de datos y mantenga una consistencia de los datos.

En caso de operaciones relacionadas mediante tramites online iniciados por los usuarios externos
o documentos ingresados por mesa de entrada al sistema de gestion documental, las mismas
podrén estar referenciadas a una operacion.
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Esta plataforma de sistema de gestion administrativa deberé estar preparada para interoperar con
otros sistemas institucionalespasarelas de pagos. Mas adelante se definiran los esquemas de
interconexion y las modalidades a ser utilizadas.

Todo este esquema debera proporcionar datos a una robusta plataforma de Gestion de Flujos de
Trabajos 0 Workflow que permita realizar un seguimiento unificado de todos los procesos y las
tareas ejecutadas en la plataforma.

Deberd incluir opciones de interconexion o integracion a sistemas existentes, actualizacion de los
mismos en caso de ser factible, integracién con sistemas de apoyo y/o de soporte administrativo
a los fines de operaciones institucionales.

También debera permitir conexiones o integraciones a sistemas de otras instituciones con los
cuales el Instituto Nacional Forestal tenga acuerdos vigentes o en casos futuros disponer de
mecanismos estandares de interconexion.

La plataforma debera ser concebida desde el inicio con un esquema sin papeles y utilizando los
esquemas de flujo de aprobacion y/o rechazo para las operaciones regulares y donde sea
requerido el uso de firma digital.

3. Productos
Producto 1. Plan de Trabajo

Informe que incluya la planificacién de actividades, entregables, responsables y plazos para el
cumplimiento de los objetivos de la presente consultoria, esta planificacion debe ser acordada y
valida con las instancias correspondientes. Adicionalmente incluir la sistematizacion de reuniones,
talleres que se hayan desarrollado, con los medios de verificacion asociados.

Producto 2. M6dulo de Talento Humano

Informe que presente la implementacion satisfactoria del médulo de talento humano, basado en
los siguientes elementos:

La institucion cuenta con un software para la gestién de Pagos al personal, control de asistencias
de los relojes biométricos y legajos.

Este sistema debera proporcionar datos a los demas modulos, es decir registrado los datos de
funcionarios podran ser consultados por los demas médulos tipeando el nUmero de documento.

Este modulo cumple con varias funcionalidades, pero se requiere una revision y extension de
nuevas funcionalidades orientadas a los servicios online, y cero papeles.

Entre los servicios online que deberan ser desarrollados incluyen aquellos que permitan a los
funcionarios realizar tramites online como la obtener el detalle de liquidacion de salarios a ser
utilizados para el IRP, consultas de asistencias online, gestion de licencias como permisos por
ausencias, permisos por maternidad, permisos por licencias médicas entre otros, actualmente
muchos de estos procesos se realizan presentando notas y formularios personalmente o a través
de un tercero en las oficinas de talentos Humanos. Estas operaciones deberan ayudar a la
institucion en su proceso de digitalizacion.

Las operaciones autogestionadas deberan pasar por un flujo de aprobacion por parte de sus
superiores inmediatos, aclarando que esto debera ser condicional o sea definido por Talentos
Humanos.
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Las operaciones autogestionadas podran extenderse a solicitudes de capacitacion, informes de
actividades de viajes y procesos similares realizados por el personal de la institucién y que
actualmente son realizados en papel.

Las operaciones autogestionadas también deberan poder realizarse desde dispositivos moviles,
esta es una caracteristica principalmente para aquellos funcionarios que realizan labores fuera de
las oficinas.

Para el caso de las oficinas regionales debera disponer de un portal para tramites y/o poder iniciar
esos tramites desde el portal unificado de tramites, con su usuario. Es decir, si un funcionario inicia
sesion desde el portal de tramites institucionales debera poder visualizar los tramites misionales
regulares y adicionalmente los tramites relacionados con el area de Talentos Humanos.

Se debera incluir una actualizacion al software para la gestion de Pagos al personal, asegurando
gue cumplan las siguientes funcionalidades: (conforme a Resolucion Infona N° 036/2020 -
Reglamento Interno del Instituto Forestal Nacional, Ley N° 1626 / DE LA FUNCION PUBLICA y
sus reglamentaciones)

e Conexién a relojes biométricos usando huellas o rostros (los relojes podran estar
distribuidos tanto en las oficinas centrales y las oficinas regionales).

o Reportes de asistencias generadas a partir de las asistencias en los formatos requeridos.

e Soportes de multiples tipos de horarios

e Liquidaciones de horas extras a partir de las asistencias.

¢ La liquidaciéon de horas extras debera ser usando los objetos de gasto 123 y 125 es decir
divido en Remuneraciones adicionales y remuneraciones adicionales.

e Calculo de multas en base a las ausencias.

e Liquidacion de salarios para permanentes OG 111/113, contratados OG 144/145.

e Liquidacion de bonificaciones OG 143.

e Descuentos judiciales y descuentos de asociaciones, entidades, sindicatos y cooperativas.

¢ Planillas reglamentarias para SICCA, Marangatl, Ley de Transparencia, reportes de
jubilaciones, Altas y Bajas.

Aplicacién moévil para autogestion de funcionarios

Se debera incluir dos aplicaciones mdviles, una destinada al personal del Area de Recursos
Humanos que permita realizar consultas al sistema de cualquier funcionario y otra destinado al
personal de la institucién. Esta Ultima aplicacién debera permitir al propio funcionario consultar sus
salarios, asistencias y legajos, sin necesidad de concurrir hasta la Direccién de Recursos Humanos
para realizar la gestion.

Para ambas aplicaciones se debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Deberan estar disponibles para las plataformas I0OS 15, y Android 12.x. Estas aplicaciones
deberan ser creadas en forma nativa para estas plataformas a fin de garantizar el
rendimiento adecuado durante su uso diario, evitando demoras posibles. No seran
aceptados aquellos que requieran capas intermedias para su ejecucion tipo PhoneGap.

e Los costos y procesos asociados por la publicacién de las mismas en las tiendas de
Aplicaciones correran a cargo del oferente. Debera realizar el proceso para al menos una
tienda.

e Para permitir la conexion entre la aplicacion mévil y servidor de aplicaciones se debera
proveer un web service con tecnologia REST. Por motivos de seguridad y rendimiento, no
deberé ser una conexion directa a la base de datos.

El servidor de aplicaciones que proveera del webservice deberé disponer de autenticacion de las
aplicaciones moviles identificando el usuario registrado.
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Los datos enviados y recibidos entre la aplicacion movil y servidor de aplicacion deberan ser
encriptado y comprimido para garantizar confiabilidad y un menor uso de recursos de ancho de
banda.

El servidor que respondera las consultas de las aplicaciones moviles debera desplegarse mediante
servicios, no requiriendo de esta manera iniciar manualmente la aplicacion. Debera disponer de
un log o registro del servicio.

Funcionalidades comunes:
o Deberan tener una opcién para recuperar Contrasefia o PIN mediante correo electrénico.
Aplicacion de teléfonos inteligentes para el funcionario de la institucion.

e Debera permitir la consulta de la Ultima Liquidacion

o Debera disponer de consulta de liquidaciones de periodos anteriores
o Debera permitir la consulta de legajo del funcionario

o Debera permitir la consulta de marcaciones de relojes biométricos

Aplicacion de teléfonos inteligentes para el usuario del area de Recursos Humanos, tales como
Jefes y Directores. Esta App debera ayudar a estos funcionarios en la toma decisiones de los
Recursos Humanos en base a consultas aun cuando no se encuentren en sus oficinas, y solo
tengan acceso a sus teléfonos maviles.

o Esta aplicacion debera contener consultas de datos del personal, fotografia del legajo,
teléfono, direccion y datos de contacto, y vinculos disponibles, asi como el detalle del
vinculo, como lugar de trabajo, con su detalle de horario, asignacion del salario, rubro,
objeto de gastos entre otros.

o Debera disponer el detalle del legajo, movimiento e historial laboral de personal, asi como
la descarga de documentos de legajos en formato PDF, esto debera permitir a los usuarios
de esta aplicacion utilizarlo como una extension de la plataforma cuando se encuentre
alejado del ordenador.

o Debera permitir la consulta de asistencias de un personal.

e Debera permitir la capturar una fotografia, y asociarlo a un legajo, actualizando el mismo
en la plataforma de Recursos Humanos.

e El sistema debera validar la existencia de una fotografia valida al momento de subir la
misma mediante la aplicacion, utilizando algun algoritmo de reconocimiento facial.

e En caso que la fotografia tenga una foto de cuerpo entero o area mayor, debera realizar un
recorte automatico del rostro y adjuntarlo al médulo de legajos del sistema de Recursos
Humanos.

¢ Opcionalmente debera disponer para su utilizacion de la funcionalidad de Chroma Key o
Telbn verde, partiendo de esta manera limpiar el fondo de las fotos tomadas con un telén
o cartulina verde utilizada en el proceso de captura de actualizacién de fotografias.

Aplicacion para terminal de autoservicio.

Se debera proveer de una aplicacién de escritorio autbnomo para ser instalado en terminales de
consultas, cuya funcién sera de la de consultas de salarios, e impresion de comprobantes de
liquidacion, destinado a aquellos funcionarios que no dispongan de teléfonos inteligentes, o no
tengan impresoras para efecto.

Las terminales de auto consultan podran ubicarse en las oficinas Regionales u oficinas
administrativas, para permitir a aquellos funcionarios que no tienen acceso a teléfonos de alta
gama la impresion de sus comprobantes de liquidacion de salario.
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Tanto para el uso de la aplicacion de autoservicio, como sus homologos Web y Terminal podran
ser utilizados con el Niumero de Documento del Personal y un PIN.

El sistema de Legajos debera disponer una funcion de Impresion de recibo de entrega de PIN.
Se debera proveer una aplicacion para terminales de auto consulta para Windows de 32 y 64 bits.

Estas terminales podran tener pantalla touch, por ende, la pantalla y botones de la misma deberan
ser ajustadas automaticamente a la resolucion maxima de la misma y deberan bloquear otras
operaciones del sistema operativo.

Debera permitir imprimir el comprobante mediante la impresora conectada a la terminal. Las
impresoras podran ser estandares de oficina, o de tickets tipo matricial o térmica.

Debera permitir limitar la cantidad de impresién de comprobantes, por ejemplo (los 2 tltimos meses
de liquidacién de salarios), evitando el malgasto de papeles y tintas. (En caso que el funcionario
desee imprimir copias adicionales o meses anteriores podra hacerlo mediante la web, en su
impresora personal o cualquier otro sitio de impresién para el publico).

Para permitir la conexion entre la aplicacion de la terminal de consulta y servidor de aplicaciones
se debera proveer un Webservice con tecnologia REST. Por motivos de seguridad y rendimiento,
no debera ser una conexion directa a la base de datos.

Los datos enviados y recibidos entre la aplicacién de terminal de autoservicio y servidor de
aplicacion deberan ser encriptado y comprimido para garantizar confiabilidad y un menor uso de
recursos de ancho de banda.

Adicionalmente debera disponer de un mecanismo de actualizaciébn automatica en caso que
existan nuevas versiones, sin requerir la asistencia de personal técnico para dicho efecto, o
minimizar este requerimiento.

Aplicacion web de autoservicio

Se debera proporcionar una aplicacion para el funcionario, este debera proporcionar servicios a
los funcionarios minimizando la necesidad de concurrir a la Direccion de Recursos Humanos para
realizar consultas o tramites.

Debera permitir realizar:

e Consulta de la Ultima Liquidacion. El detalle debera contener el Objeto de Gastos del
Ingreso asociado, asi como los descuentos de los mismos. Por Ejemplo 111- Salario de
Permanente, Descuentos de Aportes Jubilatorios, Descuentos de asociaciones,
cooperativas y descuentos judiciales.

o Consulta de liquidaciones de periodos anteriores, imprimir o descargar en formato PDF del
historico de salarios de meses anteriores, esto debera minimizar la necesidad de concurrir
los funcionarios a la institucion para generar estos comprobantes. Por ejemplo, Impresion
del histérico de los ultimos 12 meses que podrian ser utilizados para la presentacion de las
declaraciones del Impuesto a la Renta Personal.

o Imprimir o descargar en formato PDF del extracto de Descuentos Judiciales en casos que
los tuviere.

e Consulta de legajo del funcionario: (a) Debera permitir la descarga de los archivos adjuntos
en PDF.

e Debera disponer de la funcionalidad de recuperacion de PIN, en caso de olvido del mismo,
enviando un nuevo PIN via correo electrénico: (a) Al solicitar el nuevo PIN debera solicitar
un captcha.

e Cambiar el PIN a uno personalizado por el usuario.
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Portal de tramites del personal

Esta aplicacion est4 desplegada en modo servicio que permite realizar trdmites, o pre-procesar
tramites relacionados al personal.

Esta aplicacion debera tener limitacion de acceso a datos solo a dicha dependencia y sélo a
algunas tareas especificas, respecto al sistema principal de Recursos Humanos. Por ejemplo, un
usuario de esta aplicacion con Perfil de acceso a datos de la Direccion de Administracion y
Finanzas, no podra realizar trAmites o consultar datos de funcionarios de la Secretaria General, y
viceversa de la misma manera.

Las tareas y opciones se limitaran al usuario, al rol de la dependencia. El rol de la dependencia
correspondera al Organigrama de la institucién. Estas funcionalidades deberdn minimizar la
necesidad de concurrir los funcionarios afectados a la oficina central de la institucion, permitiendo
realizar los trdmites frecuentes y estandarizados en las oficinas administrativas de sus lugares de
trabajo.

Se podran generar los siguientes tramites:

e Consulta (solo lectura) del perfil del legajo

¢ Consulta (sélo lectura) de documentos del legajo

e Actualizacién de datos personales limitados a campos adicionales que no tengan directa
relacién con pagos.

e Actualizacion de direccion particular

e Actualizacion de teléfonos (fijos y celulares)

En todos los casos se debera generar un histérico en el sistema principal de Talentos Humanos
para su consulta:

e Cambio de horario

e Preimpreso de planillas de asistencias estandarizada

e Impresion de formularios de evaluacion del personal

e Solicitud de correccion de antigledad, permitiendo este Ultimo adjuntar comprobantes
escaneados (ejemplo Decreto de Nombramiento), para los casos de carga errénea del
legajo.

e Constancia de evaluacién del personal, para el uso del mismo en concursos publicos.

e Impresion de copias de certificados de trabajo estandarizado

e Actualizacién de fotografia. El sistema debera validar la existencia de una fotografia valida
al momento de subir la misma mediante el portal, utilizando algin mecanismo de
reconocimiento facial:

o En caso que la fotografia tenga una foto de cuerpo entero o area mayor, debera
realizar un recorte automatico del rostro y adjuntarlo al médulo de legajos del
sistema de Recursos Humanos.

o Opcionalmente debera disponer para su utilizacion de la funcionalidad de Chroma
Key o Telon verde, pudiendo de esta manera limpiar el fondo de las fotos tomadas
con un telén o cartulina verde utilizada en el proceso de captura de actualizacion de
fotografias.

e Debera disponer de una seccién para la publicacién de formularios estandares o planillas
utilizadas en la institucion, o emitidas por otras instituciones para su llenado.

e Debera disponer de una seccion para la publicacion de normativas y regulaciones
asociadas a la tarea de Recursos Humanos.

e Por ejemplo, publicacion de normativa (en formato PDF) para pagos de horas extras.
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o Debera permitir la consulta de solicitudes realizadas y el estado de la misma. Por ejemplo,
solicitud de correccibn o actualizacion de antigliedad, fecha de proceso, motivo de
aprobacién o rechazo del mismo.

e Debera permitir cambiar la contrasefia a una personalizada por el usuario e imprimir un
perfil del usuario para conocer los permisos concedidos.

o Debera disponer de un formulario estdndar para el registro de nuevos usuarios en la
plataforma.

e Al realizar un registro del usuario, el sistema debera enviar al usuario un correo eléctrico
de bienvenida en forma automatica.

e Esta aplicacion web debera ser del tipo Responsive, se entiende por este Ultimo que tratara
de redimensionar y colocar los elementos del sistema web de tal forma que se adapten a
cada dispositivo permitiendo una correcta visualizacién, considerando que las distintas
oficinas Regionales, oficinas administrativas tienen en su conjunto pantallas y resoluciones
de las mismas muy heterogéneas.

Producto 3. Médulo de Finanzas

Informe que presente la implementacion satisfactoria del médulo de finanzas, basado en los
siguientes elementos:

El moédulo de finanzas debera ayudar a los usuarios a identificar la posicion actual de la
disponibilidad de recursos financieros, asi como realizar un seguimiento de los gastos realizados.

La institucién podréa disponer de diferentes origenes de fuente de Financiamiento:

e 10 — Recursos del Tesoro Publico,

e 20 - Créditos o instrumentos provenientes de organismos externos,

e 30 - Recursos generados por ingresos propios, el sistema debera disponer de un fichero
para generar los diferentes origenes.

Con la informacién proporcionada se debera permitir la creacion de registros Programas y
Subprogramas, y a su vez cada programa podra referenciar a Actividades, Fuente y/o Organismo
financiador, las actividades y el Alcance.

Los datos referenciados de parametros podran disponer de un Objeto de Gasto. Cada Objeto de
gasto dispondra un presupuesto, con el cual se podra realizar un seguimiento de los gastos
realizados, la disponibilidad e inclusive los saldos comprometidos.

Los programas y subprogramas asi normalmente tienen una vigencia anual, es decir podrian existir
cambios anuales de programas que pueden crearse en un periodo determinado y dejar de ser
vigente en el siguiente.

El presupuesto con todos los detalles de gastos es de operacion anual. La institucion elabora sus
presupuestos con todos los objetos de gastos y estos son aprobados anualmente.

En cuanto a los objetos de gastos y los datos de valores asignados, comprometidos y utilizados,
asi como el saldo disponible son mensuales. Es decir, un objeto de gastos podria estar disponible
en un mes, pero no en otro, o el saldo disponible ser 0 en un mes determinado.

Fichero de presupuestos:

e Ficheros de programas y subprogramas
e Ficheros de Objetos de gastos
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e Objetos de gastos deberan contar con minimo de posiciones mensuales de valores
utilizados, saldo inicial, disponible, y comprometidos.

Los presupuestos definidos por el &rea financiera deberan ser transversal en todos los sistemas,
es decir aquellos valores cargados como Objeto de Gasto de Nivel 100 deberan afectar a los
modulos de Talentos Humanos, aquellos relacionados con el objeto de gasto 230 de Pasajes y
Viéticos deberan tener impacto en el médulo de viaticos, aquellos objetos de gastos relacionados
a adquisiciones de bienes OG 500 tendran efecto sobre el médulo de bienes, y asi sucesivamente,
en cada caso.

Debera disponer de una opcién para importar datos del presupuesto provisto en formatos de
planillas Excel, esto aplica a presupuestos iniciales o a reprogramaciones de presupuesto,
evitando de esta manera al usuario la carga manual de datos financieros.

Control de ejecucion presupuestaria. Para el control presupuestario se debera poder consultar y
emitir en el sistema los Certificados de disponibilidad presupuestaria. Estos certificados deberan
disponer la informacién basica del objeto de gasto, programa, actividades, fuente de
financiamiento, conceptos, etc., asi como los detalles de fechas de emisién y los procesos
asociados.

Ordenes de pago. Es el instrumento principal por el cual se gestionan los pagos o salidas de dinero,
cada orden de pago debera disponer de diversos parametros fechas, numeros de obligacion,
fechas de obligacion, referencia CDP previamente emitido, conceptos, y los origenes que pueden
ser fondos del presupuesto o valores depositados en cuentas bancarias de la institucion.

¢ Aguellos valores gestionados por cuentas bancarias de la institucién podran realizar con
diversos tipos de operaciones como emisiones de cheques o transferencias.

e Las ordenes deberan disponer de calculos automatizados de retenciones aplicadas por ley,
como retenciones del IVA, retenciones de Renta, Ley 2051 Art. 41, y otros tipos de
retenciones.

e Ficheros de retenciones, debera disponer de una opcion para maodificar las férmulas de
retenciones 6 las alicuotas, asi como agregar nuevas en caso que por ley se agreguen.

e Debera poder imprimir un formulario de la orden de pago con todos los datos mencionados.

e Se deberan poder realizas busquedas por numero de érdenes de pago, por proveedor, o
destino de fondos.

Movimiento bancario. Debera disponer de un fichero de movimientos bancarios, que asocie todas
las operaciones emitidas con cheques o transferencias desde las ordenes de pagos.

e Los movimientos bancarios también podran ser de otros tipos como comisiones bancarias,
depésitos, transferencias recibidas, IVA por operaciones y otros conceptos utilizados por
las entidades financieras en plaza.

e Los conceptos utilizados podran ser agregados o modificados por los administradores del
Sistema, por tanto, debera disponer de un fichero para este fin.

e Se deberd permitir el fichero de varias cuentas bancarias, en diversas entidades
financieras, como parametro se debera disponer del Numero de Cuenta, Titular (tal como
lo define la entidad), Banco, tipo de cuenta, moneda, esto ultimo las operaciones siempre
se realizan en moneda local.

Conciliaciones bancarias. El sistema debera disponer de una opcion de conciliacion bancaria
donde descargando de la pagina web del banco en formato XLS, poder subir al médulo financiero
y este debera chequear todas las operaciones y mostrar aguellas que no se encuentren o cuyos
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valores o pardmetros sean distintos en un color rojo de alerta, y verde en caso de que la
conciliacion sea correcta.

Solicitud de transferencia de fondos. Esta opcién debera permitir seleccionar los diferentes STR,
y asociarlos a las facturas de los diversos proveedores, y 0 acreedores diversos que participan en
los procesos administrativos de la institucion.

En caso de que se utilice la emision de cheques, deberan tener aparte de la informacién nominal
solicitada por las entidades financieras como Orden, Fecha y Monto, un estado de los STR
relacionados, y estado (Pagado, Devuelvo, Disponible para ser retirado). Los nimeros seran
correlativos en una chequera, y de no ser asi, debera alertar visualmente al usuario.

Caja menor o fondo fijo. Debera disponer de un fichero de fondos fijos para gastos menores.

e Todos los fondos fijos a ser habilitados deberan disponer de un responsable.

e Los datos del responsable podran ser obtenidos del mddulo de talentos humanos,
permitiendo al usuario tipear el numero de documento obteniendo directamente la
informacion.

e Cada fondo fijo deberéa disponer de un periodo y un monto disponible.

o Debera disponer de un detalle de todas las facturas (y/o otros comprobantes previamente
definidos) de los gastos menores, incluyendo los montos, nimeros de comprobantes,
fechas, proveedores.

e Los datos de proveedores se deberadn obtener simplemente tipeado el RUC, y debe
provenir del médulo de compras publicas.

Fondo para anticipos o gastos a rendir. Similar al fondo fijo debera disponer de un fichero con
datos del responsable, y los valores, asi como detalles de facturas, nUmeros de comprobantes y
fechas, con la diferencia que los saldos de los mismos deberan ser devueltos a la institucién.

En los casos anteriores mencionados también debera incluirse el Objeto de Gasto de tal forma a
realizar el correcto seguimiento de la ejecucién presupuestaria por cada rubro.

Datos asociados. Se debera permitir agregar una opcion o pestafia para asociar operaciones a
datos provenientes de los sistemas de gestion documental. Por ejemplo, un proveedor de la
institucion puede ingresar un expediente adjuntando toda la documentacién solicitada por ley
(actas, comprobantes, facturas, péliza de seguro, etc.) a un proceso de pago, el usuario podra
desde la pantalla de operacion del sistema financiero referenciar a ese expediente un proceso del
modulo financiero.

Reportes. Debera disponer de diversos reportes tales,

e Listados de CDP generados en un rango de fecha, por objeto de gasto, filtrados por
ndmeros, etc.

o Reporte de disponibilidad bancaria

o Listados de ordenes de pagos emitidos, filtrados por rango de fecha.
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Producto 4. M6dulo de compras publicas

Informe que presente la implementacion satisfactoria del modulo de compras publicas, basado en
los siguientes elementos:

Muchas de las operaciones de los procesos compras son realizadas directamente en el portal de
contrataciones publicas, por tanto el sistema deberd conectarse al sistema de contrataciones
publicas mediante su API definida (https://www.contrataciones.gov.py/datos/), para obtener todos
los datos cargados de cada convocatoria, una vez ejecutado y adjudicado, pudiendo el usuario
tipear el ID de contratacion, obtener todos los datos y continuar con los flujos adecuados, por
ejemplo una adjudicacién cuya entrega de bienes deba tener flujo de trabajo hacia los médulos de
almacenes y/o patrimonio podra continuar de forma transparente.

Este médulo como minimo también debera de disponer de ciertos ficheros para utilizarlo en otras
areas sistema, como ser:

e Fichero de proveedores. Debera permitir la captura de datos de proveedores como Razoén
Social, RUC, Direccion, Correo, Representante Legal en caso de personas juridicas.

e El fichero de proveedores se podra cargar manualmente o conectar mediante API a la
DNCP para obtener los datos mediante el RUC, de manera alternativa considerando que
algunos proveedores no se encuentren registrados, se podra consultar a la SET mediante
el API del SII.

e Fichero de licitaciones. Se debera permitir cargar datos de licitaciones para posteriormente
asociarlos a los procesos de recepcion de insumos en Almacenes, Bienes Patrimoniales,
Ordenes de servicio.

La gestion de compras se realiza mayormente mediante el portal de contrataciones publicas, es
decir se debe permitir una integracion, evitando que el usuario tipee de vuelta los datos.

Para cargar los datos de licitaciones, se debera tipear el ID de Contratacion, y automéaticamente el
sistema deberé obtener los datos del nombre de la licitacion, validar que la convocante sea la
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institucion, las fechas de entregas de ofertas, tipos de licitacion, tipos de procedimientos,
categorias y la etapa.

Los tipos de procedimientos podran ser aquellas definidas en los procedimientos de la ley de
contrataciones publicas, como CD — Contratacién Directa, LCO — Licitacion por Concurso de
Ofertas, LPN — Licitacion Publica Nacional, LPI — Licitaciéon Puablica Internacional, cada uno de
estos procedimientos podran disponer de parametros personalizados.

Adjudicaciones. En caso de que se encuentre en la etapa de las adjudicaciones debera obtener
los datos del Proveedor adjudicado, si no existe datos del proveedor debera registrarlo, en caso
de que ya exista deberd validar si los datos no han cambiado (Direccion, Teléfono, Representante
Legal, etc).

Contratos. Se deberd permitir capturar datos del contrato, asi como el objeto de gasto aplicado
para su posterior envié al médulo financiero.

Podréa disponerse de algunas alertas como fechas de recepcién y los plazos de entrega, con las
fechas de retrasos de entregas.

Otras alertas que pudieran aparecer seran las de vencimientos de pdlizas.
Producto 5. Médulo de Suministros

Informe que presente la implementacion satisfactoria del moédulo de suministros, basado en los
siguientes elementos:

La instituciéon posee un médulo de almacenes y suministros, la misma se encuentra en produccion,
se utiliza normalmente, y se posee las licencias del codigo fuente, asi como soporte en horas para
el desarrollo de funcionalidades extendidas.

Se requiere desarrollar algunos reportes para compartir datos con el médulo de compras publicas,
relacionadas con el consumo y proyecciones, por ejemplo, estadistica de consumos de materiales
de oficina, repuestos para vehiculos, entre otros.

Adicionalmente se debera verificar y / 0 agregar funcionalidades para:

e Gestion de insumos, consumibles

e Lotes y vencimientos de lotes de consumibles

e Agrupamientos por categorias, marcas, grupos, familias de insumos o articulos

e Alertas y reportes de vencimientos de disponibilidad minima, punto de pedido sugerido.

e Actualmente estas alertas son basadas en valores definidos por el usuario, sin embargo,
se debera desarrollar alguna funcionalidad para permitir calcular estos datos basados en
los historicos de consumos.

e Elfichero de proveedores debera ser fusionado y obtenido a partir del médulo de Compras
publicas, permitiendo disponer de un unico fichero de proveedores.

e Todas las recepciones deberan estar relacionadas a una operacion del médulo de compras
publicas, de esta manera la recepcién de productos por modulo de suministros iniciara a
partir de los datos obtenidos del médulo compras publicas.

¢ Los ficheros de dependencias destino deberan proveer de la base datos Unica.

e Los ficheros de responsables deberan proveer del modulo de Talentos Humanos,
simplemente tipeando el nimero de documento.

Producto 6. M6dulo de viaticos
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Informe que presente la implementacion satisfactoria del médulo de viéticos, basado en los
siguientes elementos:

Este modulo se deberd componer de dos &reas, una parte publica, cuya funcionalidad
puede publicarse en el portal de autoservicio de empleados.

Los funcionarios podran iniciar una solicitud de viaticos desde el portal de tramites y/o
autoservicios de funcionarios. Los viaticos podréan ser para uso nacional o internacional.
Para ambos casos el Poder ejecutivo reglamenta mediante decretos del presupuesto
general de gastos.

Los montos aplicados a viaticos podran ser por rango y/o cargo Presidente, Director,
Operativo, conforme a la tabla aplica.

Podré establecerse montos fijos, y una tabla de porcentaje segun el cargo.

Debera permitir establecer valores por rango de distancia, por ejemplo, un monto aplicado
a una localidad o departamento en el caso de viajes nacionales o paises / ciudades por el
destino internacional.

Debera permitir establecer aparte de valores fijos, valores variables basados en el jornal
diario, o monto unidad de medida establecida por en las reglamentaciones anuales del
presupuesto general de gastos.

Los montos podran ser aplicados como viaticos completos, o valores distintos incluyendo
pernoctes.

Se debera poder discriminar gastos de viaticos (alimentacion, transporte, alojamiento, etc.)
o valores enteros fijos.

Los viaticos tendran un proceso estandar al siguiente 1- Solicitud, 2- Aprobacion, 3-
Desembolso o pago, 4- Informe de actividades.

Los viaticos podran disponer de un informe de actividades asociados o finalizados el
servicio realizado por el funcionario.

Los procesos de definicion, aprobacion, pagos se deberan realizar desde las operaciones
de backoffice o modulo de administracion.

Se deberé disponer de reportes de viaticos por rango de fechas, dependencias, tipos y/o
funcionario solicitante.

Producto 7. M6dulo de Contabilidad

Informe que presente la implementacién satisfactoria del médulo de contabilidad, basado en los
siguientes elementos:

Muchas de las operaciones por ley se realizan utilizando el SICO / SIARE establecido por
el Ministerio de Hacienda, sin embargo, existen procesos internos de recoleccion de datos
y materiales de soporte que demandan un esfuerzo manual en esta tarea, para lo cual las
mismas deberan ser automatizadas.
Debera disponer de una pantalla con todas informaciones de facturas cargadas por
diferentes fuentes
- Desde el médulo financiero, facturas y/o comprobantes presentadas por
proveedores
- Facturas y/o comprobantes relacionadas a caja menor o fondo fijo
- Desde Talentos Humanos, facturas presentadas para contratos mediante Objetos
de gastos de Honorarios que requieran este comprobante, o facturas de contratos
por producto.
- Desde el moédulo de viaticos, comprobantes de rendicion.
- Otros comprobantes definidos por el usuario y aceptados por las normas contables
gue afectan a la institucion.
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Deberan disponer como o0 minimo en los procesos de recoleccion de comprobantes datos
de la fecha, Numero de Factura o Numero de comprobante, Proveedor (Razén Social),
Identificador Tributario o RUC, Concepto, Monto.

Para las facturas y aquellos comprobantes que requieran Timbrado, se debera proveer
namero de timbrado y fecha de vencimiento.

En la informacién de detalle del comprobante, podran tener los montos detallados con el
impuesto al valor agregado o exentos, conceptos y datos de retenciones si los hubiere.

Se debera proveer un enlace mediante REST al servicio de validacion de RUC del sistema
marangatu.

Se debera proveer un enlace mediante REST al servicio de validacion de timbrado del
sistema marangatu.

Las credenciales de los servicios del marangatu podran ser gestionadas por la institucion
o utilizar el servicio del Sl del MITIC

Se deberda proveer reportes o listados de comprobantes por rango de fechas, proveedores,
periodos y/o otros filtros de comuan uso.

Al igual que las facturas de proveedores o comprobantes de gastos, se debera incluir una
opcioén para recolectar los datos de comprobantes e ingresos provenientes desde mdédulo
de ingresos.

La informacion provista debera proveerse en modo de listado y debera disponer de una
funcionalidad para mostrar en formato de Asiento Contable de Libro Diario, proveyendo de
esta manera un borrador de asiento contable para que posteriormente se realice el asiento
definitivo en el SICO.

A partir de estos asientos del Libro Diario, debera disponer de un Libro Mayor permitiendo
al usuario la visualizacién por cuentas.

Producto 8. Médulo de ingresos

Informe que presente la implementacion satisfactoria del modulo de ingresos, basado en los
siguientes elementos:

El mddulo de ingresos debera permitir a los usuarios de la institucién visualizar las
liquidaciones de los diversos servicios iniciados ya sea por formularios manuales o
mediante la autogestion de la plataforma de tramites.

La institucion planea llevar adelante todos los procesos de manera digital, automatizada
con un portal de tramites con servicios 24 / 7 a los usuarios, sin embargo, debera
contemplase procesos cargados manualmente provenientes de procesos a mano, para
aguellos casos de afios anteriores, o liquidaciones provenientes de procesos desde las
Notas de mesas de entradas por ciertos tipos de tramites.

Cada liguidacion podra tener varios estados, desde la generacion, aprobacion y pago.

Los pagos podran realizarse usualmente mediante pagos en ventanillas / transferencia
bancaria.

El recurrente de los servicios del INFONA una vez generado la liquidacién, debera subir a
la plataforma su comprobante de pago realizado mediante pagos en ventanilla del BNF o
SIPAP, eventualmente se podrian habilitar pasarelas de pagos como INFONET o servicios
similares.

Para estos casos se deberd incluir todos los atributos, valores o campos para tener el
detalle de los pagos, como Fuente, Medio de Pago, fechas, numero de operacion, etc.
Posterior a la confirmacién de los pagos se generard la factura y posteriormente entregado
al recurrente.

Este proceso de facturacion sera actualizado conforme a la RESOLUCION GENERAL N°
105 de la SET, ya que la institucion se encuentra en el Grupo 9 de obligatoriedad.
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Para cumplir lo anterior este médulo deberé generar las Facturas electronicas al SIFEN
Sistema Integrado de Facturacion Electrénica Nacional (SIFEN) de Paraguay. Debe cumplir
con las especificaciones técnicas del Manual Técnico del SIFEN dltima version vigente.
Tendrd que procesar, gestionar y debera emitir el documento electrénico (DE) el cual
deber& estar firmado digitalmente y lo envia al comprador o receptor, en formato XML,
como también disponibilidad una representacién grafica del documento (KUDE) que
soporta la transaccion en formato fisico o digital, el modulo tendrd que realizar la
correspondiente trasmision al SIFEN para su validacién y aprobacién como DTE

El servicio deber&a encargarse del envio de la Factura, via medios electronicos, ya sea el
archivo XML o el KuDE. La notificacion debera realizarse utilizando un servicio y/o
microservicio desarrollado para este efecto.

Deberéa generar la representacion grafica en PDF (KUDE) donde se incluye el codigo QR
necesario para que el cliente consulte la validez de la Factura ante la SET y contemplar el
disefio requerido por la institucion como asi también la modificacion ante posibles cambios
futuros, segun lo establecido en el Manual técnico SIFEN y sus actualizaciones.

El oferente deberd asesorar (completar formularios, aclarar dudas de los usuarios) en el
proceso del tramite para obtencion de la Firma Digital ante un proveedor habilitado
oficialmente en el pais, requerido para la validacion del documento electronico,
contemplando las especificaciones y estandares de validacion mencionados en el Manual
Técnico SIFEN

Formato de los Documentos Electronicos. Los documentos electronicos generados, deben
regirse por la conformaciéon de la estructura del codigo de control (CDC de los DE) y
comprender los datos que se deben informar en los documentos electrénicos (DE)
establecido por el Manual Técnico SIFEN y sus actualizaciones.

Debe realizar el manejo del timbrado y la numeracién segun los establece el Manual
Técnico SIFEN y sus actualizaciones.

El formato de Documento Electrénico se debe cefiir por lo establecido en el apartado “Tabla
de Formato de campos de un Documento Electronico DE” establecido en el Manual
Técnico SIFEN Yy sus actualizaciones.

Gestion de eventos: debe gestionar todos los tipos de eventos que puedan ocurrir con un
DE o DTE a lo largo del ciclo de vida de este, teniendo en cuenta lo establecido en el
Manual Técnico SIFEN y sus actualizaciones.
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Motor de la facturacion electrénica.

Sera el software principal para procesar, gestionar, y dependiendo de las reglas con la cual
sea configurado responder a las peticiones de los usuarios.

Modo sincrono o en tiempo en real, en el cual debe enviar los datos al SIFEN, aguardar la
respuesta y mostrar al usuario. El timeout podran ser configurables.

Modo asincrono o en lotes, en esta modalidad el engine debe encolar y de acuerdo a las
configuraciones de horarios para su ejecucién enviar todo el conjunto de datos y
posteriormente colectar las respuestas.

Se deberd permitir instalar multiples instancias para distintos fines, por ejemplo, una
instancia de pruebas y otra de produccién, en el caso de los servicios que no dispongan de
interfaces graficas visuales, las mismas deben apuntar segun sea el caso a las URL del
SIFEN segun el caso,

Pruebas https://sifen-test.set.gov.py/de/ws/sync/recibe.wsd?wsdl y Produccién
https://sifen.set.gov.py/de/ws/sync/recibe.wsdl?wsdl

Para las aplicaciones que dispongan de interfaces graficas de operacién, en un area
determinada deberda estar especificado el ambiente.

Estas modalidades podran ser utilizadas para las capacitaciones o entrenamientos del
personal, evitando emitir DE o DTE innecesariamente.

Los documentos electronicos emitidos podran ser de diversos tipos, principalmente se
utilizaran facturas electrénicas, sin embargo, debera ser compatible para la emisién de:
Facturas electrénicas, notas de crédito, notas de débitos y otros comprobantes
especificados en la MT, algunos documentos que actualmente se realizan en modalidad de
Documento Virtual se posibilitaran en formato electrénico.

Este componente deberd proveer servicios a otros sistemas recibiendo peticiones de
sistemas desplegados en la institucion, procesar la informacion, enviar al SIFEN en forma
sincroniza o asincrona y emitiendo respuesta.

Para hacer uso podra conectarse a otros sistemas por estdndares de Webservice tipo
REST o accesar directamente a la base datos, La definicidon final de la modalidad, seran
realizadas por la institucion, en cualquiera de los casos la documentacion de acceso a la
plataforma o stack tecnolégico, sera provista por la institucion.

Para el acceso al SIFEN, este componente de software deberd realizar una Request al
servicio del SIFEN, obteniendo una respuesta de los WS del SIFEN, y obteniendo el
resultado, y su vez poder enviar esa informacion al Worker o disponer a otros sistemas de
la institucién mediante REST, El acceso al SIFEN esta especificado como SOAP, y podra
existir algunas varianzas de tiempo y proceso en caso de peticiones sincronizas o
asincronas, definidas en el MT.

Schemas XML a ser utilizados. Los mismos estan definidos en el MT y publicados en el
sitio web del SIFEN, y las mismas podran variar en el transcurso del tiempo.

Los procesamientos por lotes, asi como los limites de contenidos de DE por cada lote,
compresion, agrupamiento y cualquier otro requerimiento definido en la MT deberéa ser
ejecutado de manera automatica sin intervencion de los usuarios.

Con una arquitectura de microservicios, una aplicacion se crea con componentes
independientes que ejecutan cada proceso de la aplicacion como un servicio. Estos
servicios se comunican a través de una interfaz bien definida mediante API ligeras.

Estructura de los “DE”

Los DE son archivos en formatos de etiqguetas XML y estan establecidos en el MT del
SIFEN, Dependiendo del DE a emitir tendran unas caracteristicas o etiquetas especificas
y otras comunes.

El SIFEN realiza validaciones determinadas en el MT, donde establece claramente los
mismos, sin embargo, estos procesos se realizan con dichos webservices, a partir de las
peticiones recibidas por el Engine, esta debe obtener los datos de los sistemas
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institucionales, generar y validar los XML antes de su procesamiento por el SIFEN, evitando
cualquier tipo de contratiempos, validando estructuras, y datos predefinidos se evitan
llamadas innecesarias y tiempo de recurso adicional.

Repositorio o boveda de almacenamiento

e El almacenamiento de los DE / DTE procesados por el SIFEN, son archivos electrénicos
generados con etiguetas XML y estaran firmados digitalmente.

e Estos archivos deberan ser almacenados en un repositorio establecido por la institucion y
podran ser replicados en otro sitio / servidor o ubicacion.

e En caso que el Worker o un endpoint ejecutado desde otros sistemas requiera descargar
una copia del mismo, la solucién debera responder con el archivo solicitado.

o El esquema de copias de respaldo debera aprovisionar también estos archivos, de igual
manera que lo realizaran con la base de datos, atendiendo la obligacién legal de
conservacion de los DTE.

Producto 9. M6édulo de bienes patrimoniales

Informe que presente la implementacion satisfactoria del modulo de bienes patrimoniales, basado
en los siguientes elementos:

Este médulo se encargara el registro de todos los bienes de la institucién, generar reportes,
formularios y el cumplimiento del Decreto N* 20132 / 2003 Por el cual se aprueba el manual que
establece Normas y Procedimientos para la Administracién, Control, Custodia, Clasificacién y
Contabilizacion de los Bienes del Estado.

Registro de bienes patrimoniales, identificacion, foto o maqueta, ubicacion fisica, rotulado,
comprobantes de compra.

Movimiento de bienes: Altas y Bajas, modificaciones, traslados; Responsabilidades individuales.
Depreciacion, Revaluo.

Generacion automatica de los formularios obligatorios por la normativa vigente.

Bienes.

e Se debera disponer de un buscador general de bienes que acepte parametros separados o
combinados de los siguientes:
o Rotulado
Marca
Modelo
Numero de serie
Descripcion
Ubicacion
Proveedor
Cuenta Contable
Numero de Comprobante
Los valores que corresponden a texto deberan permitir busquedas
parciales.
e Cuentas patrimoniales
e Proveedores

O 0O O O O O O O O

o Con los datos de Razo6n Social, RUC, Direccién, Teléfono
e Licitaciones
e Marcas
e Responsables de bienes
o Busquedas por Nombre, Apellido, y Numero de Documento.
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e Fichero de unidades jerarquicas. Deberan contener Informacion del tipo de Ubicacion:

o
o
o
o
o

Rotulado
(@)
(@)

Entidad

Unidad Jerarquica
Reparticién
Dependencia
Area

Responsable actual, y su descripcion
Busquedas por identificador Gnico, descripcidén o responsable
El fichero contendra la informacion basica para consulta, altas y bajas de los bienes.

El sistema deberé generar el numero de rotulado.
El sistema debera mantener un historico de los cambios de los rotulados
segun vayan cambiando de ubicacién los bienes.

¢ Adquisiciones. Debera permitir capturar las fechas y los nimeros de obligaciones de pagos de
las adquisiciones. Estas obligaciones podran ser por el valor total y/o parcial de la adquisicion.

e Consultas y buscadores. El sistema debe proveer funcionalidad de consulta y busquedas de
bienes por los siguientes parametros.

@)

O O O 0O O OO0 0O O

@)

Rotulado

Nombre y Descripcion del Bien
Numero de microchip

Numero de serie

Modelo

Marca

Ubicacion

Cuenta Patrimonial

Factura

Proveedor

Las busquedas podran inclusive ser combinado entre distintos parametros.

o El sistema debera permitir la captura de las siguientes caracteristicas de Bienes

O

O O O O O

O

Para bienes en general: (a) Costo unitario, (b) Fecha incorporacion, (c)
Equipos de oficina, computaciéon y comunicaciones

Numero de serie

Marca

Modelo

Inmuebles. El sistema debera proveer la funcionalidad de Incorporacion de
Inmuebles. En caso de Terrenos debera permitir la captura de: (a) Finca
N°, (b) Lugar, (c) Padrén o Cuenta Corriente Catastral, (d) Lindero, (e)
Superficie en m?, (f) Distrito y otras caracteristicas

Edificios: (a) Area cubierta en m2, (b) Finca, (c) Lugar, (d) Y si se trata de
una propiedad horizontal

Obras de Infraestructura

Registro en el Proceso de Obras en Ejecucion

Rodados. Adicionalmente al seguimiento para bienes en general el sistema
debera proveer los seguimientos de rodados por los siguientes items: (a)
Numero de chapa, (b) Numero de Chasis, (c) Marca, (d) Modelo y Afio de
modelo, (e) Color, (f) RASP, (g) Cédula del automotor

e Recepcion de Bienes. El sistema deberd disponer de una funcionalidad para la recepcion de
bienes, donde se ingresen los datos de los bienes recibidos por proveedor y asociados a una
licitacion previamente definida.

O

Durante el proceso de ingreso de bienes, el sistema debera sugerir el
Rotulado o Codigo Patrimonial siguiente en base al criterio del dltimo bien
cargado en esa dependencia en particular siguiendo las indicaciones del
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Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion General de
Contabilidad Publica.

o Opcionalmente debe permitir al usuario modificar el cédigo, de tal manera
a permitir asignar manualmente.

o Encaso de existir cddigos patrimoniales o rotulados repetidos debera emitir
un mensaje de alertas.

o Funcionalidad de duplicar registros. En caso que se reciban bienes de
similares caracteristicas por ejemplo “10 sillas”, al cargar el primer registro,
deberd permitir duplicar tantas veces como se desea el mismo, y asignar
un rotulado consecutivo distinto a cada bien.

o Consultas de bienes rotulados relacionados a la Recepcion.

o Pagos parciales o valores unicos. El sistema debera permitir el registro e
incorporacién de bienes que por cuestiones presupuestarias tengan
asignados un pago parcial.

o Para los fines de presentacién de informes al Ministerio de Hacienda
deberd identificar claramente los pagos parciales, pero para la emision de
inventarios debera sumariar los valores parciales de cada bien e
identificados como un solo registro.

Incorporacion de bienes mediante inventario. Deberd permitir la impresion del Acta de
Determinacion de precios, y su incorporacion mediante inventario, conforme a lo indicado en el
CAPITULO 2 — Valoracion e Incorporacion de los Bienes en el Inventario del Estado items 2.2,
24y 2.6.

o Durante este proceso de incorporacion, el sistema debera disponer de un
buscador de sugerencia de valoracion del bien, que permita localizar
bienes en similares condiciones de reciente compra, de tal manera que los
usuarios puedan valorizar los mismos de una forma realista a los precios
referenciales de bienes.

Formulario de Responsabilidad. El sistema debera disponer de una funcionalidad que permita la
generacién del formulario FC10, capturando los datos del responsable (Nombres y C.I. N°) y
posteriormente, seleccionar de una lista de bienes. La lista de bienes podra ser seleccionada en
forma entera por una dependencia o por numero correlativo de Rotulado.

o En caso que los bienes determinados en el FC10 en proceso, el sistema
deberd sugerir Regularizar la ubicacién de los mismos mediante el uso del
formulario FC11, y permitir en un solo paso la impresion de los formularios
FC10 y FC11, ahorrando tiempo y minimizar los errores en el proceso de
la emisién del formulario de responsabilidad.

o Debera permitir la consulta de formularios FC10 previamente emitidos y
consultar formularios FC11 relacionados a esa misma operacion.

o Corresponsables. El formulario FC10 deber4d permitir agregar a
responsables adicionales a una misma emision de dicho formulario de
responsabilidad, para mobiliarios y equipos asignados a mas de un
funcionario. Ej. Una fotocopiadora asignada a un Departamento
especificado.

Autorizacion de salida de bienes. El sistema debera complementar una funcionalidad para la
salida de bienes para reparaciones y/o mantenimientos, asi como el proceso de devolucion del
mismo.
Seguimiento de presentaciones de documentos al Ministerio de Hacienda. Debera permitir
identificar los FC04 presentados en cada periodo, y su vez permitir filtrar tanto en el FC03, FCO05,
y FCO06, de tal forma obtener saldos consolidados entre distintos reportes.
Funciones de seguimientos

o Bienes por proyecto

o Proyectos de obra en ejecucién
Reparaciones. El sistema debera poseer funcionalidades de seguimiento de reparaciones, asi
como el aumento del valor del mismo.

o Reparaciones de bienes en general
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o Reparaciones de rodados
o Debera imprimir el formulario de Certificacion de Bienes y realizar el calculo
de porcentaje de la reparacion con relacion al valor del bien.
o Debera identificar cuales certificaciones corresponden a Reparaciones
Menores (Menor al 40%) y Reparaciones Mayores (Mayor al 40%).
o Debera permitir la emision de informe de Certificacién de Bienes.
o Deberad permitir el seguimiento de la Devolucibn de Documentos de
Certificacion de Bienes.
o Debera disponer de un histérico de reparaciones realizadas a un bien
determinado.
Revallo y depreciacion. El sistema debera aplicar los calculos, sobre los valores originales mas
los revallio posteriores hasta la fecha de la depreciacion. Los bienes adquiridos en el segundo
semestre se deberdn revaluar a partir del afio siguiente.
Proceso de revallo y depreciacion
o Informe de Revallo y depreciacion de Bienes de Uso.
o Informe de Revallo y depreciacion de Bienes Intangibles.
o Lavida util de los bienes deberé ser definido por tipo de bienes de acuerdo
al manual mencionado mas arriba.
Formularios. El sistema deber& emitir los distintos formularios con el formato oficial indicado en
el manual mencionado mas arriba y deberan ser los siguientes:

o FCO1
o FCO02
o FCO03
o FCO04

- Debera permitir la consulta de los FC04 emitidos con un
identificador Unico o por numero de RP.

- Debera permitir la impresién por una ubicacién especifica,
cuenta contable, o rango de fechas, ya sean separadas o
combinadas.

- Debera permitir la impresion informe de formularios FC04
emitidos durante un periodo determinado con los siguientes
parametros:

- Cuenta principal y subcuentas

- Tipos de movimientos de la presentaciéon (Altas, Bajas,
Compras, Donaciones, Traspasos)

- Filtrados por un rango especifico de fechas de incorporacion o
comprobantes.

- Debera permitir listar Informes de todas las adquisiciones
realizadas y que disponen de su correspondiente FC04 y
aquellas emitidas, pero no presentadas al Ministerio de
Hacienda.

- Debera generar un fichero para migracion de datos al sistema
SICO del Ministerio de Hacienda.

- Enbase ala presentacion de informes de FC04, debera permitir
la emision de informes de:

- Informes de Presentacion de FC04

- Listados de adquisiciones (Todos, Presentados y No
Presentados)

- Resumen por Cuenta Patrimonial de las Presentaciones
realizadas.

o FCO5. Debera disponer de la impresion por un mes especifico o por un
rango de fecha.

o FCO06. Debera disponer de la impresién por un mes especifico o por un
rango de fecha.
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Formularios asociados a la depreciacion y revallo de bienes. Al finalizar
este proceso el sistema deberd permitir la impresion de los siguientes
formularios.

FC7.1 — Bienes de uso

FC7.2 — Activos intangible.

Reporte detallado de bienes de Revallo y Depreciacion.

FCO08
FCO09
- Para los proyectos de obra debera permitir la asociacién a un
fichero de obras, considerando que las mismas pueden
desarrollarse en varias etapas y cada etapa disponer de su
propio certificado de obras.
FC10
- Debera permitir actualizar la ubicacion de los bienes que no se
encuentren bajo la responsabilidad del funcionario responsable
al cual se expide este formulario.
- Debera permitir agregar Co-Responsable para bienes de uso
comun en una dependencia.
- Debera disponer de busquedas por Ubicacion y Responsable.
FC11.
- Debera permitir realizar el movimiento de bienes por los
siguientes motivos: Traspaso, Inservible, Préstamo, Faltante o
Inventario y emitir el informe correspondiente.
- Debera disponer de un buscador por un Identificador Unico del
Formulario y por su nimero.
- Debera disponer de un informe de FC11 emitidos.
FC12
FC13
FC17
FC18
FC19
FC20
FC21

Los pies de pagina para firmas de responsables de los formularios FC indicados en el manual
deberan poder ser personalizados.
Reportes. Adicionalmente a los formularios el sistema debera emitir los siguientes reportes:

Inventarios.

O

O OO OO O OO0 O0O0

Reporte de histéricos de movimientos de bienes
Listado de existencias de bienes

Listado de movimientos de bienes

Listado de bienes sin movimiento

Totales por dependencias

Listado por rotulado

Listado de bienes por dependencia

Listado seleccionado por tipo de movimiento
Listado agrupado por tipo de movimiento
Listado de ultimo rotulado

Listado de responsables

Debera emitir informes de inventarios con al menos los siguientes
parametros:

Ubicacién

Dentro de un rango especifico de fechas (ya sea compra de movimiento o
fecha de incorporacion).

Bienes que contengan la frase en su descripcion

Con una cuenta contable especifica
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o Adquiridas de un proveedor especifico

o Opcionalmente debera desplegar informacion del valor de bien, ubicacion,
marca, modelo, serie nimero, responsable, observaciones y rotulado.

o Se podran combinar filtros entre todas las opciones mencionadas mas
arriba.

o Resumen de cantidad de bienes por cada ubicacion.

e Los formularios e informes podran imprimirse en modalidad de Borrador, y opcionalmente con
el logotipo institucional y el logotipo de Gobierno Nacional.
Producto 10. Firma digital

Informe que presente la implementacién satisfactoria de la firma digital basado en los siguientes
elementos:

El creciente uso de las firmas digitales en los distintos procesos del gobierno paraguayo
(implementacién de politicas de cero papeles), y las entidades privadas (simplificacion y
rapidez en procesos), obliga también a la institucion a adecuar y facilitar los sistemas
informaticos para dicha tarea.

El sistema debera permitir agregar dicha funcionalidad para la emision de reportes, y en un
proceso final de manera opcional permitir al usuario firmar digitalmente.

La funcionalidad debera estar presente como una opcion de emision del modelo de
impresion o reporte, existiendo como minimo Impresion en papel, PDF, y PDF firmado
digitalmente.

El componente de clave publica podra ser almacenada en los servidores y podra ser
utilizado para mostrar los datos del firmante de los documentos.

El componente de la clave privada no debera ser almacenada en el servidor, y el mismo
solo lo tendra acceso el propietario de la firma, que podra mantenerlo almacenado en la
forma mas conveniente que decida.

Se deberéa disponer de algunos reportes o formularios seleccionados que podran ser
firmados digitalmente o emitidos como reporte comun, por ejemplo.

El usuario podra seleccionar firmar digitalmente, con lo cual se generara un archivo en PDF
y se les solicitara a los usuarios los parametros de clave privada cuyo conocimiento solo
debera tenerlo el mismo.

Parametros tales como certificador o plantillas predefinidas para la firma digital podran ser
almacenadas y desplegadas durante este proceso.

Al ser un proceso nuevo se debera disponer de especial cuidado en el disefio de la interfaz
de usuario, agregando alertas, e indicadores para los usuarios, todo esto considerando que
de acuerdo la legislacion local tiene validez

Ley N° 4017 / De validez juridica de la Firma Electronica, la Firma Digital, los mensajes de
datos y el Expediente Electrénico

Ley N°4610 "Que moadifica y amplia la Ley N° 4017/10 "De validez juridica de la firma
electronica, la firma digital, los mensajes de datos y el Expediente Electrénico”

Decreto N°7369 "Por el cual se aprueba el Reglamento General de la ley n°4017 "De
validez Juridica de la Firma electronica, la Firma digital, Los mensajes de datosy
el Expediente Electrénico.

Resolucion N°1430/2013 Por la cual se aprueba y pone en vigencia la Politica de
Certificacion de la Infraestructura de Clave Publica del Paraguay. Se deja sin efecto
Resoluciones N° 165/2013 y N°771/2013.

Resolucion N°501/16 Por la cual se aprueba y pone en vigencia la Guia de Estandares
Tecnoldgico y Lineamientos de Seguridad para la Habilitacién y Auditoria a Prestadores de
Servicios de Certificacion.

Resolucion N° 1562 Por la cual se modifica parcialmente la resolucion N° 1400/2016 de
fecha 09 de noviembre de 2016, “Que aprueba y pone en vigencia las directivas obligatorias
para la formulacién y elaboracion de la Politica de Certificacion y Declaracion de Practicas
de Certificacion de los Prestadores de Servicios de Certificacion habilitados en la Republica
del Paraguay’.
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e Otras resoluciones que reglamenten el funcionamiento de la ley vigente
o Documentos cargados al sistema, que contenga anotaciones o0 metadatos que puedan ser
leidos mediante estdndares de firma digital, cuya visualizacion serd mostrada en el sistema
con un elemento o icono distintito de firma digital.
Producto 11. Capacitaciones

Informe que presente la implementacién satisfactoria de las capacitaciones al personal, basado en
los siguientes elementos:

o EIl oferente debera Disefar, gestionar y ejecutar el Plan de Capacitacion dirigido a los
usuarios de distintos perfiles (referentes, administradores y usuarios finales), para lograr
gue los mismos adquieran las competencias para operar la aplicacion y contribuyan a la
sostenibilidad de su uso.

¢ Condiciones minimas:

o ldentificacién de necesidades de capacitacion para trabajar con el nuevo sistema

o Presentar una descripcion detallada de los cursos que se dictaran para los
distintos perfiles, incluyendo: un médulo general, un moédulo por perfil de usuarios
y talleres especificos para el conjunto de referentes

¢ Definir las modalidades de capacitacion segun los perfiles identificados.

o Proveer los materiales de Capacitacion

o La capacitacion debera contemplar ejercicios practicos a ser realizados en un
ambiente de Capacitacion.

o EI INFONA proveera salas para tal fin (conectividad, proyector, puestos de
trabajo necesarios)

o Todas las capacitaciones se realizaran durante el periodo de Estabilizacion del
Sistema en las instalaciones del Edificio Central del INFONA.

o Considerar e Indicar:

- Cantidad de capacitaciones.

- Propuesta de la capacitacion y modalidad. (presencial / virtual).

- Cronograma de la Capacitacion.

- En cada capacitacién, establecer. Cantidad de participantes. Separar
por tipo de usuarios:

= Administrador de Sistema.
= Usuario por cada rol
= Programador

o Duracién en horas de cada capacitacion.

o Lugar de la capacitacion:

- Materiales que el proveedor debe suministrar. Certificaciones que el
proveedor debe entregar a los participantes. Las certificaciones
digitales deberan proveerse en formato PDF firmado digitalmente con
un Badge Digital en algun certificador disponible, para que los
participantes puedan publicarlo en sus perfiles digitales, etc.

o Instancias o ambientes de capacitacion. El oferente debera disponer de una
modalidad de instalacién para capacitaciones, indicando claramente en todas las
pantallas de un gréafico o logo de capacitacion.

- Todos los cambios y modificaciones de datos realizados no deberan
tener impacto en el sistema en produccion.

Producto 12. Mantenimiento y soporte

Informe que presente la sistematizacion de todas las actividades de mantenimiento y soporte
realizadas en el periodo de reporte, las cuales deben estar debidamente respaldadas con los
medios de verificacion.
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Producto 13. Mantenimiento y soporte

Informe que presente la sistematizacién de todas las actividades de mantenimiento y soporte
realizadas en el periodo de reporte, las cuales deben estar debidamente respaldadas con los
medios de verificacion.

4. Actividades
Para lograr los productos arriba mencionados, se deberan llevar adelante las siguientes
actividades:

o Reportar los avances a las instancias correspondientes dentro del INFONA

e Mantener una comunicacion fluida con las contrapartes designadas del INFONA

e Validar todos los productos y avances en el desarrollo con las contrapartes designadas del
INFONA

o Atender las sugerencias, recomendaciones y ajustes solicitados por las contrapartes
designadas del INFONA

e Mantener reuniones periddicas con el equipo encargado del desarrollo de los médulos
misionales, con el fin de garantizar la interconectividad de los médulos

o Participar de reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto

¢ Realizar presentaciones de avances en el desarrollo de la consultoria, a solicitud del
proyecto y/o de la contraparte designadas por el INFONA

e Desarrollo de los médulos en base a los siguientes elementos:

4.1. Soporte Juridico y legal

Para el desarrollo de toda la plataforma se debera proponer atendiendo diversas reglamentaciones
legales de la institucion, a continuacién, se enuncian los mismos, de manera enunciativa y
limitativa.

En el sitio web de la institucion se publica un listado del marco legal en extenso, sin embargo, para
este proyecto se debera tener en cuenta principalmente aquellas que afectan a la operativa.

Se deberéa tener en cuenta lo establecido en la Ley N° 1535/ DE ADMINISTRACION FINANCIERA
DEL ESTADO, principalmente aquellos relacionados a las leyes y reglamentaciones via decreto
aprobadas anualmente con referencia al Presupuesto General de la Nacién, y como esto afecta a
las operaciones anuales de la institucion.

La lista definida es enunciativa, y el oferente debera realizar un estudio de todas las
reglamentaciones para poder adecuar la oferta técnica de los sistemas misionales al especificado,
por ejemplo, aquellos relacionados a canon y aranceles deberan tener un impacto en la liquidacién
de los servicios y enviar sus datos a los sistemas administrativos como los financieros.

Aquellas reglamentaciones como operativas o de procedimientos relacionada a los recursos
forestales deberan aplicarse conforme a lo definido, sin embargo, se debera preparar el sistema
para operar de manera flexible utilizando el Flujo de Trabajo o Workflow que permita modificar los
parametros a los administradores del sistema.

Aquellas reglamentaciones relacionadas a la formacion profesional de Carreras relacionadas con
el &rea forestal deberén gestionarse conforme a las normativas asociadas, méas adelante se detalla
el subsistema o moédulo de Gestion Académica del instituto Nacional Forestal.

4.2. Base de datos unificada

El sistema de gestion integral forestal y sus modulos administrativos, objeto del presente proyecto
se debera construir utilizando una Base de datos relacional. Esta base de datos relacional debera
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almacenar las transacciones en un motor de base de datos relacional con soporte ACID y
compatible con el estdndar ANSI SQL 2013.

La base de datos seleccionada deber& poder ejecutarse en ambientes Windows y Linux, para lo
cual el oferente deberé incluir la version del sistema operativo y/o distribucion en caso de Linux.

Debera soportar ademas poder desplegarlo utilizando contenedores de Docker, inclusive
orquestados con Kubernates. Estas caracteristicas deberan permitir a los administradores de
sistema poder gestionar de manera transparente su infraestructura utilizando tecnologias
estandares de amplio uso.

Debera cumplir otras capacidades adicionales tales como:

e Lenguaje procedimental y de funciones.
e Funciones escalares

e Funciones con valores de tablas

e Funciones de agregado

e Funciones de sistemas.

Bajo los siguientes esquemas:

e Trigger o disparador el cual debera ser empleado en el mecanismo de auditoria del sistema.

e Desencadenadores de bases de datos

e Estadisticas del uso de la base de datos para obtener mejoras conforme al uso del mismo.

e Mecanismo para visualizar el resultado de consulta que pueden ejecutarse mediante
peticion de los usuarios o almacenarse como si fuera una tabla. Debe disponer de
mecanismo de seguridad que permita definir los roles o acceso de los usuarios a estas
consultas:

Tipos de datos de sistemas

Tipos de datos definidos por el usuario

Tipos de tablas definidos por el usuario

Tipos definidos por el usuario

Soporte para ensamblados para .Net Framework

Reglas

Guias de plan de ejecucién

Secuencias

Funciones de particion

Se debera poder definir objetos como indices y elementos de requerimiento

de acceso rapido para colocarlo en un fichero independiente en discos del

tipo SSD.

O O O O O O O O O O

Seguridad y nivel de acceso:

e Usuarios

e Roles

e Claves simétricas
e Certificados

Alta disponibilidad. Al ser una operacion critica la produccion de documentos se debera dotar de
un sistema con alta disponibilidad el cual consistirA como minimo en disponer una base de datos
gue soporte una copia sincrona de la base de datos en produccion, al cual se podra recurrir en
falla del primero en forma automatica, sin que esto represente una pausa a la produccién de
documentos.

Debera disponer de soporte a tablas en memoria (OLTP in-memory optimized tables), para ser
utilizado en aquellas tablas con acceso muy frecuente en las operaciones, de tal forma a lograr
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una respuesta casi instantdnea a los usuarios. Estas tablas en memoria también pueden ser
persistentes o solo en memoria por una sesion.

Caracteristica de tablas, versionadas. Una tabla versionada del sistema le permite consultar los
datos actualizados y eliminados, mientras que una tabla normal sélo puede devolver los datos
actuales. Esta caracteristica debera permitir a los usuarios y/o administradores de TI realizar
consultas que tengan una medida de tiempo, de forma a consultar los cambios realizados en un
registro.

Tipos de datos espaciales. Debera disponer de forma nativa soporte a datos geométricos y
geograficos. Esto es un requisito mandatorio ya que muchos registros del tipo misional se utilizan
datos geoespaciales.

Soporte_a Machine Learning. La base de datos deberd poder ejecutar aparte del lenguaje
procedural y SQL estandar, scripts en Python o R integrado directamente sobre los datos. Se
puede usar para preparar y limpiar los datos, realizar ingenieria de caracteristicas, y entrenatr,
evaluar e implementar modelos de aprendizaje automatico en una base de datos, utilizando
cualquiera de los cientos de recursos y librerias disponibles para este fin.

4.3. Autenticacion y seguridad

El sistema debera disponer de un modulo para la creacion de perfiles y usuarios para la asignacion
de las distintas opciones, funciones, procedimientos, reportes y formularios disponibles en el
sistema.

Debera permitir el acceso controlado a cada menu del sistema. En caso que estos menus
impliquen operaciones debera permitir el acceso de Solo Lectura o Lecto escritura.

Debera permitir el acceso a controles que permitan borrados o modificaciones, de manera tal a
permitir establecer acceso por usuario.

Soporte para infraestructura de autenticacion. El sistema debera poder conectarse a servidores
LDAP/ OpenLDAP /Active Directory en produccién para la validacion de usuarios. Esta
caracteristica debera permitir a los administradores de sistemas una gestion unificada de todos los
usuarios que utilizan la plataforma.

Debera disponer de Caracteristicas de administracion y autogestion. Estas funcionalidades estan
destinadas a los administradores de sistemas para simplificar las tareas de administracién y
gestién de los mismos.

e Registro de Usuario. Debera disponer del registro y sus correspondientes permisos y
niveles de acceso.

e Impresién de formularios para registro de usuarios. Este formulario podra ser impreso y
llenado por el usuario como solicitud de creacién de usuarios.

¢ Notificacion de creacion y bienvenida al sistema mediante correo electronico. Una vez
creado el usuario, el sistema debera enviar un correo electrénico de bienvenida. Este
mensaje de bienvenida debera permitir ser personalizado con HTML, para incluir imagenes
y link a manuales del sistema. (La notificacion debera realizarse mediante el servicio de
Notificacién unificado)

e La autenticacion de usuarios deberd ser Unica para todas las plataformas de servicios
(Aplicaciones Web, Aplicaciones auxiliares de escritorio, Aplicaciones para teléfonos
moviles).

e Debera disponer de una funcionalidad para generar una contrasefia aleatoria.

e Al iniciar sesion debera mostrar una pantalla de bienvenida forzando a cambiar la
contrasefia generada por defecto.

58



o Debera permitir establecer politicas de seguridad de contrasefas, por defecto incluir tres
niveles Débil, Media o Segura, utilizando una verificacién de complejidad de contrasefias
(longitud minima, mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales).

o Al momento de cambiar las contrasefias ya sea por el propio usuario o por el administrador
debera mostrar una barra indicadora de colores y la seguridad de la contrasefia.

Gestién masiva de usuarios. El administrador del sistema debera disponer de una interfaz de
operacién masiva de usuarios.

o Estainterfaz deberd visualizar todos los usuarios, desactivar usuarios, imprimir reportes de
usuarios y permisos.

Autogestion. El sistema deberd disponer de un link en la pantalla de inicio para Recuperar
contrasefa. En caso que sea olvidado el sistema debera enviarlo por correo electronico.

e En caso que las solicitudes se realicen desde la web deberd incluir un Captcha, para
prevenir que sistemas automaticos maliciosos intenten recuperar contrasefias.

e Este procedimiento deberd ser un proceso autébnomo sin intervencion de usuario,
totalmente automatico en cualquier horario del dia, permitiendo que los usuarios que se
encuentran distribuidos a lo largo de la geografia nacional, puedan restaurar en caso de
olvido.

e El procedimiento requerido consistira en lo siguiente:

o El usuario seleccionara en la aplicacion web un enlace disponible en la pantalla de
inicio de sesion que indica “Olvide mi Contrasefa”, y se iniciaria el pedido de tres
elementos.

o Nombre de Usuario.

o Si existiesen coincidencias entre los parametros, previo proceso por los servidores
de aplicaciones, se generard una nueva Contrasefia, caso contrario se emitira una
alerta.

o Todas las validaciones deberan ser realizados en el servidor de aplicaciones, los
dispositivos deberan enviar los datos, y elementos graficos sin procesamiento o pre
procesamiento alguno.

o Debera disponer de una pantalla de Ayuda, indicado claramente con el (?) signo de
interrogacion, que debera desplegar al menos datos de contactos del personal de
soporte técnico o numero de teléfono donde llamar en caso de soporte, link a
manuales, y link a video tutoriales.

o Inicio por primera vez, en caso que el usuario inicie por primera vez sesion el
sistema, deberd emitirse un mensaje de Bienvenida, solicitando de manera
obligatoria el cambio de contrasefia.

e Los usuarios se podran desactivar, es decir pasar a un estado inactivo.

e Siempre y cuando no se utilice los servicios de autenticacion LDAP se podran utilizar fechas
de expiracion de las cuentas de usuario.

e En caso de utilizar los servicios de autenticacién LDAP las fechas de expiracion estara
siendo definido por ese servicio.

e A nivel de cada aplicacion se podra establecer expiracion de sesiones.

4.4. Auditoria

La auditoria debe permitir realizar un seguimiento de todas las operaciones realizadas por los
usuarios.

Debe disponer de auditoria integrada propia del motor de base de datos es decir el usuario debera
ser un usuario valido de la base de datos.
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Esta caracteristica debera permitir una auditoria no solo de las operaciones realizadas por el
frontend de las aplicaciones sino inclusive desde cualquier herramienta o sistema de
administracion de la base de datos.

Debera funcionar para las sentencias Insert, Update, y Delete. Debe realizar un registro auditoria
de todas las operaciones realizadas por los usuarios con las fechas y horas correspondientes. La
bithcora de auditoria debera estar implementada a nivel de base de datos utilizando trigger o
disparadores para dicho efecto. No se aceptaran auditoria implementada mediante aplicaciones.

4.5, Escalabilidad y estabilidad

El sistema podra ser utilizado por los funcionarios de la institucién desde aplicaciones en
ambiente Web, Servicios o Microservicios y dispositivos moviles. Considerando que la institucion
opera con una némina regular de apropiadamente 600 funcionarios entre permanentes,
contratados y comisionados, eventualmente el sistema podria ser utilizado por todos ellos, cada
uno con su perfil y permisos asociados.

Las licencias de uso de usuario deberan ser del tipo ilimitados, permitiendo a la institucion agregar
nuevas instancias de maquinas virtuales o equipos fisicos para aumentar su capacidad de
respuesta.

Se debera disponer de una herramienta de stress que permita demostrar el uso o inicio de sesion
con respuesta no mayor a 5 segundos, en un ambiente de conexién a la red local o internet con
una latencia estandar de 100 ms.

Debera disponer de caracteristicas de reconexion de cada sesion, es decir cada sesion debe
guardarse en memoria y operar en forma asincrona y caso de pérdida de conexion deberd mostrar
un mensaje e iniciar la conexion al servidor de aplicaciones, evitando potenciales perdidas de
datos.

Los despliegues de aplicaciones, deberan permitir ser escalables, proveyendo para ello una
aplicacion que permita desplegar multiples instancias de la misma aplicacién, para sectorizar a la
instalacion, por ejemplo Una instancia para los usuarios Externos, otra instancia para los usuarios
de Emisién de Guias, otra instancia para gestion documental, de manera tal que en caso que sea
necesario realizar cambios en un departamento y se requiera apagar momentaneamente el
sistema, no afecte a la totalidad sino solo al &rea afectada.

La actualizacién de cada componente o modulo debera poder realizarse en caliente, es decir sin
necesidad de apagar los servidores de aplicaciones. Los nuevos cambios seran mostrados en el
proximo inicio de sesion del usuario.

Estas aplicaciones deberan permitir interconectarse entre instancias para formar nodos y gestionar
automaticamente las sesiones, instanciando nodos a medida que sean requeridas mas sesiones,
y purgando a las sesiones que ya no sean utilizados.

Despliegue remoto. Esta caracteristica debera permitir “subir’ los nuevos ejecutables mediante
una interfaz grafica, y a medida que se purguen las sesiones, reemplazar por las nuevas versiones.

4.6. Plataforma de software esperada

La plataforma esperada debera disponer de recursos comunes para la gestion sencilla desde el
area de TI.

Monitoreo de Sistemas. El sistema debera disponer de forma integrada, una aplicacion de
monitoreo de todos los servicios asociados al sistema. Esta pantalla de recursos permite a los
administradores monitorear el funcionamiento del sistema.
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Las funciones de monitoreo, control, administracién de usuarios es provisto en una aplicacién
general de administracion del sistema.

Adicionalmente deberd permitir reiniciar los servicios, e inclusive el servidor. Esta herramienta
debera permitir acceder a los sistemas via web, en caso que el administrador no se encuentre otra
manera de acceder al servidor.

A nivel de ejecucion el software debera funcionar en el estdndar N-tier o capas, utilizando como

minimo el siguiente esquema:

Usuario

Balanceo de carga

I
% Capa 2 Servidor de Aplicaciones
Logica de Negocios

Capa 1 Motor de base de datos
Almacenamiento

4.7. Funcionalidades globales de las aplicaciones

Capa 3 Navegador / Interfaz de
N\WIL 74 .
= usuario

En los ficheros que contengan grillas con datos, debera agregarse un encabezado que contenga
un filtro, que, dependiendo de los valores de los campos, sean del tipo texto, numérico, lista de
valores, fechas, actuara como un filtro de una hoja de célculo. Este comportamiento debera permitir
al usuario un proceso rapido al estar familiarizado con las hojas de calculo.

Indicaciones visuales en las grillas, con colores rojos como alerta en la linea. (podran ser otros
colores para otras alertas).
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Debera disponer de una modalidad de capacitacion, en la cual los cambios realizados en la base
de datos no tengan impacto sobre los datos, y sea utilizado solamente para fines de entrenamiento.

Debera mostrar claramente en la pantalla un grafico o logotipo indicando que es de capacitacion,
para evitar confusiones al usuario.

Todos los informes del sistema deberan poder imprimirse, como minimo, en tres modalidades:

Sin membrete
Con membrete, con logotipo Institucional
Con membrete, con logotipo Gobierno Nacional

Los dos logotipos mencionados podran ir juntos o separados.

Los reportes y formularios emitidos podran exportarse a otros sistemas de ofimatica como
Microsoft Excel y Microsoft Word como minimo.

La visualizacién de reportes debera realizarse en el navegador sin necesidad de descarga de
ficheros PDF o similares, para tal efecto debera implementarse un servidor de reportes. La
aplicacion deberé operar en forma integrada con el servidor de reportes.

Todos los reportes podran ser descargados en formato PDF o PDF firmado digitalmente utilizando
las opciones de firma digital. Esta Ultima caracteristica esta descrita mas adelante en la seccién
de firma digital.

Web (frontend)

Los moédulos o subsistemas del Core misional deberdn ser del tipo Web Enabled,
permitiendo escalabilidad y facil despliegue de la aplicacion.

La aplicacién deberé generar respuestas HTML/HTMLS5 puras y no requerira la instalacion
de aplicaciones adicionales para el funcionamiento como plugins.

Compatibilidad, clientes. Mozilla Firefox en su Ultima versién o superior, Google Chrome en
su Ultima version o superior, Microsoft Edge en su Ultima version o superior y Safari en su
Gltima versién o superior.

Todos formularios visuales, deberan ser del tipo RIA (rich Internet application),
Una aplicacion web que tiene la mayoria de las caracteristicas de las aplicaciones de
escritorio tradicionales, que permitan a los usuarios utilizar de manera féacil toda la
plataforma solicitada, para dicho efecto debera utilizarse AJAX con la libreria Ext JS versién
7.5 o superior.

Servicios 0 Desktop

Para los servicios, microservicios y aplicaciones tipo desktop sera necesario proveer de un
servidor de aplicaciones que mantenga actualizado las aplicaciones, verificando que la
version sea la misma disponible en el servidor y en caso que se trate de una versién previa
descargar y reemplazar por la version mas actualizada.

El mismo mecanismo debera ser utilizado para descargar archivos y librerias adicionales,
drivers de acceso a datos y otros binarios.

Aplicaciones moviles

Para ambas aplicaciones se debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas.

Deberan estar disponibles para las plataformas 10S 14.x / 15.x y Android 11.x / 12.x. Estas
aplicaciones deberan ser creadas en forma nativa (binarios nativos) para estas plataformas
a fin de garantizar el rendimiento adecuado durante su uso diario, evitando demoras
posibles. No seran aceptados aquellos que requieran capas intermedias para su ejecucion.
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e Los costos y procesos asociados por la publicacion de las mismas en las tiendas de
Aplicaciones correran a cargo del oferente. Deberd realizar el proceso para al menos una
tienda.

e Para permitir la conexion entre la aplicacion mévil y servidor de aplicaciones se debera
proveer un web service con tecnologia REST. Por motivos de seguridad, no debera ser una
conexion directa a la base de datos.

o El servidor de aplicaciones que proveera del webservice debera disponer de autenticacion
de las aplicaciones moviles identificando el usuario registrado.

e Los datos enviados y recibidos entre la aplicacion movil y servidor de aplicacion deberan
ser encriptado y comprimido para garantizar confiabilidad y un menor uso de recursos de
ancho de banda.

e El servidor que responderd las consultas de las aplicaciones moviles debera desplegarse
mediante servicios, no requiriendo de esta manera iniciar manualmente la aplicacion.
Debera disponer de un log o registro del servicio.

4.8. Integraciones con otros sistemas

Los distintos médulos podran integrarse a diversas plataformas de otras instituciones, como es
bien sabido existen multiples esquemas de conexion e infraestructuras se utilizan tecnologias bien
definidas como REST / JSON para conectarse a servicios de otras instituciones de gobierno.

Se debera contemplar microservicios predefinidos y construidos para conectarse al Sistema de
Intercambio de Informacién establecidas en las Resoluciones MITIC 212 /2020 y MITIC 600/ 2020.

Toda la documentacioén técnica se encuentra en el micrositio de SlI en la pagina de la MITIC en el
siguiente link:

https://www.mitic.gov.py/viceministerios/tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion/servicios/sistema-de-intercambio-de-informacion

Se podré requerir acceso al SIAM del MADES y SICO / SIARE del Ministerio de Hacienda, para
estos servicios se definirdn conjuntamente el esquema de intercambio de informacion.

En menor medida para objetos de apoyo y no directamente misionales se podrian requerir acceso
a los datos de Contrataciones PuUblicas mediante el API, los detalles técnicos se encuentran en el
siguiente link https://www.contrataciones.gov.py/datos/

Todos los trdmites para acceder a dichos servicios como usuarios, token, contrasefias seran
gestionados por la Institucion.

Los parametros de conexion a estos API deberan ser almacenados en un archivo de configuracion
en el servidor de aplicaciones, los cuales no deberan ser expuestos directamente a los usuarios.

Parar lograr este cometido se debera construir un servicio o conjunto de microservicios que
gestione y orqueste toda la conexion desde y hacia estos servicios 0 webservices de otras
instituciones hacia y desde los sistemas misionales.

Estos servicios deberdn ser construidos que puedan desplegarse de manera standalone, 0 como
un componente corriendo en servidores Apache / 1IS. Deberan ser construidos como
microservicios capaces de ser desplegados en el host o en contenedores Docker o similares
tecnologias que permitan su escalabilidad.

Con una arquitectura de microservicios, una aplicacion se crea con componentes independientes
gue ejecutan cada proceso de la aplicacibn como un servicio. Estos servicios se comunican a
través de una interfaz bien definida mediante API ligeras.
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Los servicios deberan ser basados en las tecnologias REST/JSON que permita interactuar a todas
las plataformas de software independiente del stack tecnoldgico utilizado para su desarrollo.

La caracteristica REST / JSON deberan permitir a software construidos con tecnologias como
.NET, Java, Javascript (Golang, Node.js), puedan consumir datos y/o realizar operaciones. Esto
debera permitir que todos los sistemas provistos en el presente proyecto se puedan interconectar
y adicionalmente otros que fueren construidos en el futuro.

Debera cumplir plenamente el protocolo estandar ODATA.

Los datos serdn representados siempre por objetos Json, incluyendo todo tipo de entidades,
asociaciones, streams (objetos tipo Blob) y proxies.

Debera utilizar los métodos estandares POST, GET, PUT, DELETE para requerir datos, obtener
respuesta y realizar modificaciones.

Soporte a actualizacion parcial de datos (PATCH)
4.9. Encapsulamiento del servicio

Soporte multiple contexto sobre un mismo puerto, evitando la necesidad de la institucion mantener
multiples puertos abiertos minimizando riesgos de seguridad.

Varias aplicaciones / procesos pueden compartir (responder) el mismo puerto (en diferentes
direcciones).

Diagrama microservicio

servidor http

Servicio Autenticador

http....(443) baseurl1/

Servicio Modulo Misional

Solicitud HTTP http (modulo) Sequence: MessaBe  hy  (443) baseurl2/
HTTP request | > P
> despachador
\@q‘/e,,
Ce
o Servicio Modulo SIARE
553
Se http....(443) baseurl3/

Motores de http: debera disponer de tres motores distintos para despliegues:

e Motor con libreria internas utilizados principalmente para el desarrollo y ambientes de
pruebas.

¢ Motor basado en Apache para desplegarse en ambientes Linux.

o Motor basado en Microsoft Http Server API para desplegarse en ambientes Windows.

e Con independencia de la plataforma de software debera ser capaz de utilizar cualquier
sistema operativo y/o contenedor para los servicios que desplieguen webservices.

e Soporte a https (http seguro)

e Modo cache y cola de solicitudes que permite disponer de optimizaciones al consultar los
MismOos recursos, evitando mayor gasto del rendimiento del hardware.
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e Compatibilidad de SSL (Secure Sockets layer)

Autenticacion y Autorizacion

e Todos los microservicios que provean webservices deberdn compartir una capa de
autorizacion y autenticacion para permitir solo operaciones de los clientes autorizados
acceder a los recursos.

e Las autenticaciones deberan ser solicitadas por el cliente enviando peticion de usuario y
contrasefia, una vez validada estos pardmetros y sus propiedades, debera crear en
memoria el perfil del mismo.

o Debera disponer de JSON Web Token que es el proceso tipico de devolver el token
autenticado para realizar las operaciones en cualquiera de los servicios donde tenga
acceso.

Operaciones de servicios y endpoints

El sistema de contratos y servicios ofrecidos debera responder segln la peticion recibida de los
clientes.

Se debera proporcionar la documentacion para cualquiera de los casos.

Para obtener recursos se debera utilizar similar al siguiente:

http://servidor:81/microservicio/documento?Stop=2&Sorder=fecha

Raiz URL Path derecurso Opciones de query

Las opciones de query o consultas deberdn permitir seleccionar solo algunos elementos de
seleccionados, y como deberan ser operaciones estandares tales como:

e Filter = para aplicar filtros

e Orderby = ordenar por un campo especifico

e Top = limitar el nUmero de objetos a obtener

e Skip = Saltar de elementos

¢ Inlinecount = incluir contadores. Por ejemplo, cuando se utlizan paginados
e Expand = expandir a objetos asociados para obtener en formato JSON.

Para operaciones se debera utilizar similar al siguiente:

http://servidor:81/microservicio/operaciones/registroalimentos

Raiz URL servicio operacion

El acceso a los recursos y entidades serd definido por los permisos obtenidos mediante la
autorizacion o autenticacion.

Filtro = Deber& permitir realizar filtros en base los criterios definidos utilizando condiciones como
AND y OR.

Servicios especiales. Modelo. Se debera disponer de un servicio cuya funcionalidad sea la de
mostrar la documentacion autodescriptiva de todos los servicios y recursos disponibles.
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Soporte a Swagger. Deberd proveer especificacion OAS conocida también conocido como
Swagger.

La interfaz de usuario de swagger debera permitir al equipo de desarrolladores o consumidores
finales, visualizar e interactuar con recursos de la API directamente antes de realizar la
implementacion del codigo de consumo. Compensard que a apartir de esa funcionalidad
implementar el consumo del lado cliente.

Plataforma

A

Webservice REST hacia plataforma
de comercios

Microservicios

Base de datos

Webservice REST sistemas internos

4.10.Copias de seguridad y respaldo.

El sistema debera disponer de un sistema automético de copias de respaldo debidamente
configurado para realizar las mismas al menos una vez al finalizar las operaciones del dia.

Las tareas de copia de seguridad deben ser de facil despliegue, es decir poder seleccionar una
ruta o path de un dispositivo fisico ya sea un disco duro / NAS o servicio remoto, las copias deberan
ser organizadas en carpetas de afio / mes / y los nombres de la copia deberan contener nombre
de la base de datos y fecha hora.

Las copias de respaldo deberan ser comprimidas antes de su archivado final.

En forma predeterminada deberan al menos programadas copias de seguridad dos veces al dia,
13:00 Hs. y 18:00 Hs.

Se proveera ademas la misma herramienta de automatizacién en tres versiones:

e Estandar con interfaz grafica GUI Windows

¢ Mediante line de comandos para ser utiliza en servidores sin interfaz grafica o mediante
acceso remoto de terminal.

e Web para administrador remota mediante el navegador o browser.

4.11.Esquema de despliegue esperado

Los despliegues deberan ser sumamente flexibles para adaptarse a la infraestructura actual y
actualizaciones a futuro.

Otra caracteristica debera ser el minimo requerimiento de mantenimiento considerando que el
personal de Tl no puede dedicarle tiempo excesivo a administrar los servidores.

La modalidad estandar de despliegue deberd mediante un servidor de aplicaciones nativo, este
servidor de aplicaciones debera permitir desplegar todas las aplicaciones en una o mdultiples
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instancias. Cada instancia se podra ejecutar en un nodo y los nodos se deberdn intercomunicar
mediante TCP en un rango de puertos configurables.

Todas las instancias deberan ser purgadas o recicladas de manera automatica por el servidor de
aplicaciones.

El servidor de aplicaciones debera disponer de una caracteristica de cllster o farm que podra ser
ejecutado en varios hosts permitiendo el escalado horizontal de manera sencilla.

Tanto los nodos dentro de un mismo host, las aplicaciones dentro de cada instancia y cada nodo
en distintos hosts deberan comunicarse mediante TCP en forma transparente.

La actualizacién en caliente de las aplicaciones debera realizarse en un solo nodo principal y este
a su vez deberé distribuir en todos los deméas nodos conectados.

Los nodos inclusive podran desplegarse en distintas ubicaciones fisicas o inclusive en servidores
en Nube o de manera hibrida para disponer de una alta disponibilidad.

De manera opcional el despliegue podra realizarse utilizando Aplicacién tipo StandAlone, y/o
Servicios de Windows para fines de tareas aisladas o para pruebas.

Adicionalmente debera proveerse médulo para servidores 1IS y Apache en su Ultima version, de
tal manera a obtener rendimiento, escalabilidad y balanceo de carga.

Identificacién de sistemas y sus componentes. Todos los componentes de los sistemas deberan
ser identificados con el nombre del mismo y adicionalmente con Niumero de Version + Numero de
Revision + Numero de Build (Ejemplo 2.15.24, para permitir a los usuarios realizar consultas sobre
funcionalidades de cada versién a los administradores de sistemas de manera univoca).

Para aplicaciones del tipo Servicio, o0 servidores, seran construidos y publicados para funcionar en
forma nativa para 64 bits, aprovechando con esto toda la capacidad de recursos de hardware
disponible en los servidores.

Para aplicaciones tipo standalone, escritorio y utilidades diversas seran publicadas en forma nativa
para 32 bits, permitiendo una homogeneidad entre todas las aplicaciones disponibles en la
institucion, considerando que existen equipos con sistema operativo de 32 y 64 bits deberan
coexistir. Estas aplicaciones deberan generarse en formato ejecutable y ser automaticamente
empacable en formato .cab y publicados al servidor de actualizaciones para su distribucion.

En todos los casos, todas las aplicaciones y componentes, deberan ser en formato binario,
evitando utilizar lenguajes interpretados capas intermedias de abstracciéon u otros elementos
similares que impacten negativamente en el rendimiento de las aplicaciones.

El oferente debera especificar y utilizar esquemas de buenas practicas de desarrollo incluyendo
herramientas tales como

e Sistema de Control de Versiones como Git y/o Subversion

e Para los despliegues en todos los casos debera utilizar Integracién continua mediante
alguna herramienta como Jenkins

e Estas caracteristicas de buenas practicas deberan permitir al equipo de Tl poner en marcha
cambios y actualizaciones en el menor tiempo posible y disponer de herramientas para
revertir cambios en caso de ser requerido.

e Gestion de ticket de incidentes en el software ya sea estos reportados por los usuarios en
persona a algun miembro del equipo de software y/o desarrolladores, llenando formularios
o enviando los casos por correo electronico.

El sistema debe poseer interfaces bien formadas y entendibles siguiendo la filosofia UX Design.
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El sistema sera tolerante a fallos, indicando un mensaje de error informativo y orientado a usuarios
finales en pantalla sin ocasionar una interrupcion del sistema.

Usuarios

Sesiones \ ‘ I/

Servidorde
aplicaciones

-_ 49— z—-——

Maestro / Master

Esclavo / Slave Esclavo / Slave Esclavo / Slave

Servidorde Servidorde Servidorde
aplicaciones aplicaciones aplicaciones

—_— - - - - - - - ———
s = voso2 |

Nodo Cluster #1 Nodo Cluster #1 Nodo Cluster #1

Este esquema de despliegue permitira disponer de una plataforma altamente escalable, facil de
administrar y por sobre todas las cosas una transparencia para el usuario final.

Los usuarios finales simplemente inician sus sesiones y el servidor de aplicaciones distribuir las
tareas y cargas.

4.12.Especificaciones funcionales

A continuacién, se detallaran brevemente las funcionalidades de los diversos médulos que
componen el sistema de gestion misional.

Cada modulo o subsistema debera cumplir con los requisitos técnicos mencionados mas arriba,
asi como las caracteristicas funcionales esperadas y constituiran un producto.

4.13.Licenciamiento y propiedad intelectual

El proveedor otorga la licencia del software desarrollado que incluye la utilizacion,
modificacion e implementacion sin restricciones uso, como limites de usuarios para la institucion.
El codigo fuente debera ser entregado mediante un acceso al repositorio de control de versiones.

4.14.Plataforma requerida
A continuacion, se detalla las herramientas tecnolégicas a ser utilizadas:

e Base de datos multiplataforma. La misma debera pode correr sobre distribuciones Linux
tipo Open Sources y propietarios Red Hat Enterprise Linux 64 bits (Open Source) o
superior, CentOS Linux Server 64 bits (Open Source) o superior, Ubuntu 64 bits y Windows
Server 64 bits, todas en su Ultima version estable disponible.

o Considerando que el proyecto abarca Aplicaciones para Servidores 64 Bits, Aplicaciones
para escritorio para Windows de 32 Bits y dispositivos méviles en 10S y Android,
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Aplicaciones para Linux y Servicios Web, la propuesta debera ser un entorno de Desarrollo
gue soporte todas esas caracteristicas, para mantener una Unica plataforma de
codificacion.

e Para produccién de aplicaciones de Windows con GUI o del tipo servicio debera ser nativo
para Windows 32 y 64 bits.

e Para produccion de aplicaciones para Linux del tipo GUI o demonios / daemon equivalente
a los servicios deberan ser para servidores en 64 bits como binarios nativos.

e Para las aplicaciones Web debera producirse aplicaciones HTML 5 con soporte AJAX,
utilizando Javascript y frameworks Ext JS 7.5 o la ultima version estable disponible.

o En caso que existan componentes licenciados, por ejemplo, componentes para exportar a
Excel o Word, API, librerias y componentes para SIG y mapas, el oferente debera incluir
una licencia como parte de su oferta.

o Editor de reportes.

o Adicionalmente al disefiador de reportes a ser utilizados, se debera
proveer una aplicaciéon para editar modelos de impresion.

o Este editor de modelos de impresién debera disponer de caracteristicas
WYSIWYG, los cambios guardados en el editor deberan verse reflejados
de manera inmediata una vez guardado los cambios, sin necesidad de
ninguna operacion de deploy adicional.

o Debera disponer de elementos visuales estandares como textos,
imagenes, etiquetas Html, poligonos, los elementos graficos como textos,
deberan soportar fuentes, tamafios alineacion y diversos formatos
estandares de edicion de reportes, codigos de barra, y QRCode,

o Parala obtencién de datos sera tener acceso a la base de datos, o fuente
de datos provistos por el Engine, las fuentes de datos compatibles estan
descritas en la seccién de dicho componente.

o Soportara bandas de datos master, detalle, encabezados, encabezados
de péagina, pie de paginas, pie de reporte, tanto vertical como horizontal.

o Este modulo auxiliar debera permitir a los administradores de sistema
realizar cambios en modelos de impresién al vuelo, sin necesidad de
desplegar nuevas versiones de las aplicaciones.

o Este editor también debera disponer de soporte a creacion de KuDE para
el médulo de Ingresos. Para esta funcién deberd generar de manera
automatica los CDC con su correspondiente DV para ser puesto en un
lugar visible del KuDE.

¢ Notificaciébn y mensajeria

o Se deberéa proporcionar un microservicio y servicio que proporcione una
interfaz unificada de notificaciones.

o Este servicio deberéa ser el encargado de recibir todas las peticiones de
notificaciones ya sea via correo electrénico o Push para dispositivos
moéviles y encargase de rutear los mismos hacia los objetivos.

o Este esquema permitird desacoplar de cada modulo, evitando cuellos de
botellas innecesarias.

o La aplicacion debera disponer de Queue o colas, donde coloque los
mensajes en orden de enviod para enviarlos ordenamente.

o Para envid de facturas electronicas Debera poder enviar tanto el XML y
el KuDE o ambos al mismo tiempo, dependiendo de las configuraciones
establecidas.

o Los parédmetros para el envio como el SMTP u otro tipo de
protocolo/pasarela de procesamiento debera poder ser establecida en la
configuracion.
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o Debera permitir el uso de plantillas basadas en HTML para la generacion
de los modelos de envio electrénicos, que podria contener texto
enriquecido, imagenes, y otros elementos gréaficos. Estas plantillas
deberan poder ser modificados por el SRE o el administrador de los
sistemas sin necesidad de la modificacidon o remplazo de los binarios y
deberé tener efecto inmediato.

o Las configuraciones minimas que podran ser definidas son usuario,
mailserver, mail o etiqueta tag, contrasefias, si es requerido, puertos y el
template, en caso de que este Ultimo no sea definido utilizara el
predeterminado.

4.15.Migracion de datos de fuentes externas.

e Siempre y cuando el usuario disponga de datos en bases de datos legadas o planillas
electrénicas de Excel, los datos seran migrados a la nueva plataforma evitando la
necesidad del tipeo manual por parte de los usuarios.

e La migracion debera constar la cantidad de registros en origen y al finalizar este proceso
se debera cuantificar la cantidad de registros migrados.

e Durante el proceso de migracién se podra incluir procesos de validaciones de datos por
ejemplo (enunciativo y no limitativo), fecha de nombramiento es anterior o posterior al
célculo de antigliedad en la institucién

4.16.Soporte técnico

e En un periodo de 12 meses el oferente debera realizar el acompafiamiento de la
estabilizacion del sistema, una vez que se ha puesto en produccién total.

o Este acompafamiento se debe realizar con personal idéneo de manera remota y localizado
en el sitio (Edificio Central del INFONA) de acuerdo a los requerimientos, para atender las
correcciones inmediatas del sistema de manera oportuna, asi como también todos los
incidentes reportados por los usuarios y administradores del sistema.

e Se recomienda utilizar el siguiente acuerdo de nivel de servicio como plantilla base:

o Tipo de Error: No se puede acceder a la aplicacion o no funciona ESPECIFICAR
OTRAS FUNCIONALIDADES CRITICAS.
- Severidad Critica: Ocurre a todos los usuarios en todas las
circunstancias
- Severidad Alta: Ocurre a un grupo de usuarios en circunstancias
tipicas
- Severidad Media: Ocurre a algunos usuarios o0 en ciertas
circunstancias
- Severidad Baja: N/A.
o Tipo de Error: No se puede utilizar algunas funcionalidades especificas, pero se
puede ESPECIFICAR FUNCIONALIDAD CRITICA
- Severidad Critica: Ocurre a todos los usuarios en todas las
circunstancias.
- Severidad Alta: Ocurre a un grupo de usuarios en circunstancias
tipicas.
- Severidad Media: Ocurre a algunos usuarios o0 en ciertas
circunstancias.
- Severidad Baja: Ocurre a algunos usuarios o en ciertas circunstancias
atipicas.
- Tiempo de solucién en horas para el SISTEMA (Ejemplo):
» Severidad Critica: 6 horas
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= Severidad Alta: 12 horas
= Severidad Media: 18 horas
= Severidad Baja: 24 horas

o El oferente debera presentar en su oferta el sistema de gestion de incidencias
que utilizara en la ejecucion del proyecto.

- Este sistema deberd estar integrado para recibir las incidencias
directamente desde las pantallas de operaciones del usuario.

- Cada pantalla de usuario debera tener un botén que indique “Soporte”
o “Reportar problemas”, a continuacién, debera mostrar una interfaz
donde el usuario pueda describir el problema y los detalles.

- Esta funcionalidad debera capturar los datos de los conjuntos de datos
involucrados, parametros de la pantalla reporte, y realizar una captura
de pantalla del &rea involucrada.

- Ese conjunto de datos deber& ser enviado via webservice al sistema
de gestion de incidencias e iniciar un ticket identificado con un numero
o alfanumérico.

o La plataforma también podra recibir mensajes por correo electronico, para tal se
podra habilitar un email como soporte@infona.gov.py, donde se recibiran las
peticiones de ayuda o reportar problemas, iniciando el flujo de tareas hasta la
resolucion.

4 .17 .Garantia de mantenimiento

El soporte durante el periodo de implementacion y al menos 12 meses luego de la firma de
certificacion de recepcién de la totalidad de los productos. Este servicio debe contemplar la
correccion de errores del producto (mal funcionamiento), el acceso a todas las actualizaciones de
software que ofrezcan mejoras en el rendimiento, funcionalidades y seguridad de la solucién
ofertada y el soporte funcional y técnico frente a incidentes asociados al producto. Incluir una Mesa
de Ayuda local de forma a atender los requerimientos de los usuarios.

4.18. Servidor de manuales en linea

e Se requerira el desarrollo de una aplicacién para proveer ayuda en linea.

e Esta aplicacion en modalidad de servicio se encargard de mantener una version web de
los manuales de los sistemas, estos manuales pueden ser consultados en linea, y el
contenido de los mismos son del tipo Responsive, es decir se adapta al dispositivo desde
cual se realiza la lectura, ya sean ordenadores de escritorio, celulares o tablets.

e Debido a lo voluminoso de los manuales, estos son provistos en titulos y capitulos,
orientados a cada médulo y sub-modulos correspondiente, este provee un buscador en
linea de forma que el usuario encuentre la seccion de la ayuda en forma simple, sin requerir
desplazarse por todo el manual.

5. Dependenciay Supervision

El/la consultor/a trabajara bajo la supervision directa del Punto Focal del INFONA, de la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon del INFONA y de la Coordinacién del Proyecto,
en coordinacion con el Responsable Técnico del Resultado 2 del Proyecto.

Los informes correspondientes a los productos requeridos en la presente consultoria deberan
contar con las aprobaciones del Punto Focal del INFONA respaldada por el visto bueno de la
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion del INFONA y del Coordinador del
Proyecto para el pago de los honorarios previstos.
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6. Perfil Requerido

6.1. Perfil de laempresa

e Empresa que cuente con personeria juridica

¢ Al menos 10 (diez) afios de antigtiedad en el ramo.

e Al menos 5 (cinco) experiencias de sistemas en Ambiente Web?

e Al menos 2 (dos) contratos con Instituciones Publicas y/o Privadas en Consultoria para el
Desarrollo de Sistemas Informaticos Administrativos.

e Al menos 1 (una) Experiencia en implementacion de Sistema que administre como minimo
200 Empleados o Funcionarios en Instituciones Publica o Privadas.

e Deseable que cuente autorizacion de Fabricante *

6.2. Perfil del equipo

6.2.1. Gerente de proyecto

e Profesional universitario en analisis de sistema, ingenieria en informatica u otros a fines de la presente
consultoria

e Al menos 10 (diez) afios de experiencia profesional general;

e Al menos 5 (cinco) experiencias en proyectos de desarrollo web

e Al menos 5 (cinco) experiencias en coordinacion de equipos de trabajo

6.2.2. Data Scientist

e Profesional universitario en analisis de sistema, ingenieria en informatica u otros a fines de la presente
consultoria

e Almenos 5 (cinco) afios de experiencia en participacion de proyectos de desarrollo de software a través
de dependencia de alguna empresa o en forma particular.

¢ Almenos 1 (una) experiencia de programacion con SQL

e Al menos 1 (una) experiencia en Desarrollo Web

e Deseable: contar con la certificacion en la plataforma utilizada en el desarrollo.

6.2.3. Desarrollador pleno

¢ Estudiante universitario o profesional universitario en andlisis de sistema, ingenieria en informética u
otros a fines de la presente consultoria

¢ Al menos 3 (tres) experiencias en en Soporte Técnico, téster de sistemas, instalacion de software

e Al menos 3 (tres) afos de trabajo en desarrollo de Software para Instituciones Publicas o Privadas

e Deseable: contar con la certificacion en la plataforma utilizada en el desarrollo.

6.2.4. Capacitador/Implementador

3 El sistema debera ser del tipo Web Enabled, permitiendo escalabilidad y facil despliegue de la aplicacion. La aplicacién debera generar
respuestas HTML/HTMLS5 puras y que no requiera la instalacion de aplicaciones adicionales para el funcionamiento como plugins tipo
ActiveX o Applet de Java. Compatibilidad, clientes, Mozilla Firefox en su Gltima version o superior, Google Chrome en su Ultima version
o superior, Internet Explorer en su Ultima version o superior y Safari en su Ultima version o superior. Presentar Contratos dentro de los
afios 2012 al 2021

4 Se debera presentar el Certificado de Registro Nacional del Derecho de Autor de al menos tres Sistemas de Gestion para el Sector
Publico, en caso de que el oferente no sea autor dichos sistemas, debera acompafiar el documento de cesion de derechos de los
mismos, ademas del Certificado del Registro Nacional del Derecho de Autor del cedente. Este requisito es para demostrar capacidad
de desarrollo y despliegue en sistemas criticos del sector gobierno.
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8.

Estudiante universitario o profesional universitario en analisis de sistema, ingenieria en informatica u
otros a fines de la presente consultoria

Al menos (3) tres afios de experiencia general

Al menos (1) una experiencia en capacitaciones y/o implementacién con usuarios finales de médulos
web desarrollados

6.2.5. Arquitecto de Software

Profesional universitario en andlisis de sistema, ingenieria en informatica u otros a fines de la presente
consultoria

Experiencia minima de 5 (afios) afios de trabajo en desarrollo de Software para Instituciones Publicas
o Privadas

Deseable: contar con la certificacion en la plataforma utilizada en el desarrollo.

Condiciones

Disponibilidad de tiempo para desarrollar las funciones y productos previstos.

Para la presente consultoria, la empresa consultora debera revisar los términos de referencia
y presentar una propuesta técnica y econdémica todo incluido.

Para la presente consultoria no seran requeridos viajes al interior o exterior del pais.

Aprobacién del producto y vigencia del contrato:

La consultoria es por producto y tendra vigencia de 720 dias a partir de la firma del contrato. El/la
consultor/a debera presentar los productos requeridos segun se detalla en el Punto 9. Forma y
Calendario de Pago. EI PNUD tendra un plazo de 5 dias habiles para revisiéon de los productos a
fin de emitir comentarios y/o aprobacion final de los mismos.

9.

Formay Calendario de Pago

Los honorarios seran desembolsados contra aprobacion de los productos, segun el siguiente
cronograma de pagos:

Detalle Fecha estimada Porcentaje de
Pago
: A los 10 dias de la firma
Producto 1. Plan de Trabajo 5%
del contrato
Al 1 la firm
Producto 2. Médulo de Talento Humano 0s 30 dias de la firma 10%
del contrato
. A los 60 dias de la firma
Producto 3. Médulo de Finanzas ! ! 10%
del contrato
, . A los 90 dias de la firma
Producto 4. M6dulo de compras publicas 10%
del contrato
. Alos 120 di la fi
Producto 5. Médulo de Suministros 0s 120 dias de la firma 10%
del contrato
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Porcentaje de

Detalle Fecha estimada
Pago
Producto 6. Médulo de viaticos Alos 150 dias de la firma 10%
del contrato
p . Alos 1 1 la firm
Producto 7. Médulo de Contabilidad 0s 180 dias de la firma 10%
del contrato
Producto 8. Mddulo de ingresos Alos 210 dias de la firma 10%
del contrato
Producto 9. Médulo de bienes patrimoniales A los 240 dias de la firma 10%
del contrato
Alos 270 di la firm
Producto 10. Firma digital 0s 270 dias de la firma 5%
del contrato
L A los 300 dias de la firma
Producto 11. Capacitaciones 5%
del contrato
. A los 480 dias de la firma
Producto 12. Mantenimiento y soporte 2,5%
del contrato
o Alos 720 dias de la firma
Producto 13. Mantenimiento y soporte 2,5%

del contrato

74



Seccion 6: Formularios de Propuesta Entregables/lista de
verificaciéon

Este formulario sirve de lista de verificacidon para la preparacién de su Propuesta. Complete los Formularios
de Licitacién Entregables de acuerdo con las instrucciones en los formularios y devuélvalos como parte de la
presentacion de su Propuesta. No se permitirdn alteraciones en el formato de los formularios y no se
aceptaran sustituciones.

Antes de presentar su Propuesta, asegurese de cumplir con las instrucciones de Presentacion de Propuestas
de la HdeD 22.

Sobre de la Propuesta Técnica:

¢Ha completado correctamente todos los Formularios de Propuesta?

=  Formulario A: Formulario de Presentacién de Propuesta Técnica U
=  Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente O
= Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacidn en Participacion, 0
el Consorcio o la Asociacion
= Formulario D: Formulario de Calificacién O
=  Formulario E: Formato de Propuesta Técnica O
= Formulario E.1 Resumen Personal Propuesto O
= Formulario E.2 Cartas de compromiso del Personal Propuesto O
= Formulario E.3 Detalle Experiencias del Personal Propuesto O
= Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta (no 0
aplica)
¢Ha proporcionado los documentos requeridos para cumplir con los criterios 0
de evaluacion en la Seccion 4?
Sobre de la Propuesta Financiera:
(Se debe presentar en un correo electronico protegido con contraseia)
= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera U
= Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera y Desglose de Costos O
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Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formulario se presente en papeleria / con el membrete
de la empresa

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de [Insertar nUmero de referencia de SDP]

|aSDP:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado®.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los miembros
de una Asociacién en Participacion/Consorcio/Asociacién o subcontratistas o proveedores para cualquier
parte del contrato:

a) no estan sujetos a la prohibicion de adquisiciones por parte de las Naciones Unidas, incluidas, entre
otras, las prohibiciones derivadas del Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

b) no han sido suspendidos ni sancionados, no se les ha negado el acceso, ni han sido considerados
inadmisibles por ninguna organizacién de la ONU, el Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional;

¢) no tienen conflicto de intereses de acuerdo con la clausula 4 de la SDP;

d) no emplean ni tienen previsto emplear a ninguna persona que sea o haya sido miembro del personal
de la ONU en el dltimo afio, si dicho miembro del personal de la ONU tiene o tuvo relaciones
profesionales previas con nuestra firma en calidad de miembro del personal de la ONU en los Ultimos
tres aflos de servicio con la ONU (de acuerdo con las restricciones post-empleo de la ONU publicadas
en ST/SGB/2006/15);

e) no se han declarado en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o procedimiento de
administracion judicial, y no tienen sentencia judicial o accion legal pendiente que pudiera poner en
peligro sus operaciones en el futuro previsible;

f)  no estan involucrados en practicas prohibidas, incluidas, entre otras, corrupcién, fraude, coaccion,
colusion, obstruccién o cualquier otra practica no ética, con la ONU o cualquier otra parte, ni realizan
negocios de manera tal que puedan ocasionar riesgos financieros u operativos, en la reputacion o de
otra indole para la ONU; y aceptan los principios del Cédigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas y adhieren a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

g) aceptan los Términos y Condiciones Generales aplicables al Contrato del PNUD, en caso de
adjudicacion.
Declaramos que toda la informacion y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son verdaderas y

aceptamos que cualquier interpretacidn o representacion errénea contenida en ella pueda conducir a nuestra
descalificacion o sancion por parte del PNUD.

5> O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Ofrecemos prestar servicios de conformidad con los documentos de Propuesta, incluidas las Condiciones
Generales del Contrato del PNUD, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta sera valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacidn por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del Proponente] para
firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]
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Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente

Nombre legal del Proponente [Completar]
Domicilio legal [Completar]
Ano de registro [Completar]

Informacién sobre el Representante ~ 'Nombre y cargo: [Completar]

Autorizado del Proponente Numeros de teléfono: [Completar]
Correo electronico: [Completar]

¢Es usted un proveedor registrado OSi ONo  Silarespuesta es Si, [Insertar nimero de
en el UNGM? proveedor de UNGM]

OSi O No Si la respuesta es Si, [Insertar nimero de

¢Es usted un proveedor del PNUD?
proveedor de PNUD]

Paises donde opera [Completar]
N.° de empleados de tiempo [Completar]
completo

Certificado de garantia de calidad [Completar]

(p- €j., 1SO 9000 o equivalente) (Si la
respuesta es afirmativa, proporcione una
copia del certificado vdlido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una acreditacion tal como ISO 14001

relacionada con el medioambiente?

(En caso dfirmativo, proporcione una copia

del certificado valido):

¢La Compaiiia en la que trabaja tiene [Completar]
una Declaracién escrita de su

Politica Medioambiental? (En caso

afirmativo, proporcione una copia)

Persona de contacto: el PNUD Nombre y cargo: [Completar]
puede ponerse en contacto con esta NUmeros de teléfono: [Completar]
persona para solicitar aclaraciones  Correo electronico: [Completar]
durante la evaluacion de la

Propuesta

Adjunte los siguientes documentos: * Copia simple del Estatuto Social de la empresa u otro
documento de conformacion, debidamente registrado por las
autoridades competentes en el pais de origen y las Escrituras
de las modificaciones del mismo. En caso de las Sociedades
Andnimas deberan presentar adicionalmente el Acta de la
Ultima Asamblea y los nombres de los directores en funciones
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o documento similar expedido por autoridad competente en
el pais de origen del Proponente.

Poder otorgado ante escribano publico al (a los) firmante (s)
de la propuesta de la empresa. En aquellos casos en que el
estatuto especifique la representacién de la firma, no sera
necesaria la presentacion de este documento o documento
similar expedido por autoridad competente en el pais de
origen del Proponente.

Fotocopia simple del comprobante de pago de la Patente
Municipal, Comercial y/o Industrial (para sociedades) de la
Municipalidad del domicilio del Proponente, correspondiente
al segundo semestre del afio 2022 o documento similar
expedido por autoridad competente en el pais de origen del
Proponente.

Fotocopia simple del Registro Unico de Contribuyente y
Constancia de RUC o documento similar expedido por
autoridad competente en el pais de origen del Proponente.

Fotocopia simple del certificado de cumplimiento tributario

(CCT) vigente o documento similar expedido por autoridad
competente en el pais de origen del Proponente.
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Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en

Participacion/el Consorcio/la Asociacion (solo si aplica)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente]

Proponente:

Fecha: Seleccionar fecha

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacién en

Participacién/Consorcio/Asociacién.

N.° Nombre del Asociado e informacion de
contacto (domicilio, nimeros de teléfono, nimeros de

fax, direccion de correo electronico)

1 [Completar]

2 [Completar]

3 [Completar]

Nombre del asociado principal

(con autoridad para vincular a la Asociacién
en Participacién, el Consorcio o la
Asociacién durante el proceso de la SDP 'y,
en caso de que se adjudique un Contrato,
durante la ejecucion del contrato)

[Completar]

Proporcion propuesta de
responsabilidades (en %) y tipo de
servicios que se realizaran

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Adjuntamos una copia del documento a continuacién firmado por cada asociado que detalla la estructura

legal probable y la confirmacién de responsabilidad individual y colectiva de los miembros de dicha

Asociacion en Participacion:

[ Carta de intencidn para la creacion de una Asociacion en Participacion O

L1 un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacién

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacién en
Participacién/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante el PNUD
por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del asociado:

Firma:

Nombre del asociado:

Firma:
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Fecha:

Nombre del asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del asociado:

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Formulario D: Formulario de Calificacion

Nombre del [Insertar nombre del Proponente]
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nUmero de referencia de la SDP]

Fecha: Seleccionar fecha

Si es Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacién, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Historico

L1 No se produjo incumplimiento de contratos durante los Gltimos 3 afios

[ Contratos incumplidos durante los Gltimos 3 afios

Anho Porcion de Identificacion de contrato
incumplimiento
del contrato

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente:

Motivos de incumplimiento:

Historial de |ItIgIOS (incluidos litigios pendientes)
L] Sin historial de litigios durante los Gltimos 3 afios
] Historial de litigios como se indica a continuacién

Ano de Monto en Identificacion de contrato
disputa  disputa (en USD)

Nombre del Cliente:
Direccién del Cliente:
Asunto en disputa:

Parte que inicié la disputa:

Estado de la disputa:

Parte adjudicada, en caso de resolucion:

Monto total del contrato
(valor actual en USD)

Monto total del contrato
(valor actual en USD)
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DETALLE DE EXPERIENCIAS DE LA PROPONENTE

Enumere sélo contratos similares anteriores completadas correctamente segun los requerimientos.

Enumere solo aquellos contratos para las cuales el Proponente fue legalmente contratado o subcontratado
por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la Asociacién en Participacién.
Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales independientes del Proponente o a través
de otras empresas no pueden ser presentadas como experiencia relevante del Proponente ni de los asociados
o sub-consultores del Proponente, pero pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums.
El Proponente debe estar preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los
documentos y referencias relevantes, si asi lo solicita el PNUD.

Experiencia Especifica:

El proponente deberd acreditar la siguiente Experiencia tal como indicado en los TDR:

e Al menos 5 (cinco) experiencias de sistemas en Ambiente Web6

e Al menos 2 (dos) contratos con Instituciones Publicas y/o Privadas en Consultoria para el Desarrollo de
Sistemas Informaticos Administrativos.

e Al menos 1 (una) Experiencia en implementacion de Sistema que administre como minimo 200
Empleados o Funcionarios en Instituciones Publica o Privadas.

Se requiere necesariamente la presentacién de la documentacion de respaldo detallada en los TDR para garantizar el
cumplimiento de estas experiencias.

Nombre del Detalles de contacto Valor del Periodo de Tipos de actividades
proyecto y pais del cliente y contrato actividad y realizadas
de asignacion referencia estado

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mds detalles sobre las
asignaciones mencionadas anteriormente.

Posicion financiera

Facturacion anual durante los tltimos 2 Afo Gs.
afios Ao Gs.

Ultima calificacion crediticia (si
corresponde); indique la fuente

6 El sistema debera ser del tipo Web Enabled, permitiendo escalabilidad y facil despliegue de la aplicacion. La aplicacion debera generar
respuestas HTML/HTMLS5 puras y que no requiera la instalacion de aplicaciones adicionales para el funcionamiento como plugins tipo
ActiveX o Applet de Java. Compatibilidad, clientes, Mozilla Firefox en su Ultima version o superior, Google Chrome en su Ultima version
o superior, Internet Explorer en su Ultima versién o superior y Safari en su Ultima version o superior. Presentar Contratos dentro de los
afos 2012 al 2021
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Informacién financiera Informacion histérica de los Gltimos 2 afios
(en equivalente a USD)
Afo 1 Afo 2
Informacion del balance
Activos totales (AT)
Pasivos totales (PT)
Activos circulantes (AC)
Pasivos circulantes (PC)
Informacién del estado de ingresos
Ingresos totales/brutos
Ganancias antes de impuestos

Utilidad neta

indice de Solvencia

[ Se adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas relacionadas
y estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con las siguientes
condiciones:

a) Deben reflejar la situacion financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacién en Participacion,
y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros histéricos deben estar auditados por un contador publico certificado.

¢) Los estados financieros historicos deben corresponder a periodos contables ya completados y
auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales.
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Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta Técnica.
Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque especifico, el proponente
no sélo debe declarar su aceptacién, sino también describir cbmo pretende cumplir con los requisitos.
Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se proporciona, se considerarad que no cumple con
todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Presentacion de Propuesta Técnica, con la descripcion del enfoque y la metodologia del
Proponente para cumplir o exceder los requerimientos de los Términos de Referencia especificamente los
entregables

SECCION 2: Los licitantes deben adjuntar un grafico donde se indique la estructura organizativa propuesta
para prestar los servicios; donde se muestre el personal clave, y el personal de apoyo que el licitante proponga
asignar para prestar los servicios

SECCION 3: Descripcién de los mecanismos y herramientas propuestas para la obtencién de cada producto,
segun los requerimientos especificados en los Términos de Referencia.

SECCION 4: ESTRUCTURA DE GESTION Y PERSONAL CLAVE

4.1 Describa el enfoque de gestidn global en relacién con la planificacién y la ejecucion del proyecto.
Incluya un organigrama de la gestién del proyecto que describa la relacién de los puestos y las
designaciones clave. Proporcione una hoja de célculo que muestre las actividades de cada miembro
del personal y el horario asignado para su participacion.

4.2 Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacién. Los curriculums deberdn demostrar su Calificacidén en
los &mbitos relacionados con el Alcance de los Servicios.

Para el personal clave propuesto se deben presentar la documentacidn respaldatoria que demuestre las
experiencias requeridas, a saber:

+ Copia de titulos académicos requeridos

+ Copia de certificaciones de trabajo y/o constancias de trabajo y/o cartas de trabajo, y/o facturas,
y/o copia de contratos de trabajo y/u otro documento que demuestren fehacientemente que el

profesional propuesto cuenta con la experiencia solicitada en el tiempo solicitado, el cual puede
ser acumulativo.

CV segun formato

Presentar debidamente completados los formularios E1, E2, y E3

Presentar la carta de compromiso

=
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Formato del curriculum del personal clave propuesto

Nombre del personal

Asignacion para esta
consultoria

Nacionalidad

Dominio del idioma

Educacion/Calificacion

Certificaciones
profesionales

Registro/experiencia
laboral

Referencias

[Insertar]
[Insertar]

[Insertar]

[Insertar]

[Resumir la educacion superior/universitaria y especializada del miembro del personal,

indicando los nombres de las instituciones, las fechas de asistencia y los titulos y Calificacion

obtenidas].

[Insertar]

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales relevantes para el alcance de los

servicios].

= Nombre de la institucion: [Insertar]
= Fecha de certificacion: [Insertar]

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal (comenzando con la posicién

actual, enumerar en orden inverso), indicando fechas, nombres de las

organizaciones empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacién del empleo.
Para la experiencia en los ultimos cinco afios, detalle el tipo de actividades
realizadas, el grado de responsabilidades, la ubicacion de las asignaciones y
cualquier otra informacién o experiencia profesional que se considere pertinente

para esta asignacion].

[Insertar]

[Proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacidn de contacto de correo

electrénico para dos (2) referencias]

Referencia 1:
[Insertar]

Referencia 2:
[Insertar]

Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen correctamente mi

Calificacidn, experiencia y otra informacion relevante sobre mi persona.

Firma del personal

Fecha (Dia/Mes/Afio)
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FORMULARIO E1. LISTADO DE PERSONAL CLAVE

Nro. Descripcion del puesto Nombre del Profesional Propuesto Porcentaje de

Participacion

en el proyecto
1 [Completar] [Inserte el nombre] [Completar]
2 [Completar] [Inserte el nombre] [Completar]
3 [Completar] [Inserte el nombre] [Completar]
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FORMULARIO E.2 Compromiso del Profesional que el Oferente se
compromete asignar al Proyecto (Personal clave)

Lugar y Fecha:

Yo,
Con especialidad en
Me comprometo durante el periodo de
A prestar mis servicios profesionales en la actividad de:

Correspondiente a la seleccidon de una empresa contratista que se encargue de los Servicios Profesionales
de “Desarrollo de médulos correspondientes a procesos administrativos del Sistema Integral de Gestidn
Forestal” en caso de que la misma sea adjudicada al oferente:

Firma del Profesional

Documento de Identidad
Numero de Colegiado (si aplica)

88



E.3 FORMULARIO DETALLE DE LAS EXPERIENCIAS DEL PERSONAL CLAVE

PROPUESTO.

1.El presente cuadro deberd ser llenado por cada licitante por cada profesional propuesto como personal clave.

2.El formato no podra ser modificado por los licitantes, salvo derivado de una expresion escrita del PNUD.

3.Los licitantes deberan llenar con la informacidn requerida, todos los campos para que la experiencia sea
considerada en la evaluacion.

4.El presente cuadro deberd presentarse impreso y firmado dentro de la oferta y la informacién digital en formato
Excel identificado con el nombre del Oferente.

Nombre del
No. puesto
desempefiado

Nombre del
Contratante y
persona a quien
contactar
(direccion,
teléfono y correo
electrénico del
contacto)

Nombre del
Proyecto
Descripcion

Descripcion de las
responsabilidades y
actividades
ejercidas en
concordancia con
las experiencias
requeridas.

Localizacién
(Pais)

Fecha de
inicio de
los
servicios

Fecha de
Finalizacién
de los
servicios

Documento de
Soporte
indicar tipo de
documento y folio
que sustenta la
experiencia

AW [IN|-

El suscrito profesional declara que la presente informacion de experiencia es veridica y es demostrada
mediante la presentacion de los certificados que adjunta.

Firma del Representante Legal

Fecha:
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Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (en
archivo separado y encriptado)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

Referencia de SDP:  [Insertar nUmero de referencia de la SDP]

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios para [Insertar titulo de los servicios] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. [Insertar nimero de referencia de SDP] y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta
Financiera en un sobre cerrado separado’.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serad valida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo
especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]

7 O en formato electrénico con acceso protegido por contrasefia
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Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera (en archivo separado y
encriptado)

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
Proponente:
Referencia de SDP:  [Insertar nimero de referencia de SDP]

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacion y enviarla en un
sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los Proponentes.
Cualquier informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducira a la descalificacion del
Proponente.

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la Propuesta
Técnica del Proponente.

Moneda de la propuesta: [Guaranies / Délares Americanos IVA Exento en letras]

Tabla 1: Resumen de los precios generales
Montos en Gs/USD

Propuesta financiera para servicios de capacitacion
Honorarios profesionales (de la Tabla 2)

Otros costos (de la Tabla 3)

Monto total de la Propuesta

Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

Nombre Posicion Tarifa N.° de Monto total
dias/meses/h
oras
A B C=A+B

Gerente del Proyecto

Data Scientist

Desarrollador pleno
Capacitador/Implementador
Arquitecto de Software

Subtotal de honorarios profesionales



Tabla 3: Desglose de otros costos (incluir todos los costos que el proponente considere, lo

detallado es solo a manera de ejemplo)

Descripcion U::::I:e Cantidad Precio unitario Monto total
Viaticos (perdiem) Dia

Insumos y Utiles Suma fija

Costos de transporte local Suma fija

Gastos de Bolsillo
Otros costos: (especificar)

Subtotal de otros costos:

B Tabla 4: Desglose de precio por Resultado/Productos Esperados:

Plazo Honorarios Otros
Descripcion de entregable/actividad (dias por . Total
profesionales costos
persona)

Producto 1. Plan de Trabajo
Producto 2. Médulo de Talento Humano

Producto 3. Mdédulo de Finanzas

Producto 4. Mddulo de compras publicas

Producto 5. Mdédulo de Suministros
Producto 6. Mddulo de viaticos
Producto 7. Mddulo de Contabilidad
Producto 8. Médulo de ingresos

Producto 9. Médulo de bienes
patrimoniales
Producto 10. Firma digital

Producto 11. Capacitaciones
Producto 12. Mantenimiento y soporte
Producto 13. Mantenimiento y soporte

TOTAL - IVA Exento
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Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Propuesta

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta debe emitirse utilizando el encabezamiento oficial del
banco emisor.
Con excepcion de los campos indicados, no pueden realizarse cambios en esta plantilla. (EN CASO DE
OPTAR POR GARANTIA BANCARIA)

Para:  PNUD
[Insertar la informacién de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccién del Proponente] (en lo sucesivo denominado “el Proponente”) ha
presentado una Propuesta al PNUD con fecha de Click here to enter a date. para la ejecucion de Servicios [Insertar titulo
de los servicios] (en lo sucesivo denominada “la Propuesta”):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Proponente deberd proporcionarle una Garantia Bancaria de un
banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso de que el Proponente:

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por el PNUD;

b) retire su Propuesta después de la fecha de apertura de las Propuestas;

¢) no cumpla con la variacién de requisitos del PNUD, de acuerdo con las instrucciones de la SDP; o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el PNUD pudiera solicitar
como condicién para la prestacién efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Proponente dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted, en nombre del
Proponente, hasta un total de [monto de la garantia] [en palabras y cifras], que constituye la suma pagadera en los
tipos y las proporciones de monedas en que se pague la Propuesta de Precios; y nos comprometemos a pagarle a usted,
contra su primera solicitud por escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la suma o las sumas dentro
de los limites de [monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted pruebe o acredite los motivos
o las razones de su demanda, en la suma especificada por esta.

Esta garantia sera valida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las propuestas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Titulo:

Fecha:

Nombre del banco

Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]
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