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Estimados Señores: 
 
Asunto: Proyecto 00115142 “Pagos Basados en Resultados REDD+ de Paraguay para el período 

2015-2017” – componente ejecutado por PNUD (PBR-Componente PNUD)” 

SDC/00115142/469/2022 – Adquisición de Equipamiento Informático.  
  

ENMIENDA 02 
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a solicitud del Proyecto 

00115142 “Pagos Basados en Resultados REDD+ de Paraguay para el período 2015-2017” – 
componente ejecutado por PNUD (PBR-Componente PNUD)” – componente ejecutado por PNUD 
(PBR-Componente PNUD)”, tiene a bien notificar las siguientes modificaciones al Pliego del proceso de 
referencia, los cuales quedan establecidos conforme a lo indicado a continuación:  

 
GARANTÍAS Y RESPALDO TÉCNICO 
Los tiempos de garantía habituales corresponderán, como mínimo, a 24 meses.  
Las mismas se refieren al soporte de atención de Hardware, Mano de Obra y Repuestos incluyendo 
traslado de los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la 
reparación (relacionada a la cobertura de la garantía) implica la indisponibilidad del equipo por más de 
5 días, el proveedor deberá comunicar por escrito el motivo de la demora y proporcionar un equipo 
de reemplazo de similar o mejor característica del equipo con fallas, hasta concluir las tareas y reponer 
operativamente el equipo en reparación sin costo para la institución. 
 
CERTIFICACIÓN Y DOCUMENTACIONES REQUERIDAS 
- Certificación de calidad ISO 9001: 2008 o similar.  
- Carta de distribución del Representante  
- Carta de Autorización del Fabricante  
- Catálogos y Especificaciones originales del Equipo Ofertado 
 

Favor notar que las modificaciones incluidas en este documento forman parte integral del 
presente llamado por lo que deben ser consideradas al momento de presentar sus propuestas.  

 
Atentamente.  

                          
Rosmary Zanotti-C 

Gerente de Operaciones 
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