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El movimiento de la cuenta es muy lento.
• Los usuarios de Instagram tienden a buscar cuentas que los mantengan
informados con frecuencia. Esta red social necesita constancia.

1.

No se  ha publicado historias.2.

• Por COPEME PANAMÁ ser una cuenta informativa es muy común que su
contenido tenga texto, pero siempre es bueno contrarrestar este exceso de
texto con plantillas de colores, iconos e ilustraciones para mantener un
balance.

Exceso de texto en el contenido.3.

• Las historias de instagram son una forma de mantener informados a los
seguidores, siempre es recomendable crear contenido en esta sección.
Desde que Instagram creo las historias, las marcas han logrado incrementar
la interacción de sus cuentas, esto se debe a que las personas prefieren ver el
contenido previamente en las historias y si les atrae visitan la cuenta para
conocer más sobre la ella o sobre el contenido que vieron.

• Las cuentas informativas a diferencia de las cuentas que venden
productos o solo crean contenido como memes, tienden a tener un
problema muy común y este es un crecimiento muy lento.
Por esta razón es recomendable crear una estrategia de marketing
digital que se base en hablar de ti o tu marca (Branding), permitirle
al mundo saber quien eres y por que deben interesarse en tu cuenta
y contenido.

Es necesario una estrategia de marketing digital.4.

• Independientemente de los puntos anteriores algo muy positivo es
que las impresiones e interacción de la cuenta tienen números altos
a pesar de las pocas publicaciones. Este dato es muy importante ya
que quiere decir que los seguidores que tiene COPEME PANAMÁ
son seguidores a los que se les denomina como “Fieles” es decir que
les interesa las publicaciones. Es importante resaltar que es mejor tener
pocos seguidores que estén apegados a tu marca, que tener muchos
seguidores y que no le presten atención.

Buenas impresiones e interacciones.5.

Opinión
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Seguidores ganados en la cuenta.
• Este incremento es favorable, Facebook es una plataforma que se mueve
muy lento con el tema de los seguidores pero los seguidores de una página
de Facebook son mucho mas fieles que los de Instagram. Con el pasar de
los años Facebook se ha convertido en una plataforma sumamente formal.
Muchos usuarios que antes usaban Facebook para compartir imágenes y
videos hoy comparten información relevante de temas específicos. 

1.

Buen volumen de impresiones e interacciones.2.
• El volumen de impresiones e interacciones al igual que en Instagram es
bastante bueno e importante, ya que en esta plataforma también se puede
observar la fidelidad de los seguidores con la cuenta.

• El estudio demográfico de Facebook arroja puntos interesantes
como por ejemplo que la edad que mas ve o sigue la cuenta de
COPEME PANAMÁ están rondando en 25-34 años y le sigue el segmento
de 18-24 años. Esto quiere decir que contenido debe ser enfocado a este
segmento.
 
• Es importante tomar en cuenta que cada segmento tiene 
comportamientos y tendencias  que han sido estudiados por analistas del
comportamiento de las personas en las redes sociales.
Por esta razón es recomendable atraerlos brindándole contenido de la
forma que les atrae más. 

Los puntos importantes de este segmento son:
-Contenido con colores fuertes
-Contrastes sencillos por ejemplo Azul/Blanco, Rojo/Blanco, Blanco/Rojo
y Azul/Blanco
-Uso de contenido visual (Como lo son los Life Styles y las animaciones
vectoriales) que ilustren o le den vida y color a las publicaciones.

• Por último tomar en cuenta que este segmento es muy dado a leer
poco, por lo que existen técnicas como el uso de slides, videos e info
fragmentos ilustrados.

Análisis del estudio demográfico3.

Opinión
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ANÁLISIS DE TWITTER
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Excelente estado de la cuenta.
• En términos generales la cuenta de Twitter está bien manejada. Es
importante destacar que esta plataforma es ideal para el modelo de cuenta.

• En Twitter las cuentas informativas como COPEME PANAMÁ reciben el
mayor de los beneficios, ya que cada vez que se habla de una cuenta se
tiende a etiquetar a la misma y eso le permite a los usuarios de esta
plataforma la oportunidad de llegar a la cuenta y a su contenido más fácil.
Esto es muy importante por que ayuda a que las cuentas y sus contenidos
sean objeto de impresiones con frecuencia.

1.

Buen volumen de impresiones.2.

Opinión

• En términos generales la cuenta de Twitter está bien trabajada,
pero como todo en la vida hay puntos que se pueden afianzar,
estos serían:
 
-Realizar publicaciones únicamente para Twitter. Esto haría que las
personas que los siguen en todas sus plataformas sepan que en
Twitter pueden encontrar algo más.

-Utilizar imágenes en las publicaciones. Para que estas imágenes
se puedan ver en la publicación no es recomendable vincular la
cuenta de Instagram con la de Twitter, ya que al estar vinculada la
publicación en vez de la imagen, genera un enlace en el tweet.

-Utilizar encuestas para que los usuarios nos den su opinión 
acerca de temas concretos. Esto  ayuda a que los usuarios
interactúen con la cuenta y sientan que su opinión es importante.

-Publicar frases y contenido que toque el lado emocional de las
personas. Esto ayuda a humanizar la cuenta.

La interacción es buena pero se puede reforzar.3.
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PLANIFICACIÓN

Como introducción de este plan me gustaría iniciar aclarando que este plan de redes sociales, este documento funcionará como guía 
para afrontar el desarrollo y manejo de todas sus plataformas digitales. En este documento contiene formas de publicación, maneras 

de usar y crear los hashtags, formas de interactuar con los seguidores y como mantener a la comunidad de COPEME PANAMÁ 
interesada en la cuenta de diferentes formas. 

INTRODUCCIÓN

ESQUEMA DE TRABAJO
CUENTAS ASOCIADAS

Las cuentas deben estar asociadas y 
a la hora de publicar puede hacerlo 
solo en Instagram y colocarle 
compartir en la cuenta de Facebook. 
Esta le saldrá como una publicación 
en facebook directamente.
Si desea realizar la acción en ambas 
cuentas no hay problema, puede 
hacerlo.

CUENTA INDEPENDIENTE
Esta cuenta no debe ser vinculada 
con las otras, es recomendable 
publicar directo desde la plataforma 
de Twitter.
También esta cuenta debe contar 
con publicaciones o tweets 
adicionales, uso de hashtags en 
tendencia y etiquetas.
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INSTAGRAM       FACEBOOK
Frecuencia de comunicación.

• Según lo evaluado en el análisis, las publicaciones sugeridas deben ser
aproximadamente 4 por semana como mínimo.
Es necesario mantener la cuenta activa y pueden respaldarse con una de
las estrategias de comunicación que se ha creado, esta se llama pilares de
publicación.
 
• Para que esta estrategia sea efectiva, es recomendable hacerlo en días
intercalados dejando fijo el día lunes.
Por ejemplo:

Lunes Martes, Jueves y Sábado
Lunes Miércoles, Viernes y Domingo

Horario de publicación.
• Por los próximos 2 meses es necesario realizar una prueba de horario.
Una vez finalizado este périodo se debe evaluar su efectividad.

Si se publica en la mañana Si se publica en la mañana

1.

2.

Crear estrategia de branding para dar a conocer la marca.
• A pesar de que COPEME PANAMÁ no vende productos, debe ser
catalogado como marca en redes sociales, y como marca su objetivo
es darse a conocer.
• Para esto hay que crear una campaña que se base en crear segmentos 
en las redes sociales que respalde este pilar fundamental para la marca.
• Yo les recomiendo utilizar nombre de segmentos básicos 
EJEMPLO
Quienes somos | ¿Sabías que? | Conoce más de COPEME | Nuestra historia 
• También es recomendable por un tiempo utilizar el logo acompañado
del nombre para que aquellos que no lo conozcan puedan verlo.

3.
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INSTAGRAM       FACEBOOK
Crear publicaciones con slides o secuencia de imágenes.

• Por COPEME PANAMÁ ser una cuenta informativa tiende a tener mucha
información en sus publicaciones, por ello es recomendable siempre utilizar
este sistema de slides. Este tipo de publicaciones se compone por una foto
principal a la que le llamaremos portada y los recuadros adicionales son 
los que llevaran El peso del contenido. el maximo de recuadros por cada 
publicación es de  máximo 10.
EJEMPLO:

• Este tipo de publicación le brinda a los seguidores un descanso visual.
• Y como dato importante, hacer que deslicen ayuda a la interacción.

4. Crear historias días antes de un evento.
• Crear contenido en las historias es mucho mas fácil de lo que uno se
imagina, si las cuentas de Instagram y Facebook están vinculadas el
contenido que se cree en Instagram puede ser compartido en las historias
de Facebook con solo un click.

• Estas historias no necesariamente deben ser artísticas, si se crea una 
plantilla de COPEME PANAMÁ basta con colocarla y agregarle texto o
alguna imagen para ser publicada. 

• Las historias de Instagram le permiten al gestor hacer encuestas, crear
cuestionarios, atender preguntas, hacer conteos regresivos y mucho más
con el fin de crear interacción en la cuenta.

5.

Vista de todo el contenido Vista en las noticias

Icono delizar
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INSTAGRAM       FACEBOOK
Crear pautas o publicaciones pagas para llegar a más personas.

• Es muy difícil obtener nuevos seguidores de manera orgánica. No es
imposible pero si es muy difícil, ya que para esto habría que buscar
una forma de que los seguidores compartan las publicaciones todo
el tiempo y aún así seguirá siendo lento.

• Por esta razón es recomendable crear pautas con contenido bastante
enfocado en el branding de la marca. Hay que aclarar que no solo se debe
pautar branding. Muchas veces es bueno pautar videos o afiches de
actividades importantes por ejemplo las conferencias o foros. Esto puede
ser muy positivo para la cuenta.

• Estas pautas pueden ser trabajadas desde Facebook Business, que es una
plataforma de Facebook en la que puedes hacer que una pauta salga tanto
en Instagram como en Facebook. No recomiendo que inicialmente lo hagan
por este medio, ya que tiene muchas reglas que pueden debilitar la pauta.

• Otra forma de publicar pautas es tomando una publicación que ya haya sido
publicada valga la redundancia, y cada plataforma tiene un método diferente
para crear la misma tanto en Instagram como en Facebook.
Este método es más amigable.

Esta es una vista rápida de la plataforma FACEBOOK BUSINESS
• Claramente se puede notar que hay muchos elementos que conocer
y secciones que verificar antes de realizar una pauta.

6.
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¿COMO PAUTAR?

Elige la publicación1. Redirigir a tu perfil2. Crea un público objetivo3. Ajusta el presupuesto y la duración4.

Alcance Estimado
• Estas son las personas a las
que le llegará la publicación
pautada. Este alcance puede
variar dependiendo de:
-Los intereses
-Las edades
-El sexo
-Los lugares
-El monto del presupuesto
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¿COMO PAUTAR?

Elige la publicación1. Escoge el botón de acción2. Crea un público objetivo3.



CONSEJO PERMANENTE MULTISECTORIAL
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL COMPROMISO NACIONAL POR LA EDUCACIÓN@copemepanama |

¿COMO PAUTAR?

Llena el formulario y automáticamente
Facebook te va a decir el tamaño del público potencial

3. Ajusta el presupuesto y la duración4.
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CREAR PILARES

Frase de inicio
de semana

(Solo lunes)

Frases motivadoras
a los estudiantes

#SabíasQue #Opiniones

#TBT
(Solo jueves)

Quienes Somos



@copemepanama

CONSEJO PERMANENTE MULTISECTORIAL
COMPROMISO NACIONAL POR LA EDUCACIÓN

¡MUCHOS ÉXITOS!


